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Onso6z

Akademik yayincilik faaliyetleri agisindan 2015 yilindan bu yana “iletisim Calismalari” adli kitap, iletisim
Fakiltemiz tarafindan diizenli olarak yayinlamaktadir. Bu yil dérdiinciisiinii yayimladigimiz “iletisim
Calismalari 2018” adli bu kitap, disiplinlerarasi bir calisma alani olan iletisim alaninda degisen ¢ok farkl
bilgi ve arastirmayi sistematik sekilde sunmaktadir.

“Iletisim Calismalari 2018” adli bu ¢alismanin temel amaci, uygulamali ve disiplinlerarasi bir bilim dali
olan “iletisim” alaninda yapilan akademik ¢alismalari ¢ogaltip, yeni arastirma ve arastirmacilari tesvik
edip, yapilan galismalarin niteligini, ¢esitliligini, ulusal ve uluslara- rasi etkisini arttirip bu alanda galisan
akademisyenler arasindaki isbirligini gliclendirmek ve sektorle egitim dinyasinin iyi iletisim kurmasi
amacini giitmektedir. Ayrica bu kitabin, Ulkemizde iletisim alaninin gelismesine katki saglarken yeni
arastirmalarin, vyaklasimlarin ve wuygulamalarin alan uzmanlari ile paylasiimasina olanak
saglayacagindan kuskumuz yoktur. “iletisim Calismalari 2018” kitabimizin ayrica iilkemizde iletisim
alaninin bagimsiz bir bilim alani olarak anilmasina ve sektére 6énemli katkilar saglayacagini Gmit
ediyoruz.

“lletisim Cahismalari 2018” kitabimiz okurlarina, www.tojcam.net sitesinden e-kitap olarak
eristiriimektedir. Kitabimiza olan ilgi ve katki her gecen giin hizla bilylimekte, yayinlanmasi igin
basvuran arastirmaci ve yayin sayisi siirekli artmaktadir. “iletisim Calismalari 2018” kitabimizin iginde
yer alan tim calismalari begeni ile okuyacaginizi imit ediyoruz.

“lletisim Okumalari 2018” adli kitabimizin bugiinkii noktaya gelmesinde, istikrarli olarak
yayinlanmasinda desteklerini esirgemeyen tiim hocalarimiza, hakemlerimize, yazarlarimiza ve destek
veren herkese ¢ok tesekkiir ediyoruz. Ayrica kitabin teknik olarak hazirlanmasinda emegi gecen kapak
tasarimini gergeklestiren Dr. ilker Kayabas, grafik ve sayfa tasarimi ile dizgisinde yardimci olan Esengiil
Celenk’e ve siz degerli okuyucularimiza sanal ortamda ulastiriimasinda katkisi olan herkese c¢ok
tesekkir ediyoruz. Bu kitabin iletisim alanina farkli bir bakis agisi ve katki getirmesi dilegiyle...

Saygilarimizla
Prof. Dr. Aydin Ziya Ozgiir
Prof. Dr. Aytekin isman

Editorler
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16 Nisan Cumhurbaskanhgi Hiikiimet Sistemi Referandumunda AKP
ve CHP’nin Sosyal Medya Kullanimlarinin Karsilastirilmasi

Prof. Dr. Ahmet ESKICUMALI!
Ogr. Gér. Serif ARSLAN?

Ozet

Sosyal medya Tiirkiye’de ve Diinyada toplumlarin ve toplumsal yapilarin gelismesinde,
degismesinde ve doniismesinde araci olmaktadir. Edindigi hiz ve sahip oldugu multi-medya
ozellikleriyle sosyal medya gerek giindelik yasamda gerekse ticari, siyasi, ekonomik ve diger
alanlarda geleneksel medyanin yerini almistir. Sosyal medyanin, aktif olarak kullanildig:
alanlardan bir tanesi de siiphesiz siyasal iletisim ¢alismalar1 yani se¢imlerdir. Hizli, ucuz,
etkilesimsel olmasiyla geleneksel medyanin ulagtig1 kitleden daha fazlasina daha kisa siirede
ulasabilen sosyal medya bu yoniiyle secim donemlerinde siyasi partilerin ve adaylarin son
donemlerde bu alana sik¢a basvurmasina neden olmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medyanin 2005 yilindan itibaren hayatin her
alaninin yani sira Avrupa’da ve diinyada gesitli secim kampanyalarinda kullanilmasi, se¢im
donemlerinde siyasi partilerin ve adaylarin se¢im kampanyalar1 doneminde deyim yerindeyse
atigsmalarin1 geleneksel medyadan degil de online ortamdan yapmalarina neden olmustur.
Sosyal medyanin se¢cim donemlerinde aktif olarak kullanilmasi basta iletisim alani olmak tizere
siyasal iletisim, reklamcilik gibi bir¢ok disiplini bu alanda ¢alisma yapmaya sevk etmistir.

Bu calisma, Tiirkiye’de 16 Nisan 2017 tarihinde yapilan “Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi Referandumu”nda siyasi partilerin sosyal medya kullanimina odaklanmaktadir.
Calisma bu kapsamda “Evet” cephesini olusturan partilerden Adalet ve Kalkinma Partisi (AK
Parti) ile “Hayir” cephesini olusturan partilerden Cumhuriyet Halk Partisi’nin (CHP) sosyal
medyay1 nasil kullandiklarini ortaya koymayi amaclamaktadir. Bu baglamda AK Parti ve
CHP’nin sosyal medya aglarindan olan Facebook ve Twitter adresleri 15 Mart 2017 ile
referandumun bir giin 6ncesi olan 15 Nisan 2017 tarihleri arasinda analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Siyasal Se¢imler, Cumhurbaskanligi Sistemi,
2017 Referandumu.

Abstract

Social media is an instrumental in the development, transformation and transformation
of societies and social structures in Turkey and in the world. Social media, with its speed and
multi-media features, has taken on the traditional media in everyday life, commercial, political,
economic and other fields. One of the areas where social media is actively used is, of course,
political communication studies, that is, elections. Social media, which is fast, inexpensive,
interactive and reachable in a shorter time than the traditional media, can lead to the frequent
use of political parties and candidates in this period in the election period.

The use of new communication technologies and social media in all areas of life, as well
as in various election campaigns in Europe and the world since 2005, has led political parties
and candidates to make online casualties, not traditional media, in the election campaigns

! Sakarya Universitesi, iletisim Fakiiltesi, iletisim Tasarimi ve Medya Bdlimi Ogretim Uyesi
2 Ondokuz Mayis Universitesi, Samsun MYO, Halkla iliskiler ve Tanitim Programi
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during election campaigns. The active use of social media during election periods has led to
many disciplines such as communication, advertising, and political communication.

This study focuses on the use of social media by political parties in the "Presidential
Government System Referendum" held on April 16, 2017 in Turkey. In this context, the study
aims to show how the Justice and Development Party (AK Party) ), which constitute the "Yes"
ceiling and the Republican People's Party (CHP), which constitute the "No" ceiling, make use
of social media. In this context, the Facebook and Twitter addresses of the AKP and CHP's
social media networks were analyzed on March 15, 2017 and April 15, 2017, the day before the
referendum.

Key Words: Social Media, Political Elections, Presidential System, 2017
Referendums.

Giris

Insanoglu ge¢misten giiniimiize siirekli degisim, gelisim ve evrilme ge¢irmistir. Birey
olarak insanin tarihin ilk yillarindan beri gecirdigi bu siire¢ bireyin yani sira toplumu,
dolayisiyla kiiltiirleri de i¢ine alarak devam etmistir (Karaduman, 2010, s. 2888-2889).
Bireylerin ve toplumlarin degismesinde, gelismesinde ve evrilmesinde etkili olan unsurlardan
bir tanesi siiphesiz “iletisim”dir. Her teknolojik gelisme bir ¢ag kapatip yeni bir cag baslatirken,
insan ve toplum da bu teknolojik gelisimin paralelinde boyut degistirmistir (Calik & Cinar,
2009, s. 79). Her teknolojik gelisme kendi doneminin medyasi olarak insanlarin ve toplumlarin
ilerlemesine aracilik etmistir.

Gelisen teknoloji, insanlarin daha fazla arastirmasina zemin hazirlamis daha fazla
arastiran insan teknolojiyi daha da gelistirmis ve bu siire¢ bir kisir dongii halini almigtir. Bu
stiregten en ¢ok etkilenen alan ve disiplinlerin en basinda iletisim gelmektedir. 1990’11 yillarda
hayatimiza giren internet Oylesine hizli geligsmistir ki emekleme ddnemini yasamadan
yiiriimeye hatta kosmaya baslamustir. Internetin gelismesi insanlarin ve toplumlarin da hayati
hizli yasamasini beraberinde getirmis ve yeni yeni kavramlarin, yeni yeni aliskanliklarin
hayatimiza girmesine neden olmustur (Castells, 2004, s. 85-90).

Sosyal medya olarak kavramsallastirilan sosyal aglar bu siirecte aktif ve etkin bir sekilde
rol oynamistir. Hayatimiza girdigi giinden itibaren sanattan spora, ekonomiden siyasete her
alanda etkisini gostermis ve yasam tarzi haline gelmistir. Sayilar1 100 binin iizerinde olan bu
sosyal aglar ile insanlar gittikleri yerleri takipcilerine, arkadaslarina bildirmekte, canli yayimlar
yaparak potansiyel bir yurttas gazeteci kimligine biiriinebilmekte, ¢evresinde, sehrinde ve
diinyada yasanan gelismeleri cep telefonlariyla bile takip edebilmekte, siyasi ve toplumsal
hareketlere katilabilmektedir. Burada son olarak belirtilen siyasi ve toplumsal hareketlere
katilabilme imkani giliniimiizde etkisini gittikce hissettirmektedir. Sosyal medya araciligi ile
bireyler kimligini gizleyerek online ortamda tartigmalara katilmakta ve bunu yine online
ortamlarda sanal cemaatlerle birlikte gerceklestirebilmektedir (Giligdemir, 2012, s. 65).

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun raporuna gore Tiirkiye’de Mart 2015
itibariyle 72.040.764 mobil abone bulunmaktadir ve Temmuz 2009’da sunulmaya baslanan 3G
hizmeti 2015 yil1 Mart ay1 sonu itibartyla 59.422.663 aboneye ulagmistir. 2015 yili birinci
ceyreginde 3G abone sayis1 59.422.663 e ulasirken; 3G hizmetiyle birlikte mobil bilgisayardan
ve cepten internet hizmeti alan mobil genigbant abone sayis1 da 33.934.862’ye ylikselmistir.
2015 il birinci geyrekte toplam mobil internet kullanim miktar1 ise 107.970 TByte olarak
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gerceklesmistir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2015). Dijital pazarlama ajans1t We
Are Social’in “Digital in 2016” raporuna gore ise diinya genelinde 3,5 milyara yakin insan
internete baglaniyor ve bunlarin 2,3 milyar1 aktif olarak sosyal medyada yer aliyor. Yine diinya
genelindeki yaklasik 4 milyar mobil cihaz kullanicisinin yarisi sosyal medyay1 mobil cihazlar
ile kullanmaktadir. Ayni raporun Tiirkiye istatistiklerinde ise 46,3 milyon kisi internete
baglanmakta, bunlarm 42 milyonu ise aktif olarak sosyal medya kullanmaktadir. Internet
kullanicilarinin yaklasik 36 milyonu sosyal medya hesabina mobil cihazlar ile erismektedir
(Kemp, 2016).

Sosyal aglar yukarida da belirtildigi gibi hayatimizin bir pargasi haline geldi. Insanlar
artik haberleri, programlar1 vb. bircok olayr sosyal medyadan takip edip tepilerini ve
diistinciilerini de bu kanallar vasitasiyla dile getirmektedir. Tiirkiye’de kullanilan sosyal aglarda
Facebook %32, WhatsApp %24, Facebook Massenger %20, Twitter %17 ve Instagram %16’lik
kullanim oranlart ile en ¢ok kullanilan sosyal ag platformu durumundadir (Kemp, 2016). Bunun
yani sira mobil iletisimle birlikte hayatimiza giren WhatsApp, Line, Viber, WeChat gibi
uygulamalarla sosyal aglarin alan1 genislemistir. Sadece WhatsApp’in 1 milyarin iizerinde
kullanicisi bulunmakta ve yilda ortalama 7 trilyonun iizerinde mesaj gonderilmektedir (Ling &
Lai, 2016).

Yukarida 6zetlenen Tiirkiye’de ve Diinya’da internet ve internete mobil telefonlar ile
erisimin istatistiksel bilgileri de giiniimiizde mobil iletisimin 6nemini, sosyal medyanin ulastig
boyutu gostermesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu anlamda sosyal medya, onemi geregi
pazarlamadan reklamcilia, siyasetten iletisime bir¢ok disiplinin ilgi ve merak ettigi,
arastirmalarin her gegcen giin arttig1 bir alan haline gelmistir. Bu ilgi alanlarindan bir tanesi de
se¢im caligmalaridir. Clinkii politikacilar, se¢gmenlere radyodan televizyona, gazeteden sosyal
medyaya kadar medya organlarini kullanma gerekliligini bilecek gecmise ve tecriibeye sahipler.
Dolayisiyla sosyal medya 2008 ABD Baskanlik se¢imleriyle birlikte yeni bir uygulama sahasi
olmus ve tiim Diinya’da giderek yayilmis ve propaganda araci olarak kullaniimaya
baglanmistir. Sosyal medyanin se¢im kampanyalarinda aktif olarak kullanilmasi ve siyasi
partilerin bu mecraya ¢ok biiyiik yatirimlar yapmasi akademik arastirmalara da konu olmustur
(Cetin, 2015; Lilleker, Jackson, Thorsen, & Venet, 2016).

Nitekim yukarida da deginildigi gibi 2008 ABD Baskanlik secimlerinde sosyal
medyanin roliinii inceleyen Smith “Social Media and Political Campaigns” adli calismasinda
Bagkanlik se¢imlerini Obama’nin kazanmasinda sosyal medyanin dnemli bir rolii ve etkisi
oldugunu belirterek bu etkinin gelecek donemdeki se¢imler i¢in de devam edecegini
vurgulamaktadir (Smith, 2011). Small da 2008 ABD Bagkanlik secimleriyle ilgili yaptig
calismasinda Obama’nin Facebook’ta gontlliilerin destegi ile 600 milyon ABD dolar1 yardim
toplandigini belirtmektedir (Small, 2008, s. 85-87).

Sosyal medyanin se¢im kampanyalarinda kullanimini inceleyen bir diger arastirmaci
Balsley’dir. Balsley, "How is social media used by politicians? A content analysis of how
Donald Trump uses Twitter to engage voters leading up to the 2016 "Super Tuesday" primary"
adli ¢aligmasinda 2016 yilindaki ABD Bagkanlik se¢imlerinde “Cumhuriyetci Parti’nin aday1
olan Donald Trump’in twitter kullanimimi incelemistir. Balsley, arastirmasinda Trump’in
twitlerinin yarisindan ¢ogunun kendini tanitmaya ve kampanya stratejilerini anlatmaya yonelik
oldugunu, iicte birinden daha fazlasinin da rakipleriyle ilgili oldugunu tespit etmistir (Balsley,
2016, s. 24-25).
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Nulty ve arkadaglari, 2014 Avrupa Parlamentosu (AP) secimlerinde sosyal medya
kullanimini incelemislerdir. Arastirmalarin sonunda Nulty ve arkadaslari, Avrupa Birligi tiyesi
olmayan adaylarin sosyal medyada Avrupa Birligi yanlis1 adaylardan daha aktif bir katilim
gostererek Avrupa Birligi karsit1 soylem gelistirdiklerini ve bu boyutu daha da politiklestirmek
icin bu platformlar1 kullandiklarini goézlemlemislerdir. Nulty ve arkadaslari ayrica, AP

se¢imleri etrafindaki tartigmalarin ulusal sinirlar1 asarak Avrupa kamusal alanin varliginm
sorgulamiglardir (Nulty vd, 2014, s. 34-36).

Stieglitz ve digerleri "Usage Of Social Media For Political Communication" adl
calismasinda siyasal iletisimde sosyal medyanin kullanimint Alman siyasi kurumlari (siyasal
partiler ve politikacilar da dahil olmak iizere) perspektifinden incelemislerdir. Alman
vatandaslarinin ve siyasetcilerin sosyal medyaya giderek artan bir ilgi gdsterdigini ve sosyal
medyada gliclii bir sosyal biiylime oldugunu gézlemlemislerdir. Arastirma bulgularinda ayrica,
Alman siyaset¢ilerin, ozellikle sola egilimli partiler, son birka¢ yildir sosyal medya
kullaniminin arttigini, siyasetgilerin cogunlugunun sosyal medyaya daha fazla girmeye ve
mevcut siyasi tartigmalar ve sosyal medyadaki kendi itibarina iliskin konularda giincel kalmaya
istekli olduklarin1 ve farkli sosyal aglarla yeni egilimleri kesfetmeye bagladiklarini da tespit
etmislerdir (Stieglitz, Brockmann, & Xuan, 2012, s. 22-24).

Tirkiye’de de sosyal medyanin se¢cim kampanyalarinda kullanimin1 inceleyen
arastirmalarin sayist hizla artmaktadir. Akyol, Facebook'un Agustos 2014 Tiirkiye
Cumhurbagkanligi se¢imlerinde adaylar tarafindan siyasal kampanya silirecinde nasil
kullanildigin1 inceledigi arastirmasinda Recep Tayyip Erdogan ve Ekmeleddin Thsanoglu’nun
segmeni ikna edebilmek i¢in Facebook’u aktif ve etkin bir sekilde kullandiklarini tespit ederek
siyasi olaylarda sosyal medyanin kullaniminin siyasetin kuralint da degistirdigini One
stirmektedir (Akyol, 2015, s. 98,112).

Cetin de “2014 Yerel Se¢imlerinde Biiyiiksehir Belediye Bagskan Adaylarmin Twitter
Kullanimlar1 Uzerine Karsilastirmali Bir Analiz” isimli ¢alismasinda Twitter’da siyasilerin
2014 yerel se¢imlerinde bu mecrayr kullanimlarimi incelemistir. Siyasilerin bu mecralarda
hesaplarinin  mevcut olmasinin, siyasal iletisim agisindan bir farkindaligin oldugunu
gosterdigini ifade eden Cetin, analizin sonucunda yeni medyanin farkli yoniini teskil eden
karsilikl1 etkilesim ve diyaloga imkan sunan yapinin siyasilerce etkin bir sekilde kullanilmadig:
belirlemistir (Cetin, 2015, s. 87).

Genel’in 12 Haziran 2011 sec¢imlerinde siyasi parti liderlerinin Twitter kullanimini
inceledigi ¢aligmasinda da benzer sekilde siyasi parti liderlerinin sosyal medya ortamlarini
yeterine etkili kullanamadigini saptamistir. Liderlerin sosyal aglarda etkilesime kapali oldugu,
gonderi ve twetlerinin yoruma kapali oldugu, kampanya siiresince sosyal medyaya kisitli zaman
ayirdiklari, sosyal mecralar1 daha ¢ok “demeg verme” amacli kullandiklar1 ve takip listelerinin
yok denecek kadar az oldugu Genel’In ¢alismasindan ¢ikan diger dnemli bulgulardir (Genel,
2012).

Sosyal medyanin, siyasal iletisime ve dolayisiyla secimlere olan etkisi yukaridaki
orneklerde de goriildiigii lizere yadsinamayacak derecededir. Ancak, yine yukaridaki
orneklerde goriildiigii gibi 6zellikle Amerika’da secim donemlerinde siyasi liderlerin sosyal
medya kullanim1 artarken ve bu kullanim bi¢iminin etkilesimsel boyutu o6ne ¢ikarken
Tiirkiye’de ise liderlerin sosyal medya kullanimi1 daha ¢ok propaganda amagl sadece “mesaj
gondermek™ seklinde olmaktadir. Tiirkiye’de sosyal medyanin sec¢imlerde kullanimini
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inceleyen ¢alismalardan ortaya c¢ikan ortak sonug, Tiirkiye’de siyasilerin sosyal medyanin
etkisini hala tam anlamiyla kavrayamadigidir.

Bu calismada Tiirkiye’de 16 Nisan 2017 tarihinde gergeklestirilen “Cumhurbaskanlig
Hiikiimet Sistemi Referandumu’nda siyasi partilerin sosyal medya kullanimi incelenmektedir.
Calisma kapsaminda referandumda “evet” cephesini olusturan Adalet ve Kalkinma Partisi (AK
Parti) ile “hayir” cephesini olusturan Cumhuriyet Halk Partisi’nin (CHP) sosyal ag hesaplar1 15
Mart 2017 ile 15 Nisan 2017 tarihleri arasinda incelenmistir. Siyasi partilerin sosyal ag
hesaplarindan “Facebook” ve “Twitter” 6rneklem olarak se¢ilmis ve belirtilen tarih araliginda
analiz edilmistir. Calisma, siyasi partilerin se¢cim kampanyasi siirecinde sosyal medyayr ne
derecede kullandigini ortaya koyarak, sosyal medyanin se¢im stratejisi olarak bir alternatiflik
olusturup olusturmadigini ve siyasi partilerin 6zellikle gen¢ se¢gmenleri, kararsiz segcmenleri
ikna etmek icin geleneksel yontemlerin disinda bir strateji benimseyip benimsemedigini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Calisma bu yoniiyle sosyal medyanin se¢im stratejilerinde oneminin
anlanmas1 ve gelecek se¢im kampanyalarinda diger siyasi partilere de rehber olusturmasi
bakimindan alana, referandumun deyim yerindeyse “sicagi sicagina” arastirilmasi bakimindan
da literatiire katki saglamas1 beklenmektedir.

1. Geleneksel Siyasetcilikten Online Siyasetcilige

Gelisen iletisim ve web teknolojileri sadece gazetecilik, halkla iliskiler, reklamcilik
veya kisiler arasi iletisimde etkili olmamis; siyasal iletisim alaninda da kendi giiciinii
hissettirmistir. Bugilin  baktigimizda biitiin kurum/kuruluslarin, siyaset adamlarinin,
milletvekillerinin, belediyelerin web sayfalarindan da o6te sosyal medyayr kullandigi
goriilmektedir.

fletisim aglarmin gelismesi, siyasi partilerin, milletvekillerin hedef kitlelerine /
segmenlerine daha diisiik maliyetle daha hizli ulasmasina da olanak saglamistir (Bozart, 2010,
s. 11). Bugiin herhangi bir parti; bir kongre, miting veya bir toplant1 diizenlemek istediginde
bunu geleneksel kitle iletisim araclariyla duyurmasi (en st diizeyde katilim saglamak igin)
olduke¢a zordur. Sosyal medya araglarinin yayginlagsmasiyla bu ortamlarda yer alan ve aktif bir
sekilde kullanan siyasetciler i¢in bu etkinlikleri diizenlemek olduk¢a kolay bir hale
donlismustiir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde son 20 yilda yasanan degisim ve doniisiimler, hayatin
her alaninda eskiye ait argiimanlar1 da degisiklige ugratmistir. Bunlarin arasinda "siyaset yapma
bicimleri" de hi¢ kuskusuz 6ne ¢ikanlar arasinda yer almaktadir. Eskiye ait siyaset yapma usul
ve pratikleri, bu yeni donemle birlikte formal ve informal olarak degisiklige ugramistir. Kitle
iletisim araglarinin ulasmis oldugu asama, siyasal iletisimin de seyrini degistirmistir. Ozellikle
internet teknolojisinin yayginlik kazanmasi ve sosyal aglarin devreye girmesiyle "dijital
siyaset" ya da "online siyaset" devri baslamis oldu. interaktif siyaset, siyasal iletisim alaninda
konvansiyonel medya ve eski tarz siyaset yapma usuliine ciddi anlamda ¢agdas bir rakip olarak
cikmistir (Genel, 2012, 23).

1.1.Sosyal Medya ve Siyasal letisim

Siyaset ve iletisim arasindaki iliski, insanlik tarihinin eski devirlerine kadar uzanir.
Siyasette kullanilan kavramlarin insanlara aktarilmasinda iletisim araglar1 6nemli yer tutar. Bu
iletisim ortamlarinda ortaya ¢ikan degisim, siyaset ile toplum arasinda kurulan iligkide yeni
ifade alanlarmin ortaya ¢ikmasimna neden olmustur. Ortaya ¢ikan bu ifade alanlarinin
doldurulmasi, siyasal iletisim agisindan énem arz etmektedir. Siyasi mekanizmalarin zorunlu
yagam alani olarak nitelendirilen "siyasal iletisim" kavrami, yeni gelisen medya diizeni ile
beraber siyasal figiirler tarafindan yeniden tanimlanmustir (Algiil F. , 2009, s. 290-291).
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Giinliik hayatin her alanin etkisi altinda tutan sosyal medya, tartisilamaz bir gergektir.
Facebook, Twitter gibi sosyal aglar sayesinde, insanlar kendi bilgileri ile birebir ortiismese bile
yakin bilgilerini paylasarak anonim kimliklerden sanal kimlige gegis yapmistir (Acun, 2011, s.
73). Bu durumda, siyaset yapan politikacilar kendilerine oy verecek olan segmenlere, en dogal
ortam olarak Facebook, Twitter gibi sosyal ag {lizerinden ulasabileceklerdir. Bu yolla siyasi
partiler ya da liderler;

e Kendi parti teskilatinda ¢alisanlar1 en kolay yolla organize edebilir,

e Mikroblog uygulamasi olan Twitter sayesinde 140 karakterle icraatlar1 kisa yoldan
paylasabilir,

e Halkin isteklerini alabilir,

e Kendi tabanlarna iliskin se¢im faaliyetleri organize edebilir,

e Kararsiz segmenlerin diisiincelerini 6grenebilir ve onlara kendilerini anlatabilirler
(Stitcti, Diivenci, ve Aytekin, 2013: 176).

Kushin ve Yamamato (2010, 611), online ortamda, iki tiirlii politik aktivitenin oldugunu,
bunlardan birinin internet kaynaklarini kullanarak bireyler/se¢menler hakkinda daha fazla bilgi
toplama amacli oldugunu, digerinin ise online iletisim araglarinda bireylerin diger birey ya da
katilmcilarla etkilesim kurarak daha fazla aktif bir siirecin oldugunu belirtir. Yani sosyal
medya ortamlarinda, siyasi parti veya liderlerin takipgileri/hayranlari kendi aralarinda da
etkilesim kurarak partinin siyasal kampanya siirecine destek vermektedir. Tipki sosyal
medyanin halkla iliskiler alaninda sadece biilten gonderme amagli olmayip daha fazla etkilesim
ve diyalog kurma siiresinde oldugu gibi, siyasal iletisim alaninda da siyasi aktorler, sosyal
medya ortamlar1 ile kendi siyasi goriisiinii benimsemeyen kisilerle bile daha fazla
iletisim/diyalog i¢ine girebilirler (Kushin & Yamamoto, 2010, s. 611-612).

Ozkan'a gére (Ozkan, 2010, s. 52-53), iletisim ortamindaki gelismeler "komuta veren"
ve "komuta eden" siyaset anlayisinin sonunu getirmistir. Bu ortamlarda siyasetci, eskiye oranla
daha kolay ulasilabilir hale gelmistir. Iletisim teknolojilerinin hayatimizi sekillendirdigi bu yeni
diinya diizeninde halk; konusur, yorum yapar, itiraz eder ve tartisabilir hale gelmistir.
Fikirlerini, sikayetlerini, sorunlarini; bloglarinda, Facebook ve Twitter sayfalarinda, kisisel
sayfalarinda dile getirip, kendisi gibi diislinenlerin sayisini artirmaya c¢alismaktadir. Bu durum,
halkin daha cok siyasetin i¢ine ¢ekilmesi anlamin1 da tagimaktadir. Halk/se¢men ile siyasetci
arasinda olusan etkilesim ortami sayesinde, siyasetciler halkin taleplerini almaya, 6nerilerini
sormaya ve onlar1 bu kanallar vasitasiyla dinlemeye baglamislardir.

Unlii siyasal iletisim uzmam Dick Marris, yeni medyanin siyasal iletisime ve se¢im
kampanyalarina ¢ok belirgin bir sekilde etki ettigini dile getirmis ve bu konuyla ilgili
goriislerini su sekilde 6zetlemistir (Aktaran Devran, 2011, 11-12):

e internet, segmenlere daha kolay oy kullanma imkani sunacagindan, segimlere katilim
artacaktir.

e Siyaset, kamusal platform olarak geleneksel medyadan internete kayacagindan,
internet teknolojisi daha diizgiin, insanlara "interaktif" (etkilesimli) demokrasiyi tesvik eder.

e Secim kampanyalar1 daha diisiik biitcelerle gerceklestirilebilecektir. Ciinkii siyasi
partiler ve adaylar mesajlarini internet {lizerinden iicretsiz ya da daha ekonomik imkanlarla
hedef kitlelerine ulastirabileceklerdir.

Marris'in de belirttigi gibi internet ve sosyal medya kullaninminin yayginlagmasiyla
birlikte se¢men ile siyaset¢i arasindaki bag yakinlagmis, siyasetciler her ne kadar geleneksel
kitle iletisim araclar ile se¢im faaliyetlerini ve se¢men iligkisini yiiriitseler de yeni iletisim
teknolojilerindeki bu ortama da kayitsiz kalmamislardir.
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Siyasetcileri sosyal medya kullanimina yonelten sebepleri su sekilde siralayabiliriz
(Cildan vd. 2012, 3-4):

e Bir siyasi parti ya da siyasetci, mitinge katilacak insan sayisini ve bu mitingde
sOyleyecek fikirlerini, sosyal medya araciligi ile milyonlarca insana aktarma sansina sahip
olmaktadir.

e Sosyal medya, geleneksel medyaya gore politik iletisimde daha tarafsiz bir ortam
sunmaktadir. Geleneksel medya araclarina kolaylikla sansiir ve baski uygulanabiliyor olmasi,
bu araglarin tarafli yaym yapma zorunda kalmasina yol agmaktadir.

e Sansiir ve baskiya bagli olarak sosyal medya aglari, se¢cmenle siyasetgiye daha seffaf
bir iletisim ortam1 sunmaktadir. Ornegin, Youtube’daki "worldview" kanali. Oncelikle iiye olan
kullanicilar, web sitesine katilacagi aciklanan konuga sorulmak {izere sorular yaziyor. Daha
sonra bu sorular, yine kullanicilar tarafindan oylaniyor ve en ¢ok oy alan sorular gazeteciler
tarafindan konuga yoneltiliyor. Bu ortam, sosyal medyanin katilime1 giiciine biiyiik bir 6rnektir.
Zira herhangi bir televizyon programina konuk olan bir siyaset¢i, burada daha 6nceden sorulari
edinecek, belki istemedigi sorularin sorulmasini engelleyecek, sorulan sorularda
cevaplanmamis yerleri birakabilecekti. Buradaki en 6nemli nokta ise, boyle bir durumda hangi
sorularin oldugunu izleyici/halk bilmeyecekti. Oysaki "worldview" kanalinda sorular bizzat
halk tarafindan belirlenmektedir.

e Politikacilart sosyal medya kullanimina yonelten bir diger dnemli neden ise, bu
sosyal aglarin gengler tarafindan oldukga yaygin olarak kullanilmasidir. Yeni neslin haberleri
daha c¢ok web iizerinden takip etmesi ve goriislerini yine bu yollar iizerinden ifade ediyor
olmasi, politikacilarin geng se¢gmenlere ulagsmasini kolaylastirmaktadir.

e Sec¢menlerin belirli konularda goriiglerini derlemek.

e Yasal diizenlemeler olanak taniyorsa, partiye yonelik olarak toplamak -2008 ABD
Secimlerinde Obama'nin yaptig1 gibi- maddi destek (Bayraktutan, Binark, Comu vd. 2012, 4-
5).

Bunlarin yani sira, tepkilerin daha kolay 6l¢tilmesi, vatandaglarin sosyal medya araglari
ile goriiglerini daha rahat ifade edebilmesi ve politikacilarin daha c¢ok kisi tarafindan
taninmasina olanak saglamasi da, sosyal medyanin siyasetgiler tarafindan kullanilmasini
saglamaktadir (Eser ve Giiler, 2015, s. 200-201).

Web 2.0 ortamlarinda sosyal medyanin siyasal iletisim silirecinde kullanilmasi;
geleneksel siyasal iletisim yontem ve tekniklerine, siyasi partilere ve liderlere, partililere, parti
sempatizanlarina ve heniiz "oy verme kanaati olusmamis" kararsiz se¢menlere, siyasal
metin/ileti ile etkilesime girerek katilma/dahil olma ve kendi igerigini iireterek paylagma
acisindan da olanak saglamaktadir (Boulianne, 2009, s. 205).

2. Sosyal Medya ve Katihmc1 Demokrasiye Etkisi

Internet ve sosyal aglar sayesinde, kamusal alanda gelismeler ve degisimler
yasanmaktadir. Iinternet demokratik katilim diizeyinin yiikselmesine ve katilimc1 demokrasinin
daha islevsel hale gelmesine katkida bulunmaktadir. internet ve sosyal medya sayesinde,
bilginin yayilmasi ve yeni bilgilerin edinilmesi ¢ok hizli ve ¢ok ucuz bir hal almistir
(Karakulakoglu, 2012, s. 36). Bunun sonucunda internet, siyasi kampanyalarda ve
demokrasinin yiiriimesinde énemli bir rol edinmistir. Iinternet ve sosyal medya aglar1, siyasete
en az katilmi saglayan genglerin ve kararsiz se¢menlerin siyasete ilgilerini ve katilim
diizeylerini artirmistir (Skoric & Poor, 2013, s. 187).

Demokrasi kelimesinin kokeni Yunanca “halk” anlamina gelen “demos” ve iktidar,
yonetim anlamina gelen “krostos” sozcliklerinin bir araya getirilmesinden olusmaktadir.
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“demokratia”, yani demokrasi terimi, halkin siyasi erki elde edip, kendi kendini yonetmesini
ifade etmektedir (Algiil ve Ugler, 2013: 22).

Siit¢ti’nlin Berber’den aktardigina gore (2010: 53-54), demokrasinin {i¢ tiirii vardir.
Bunlardan ilki olan temsili/zay1f demokraside, yurttaslar pasif izleyici konumundadir ve 6zel
alana hapsolmustur. Plesibit¢ci demokraside, yozlastirilmis bir dogrudan demokrasi ve yogun
propaganda etkisinde, kitle kiiltiirii ve baskici rejimlerle sarilmis pasif bir kitle vardir. Son
olarak giiclii demokrasi ise, katilimciligin ve miizakerenin her asamada uygulandigi
demokrasilerdir.

Robert, demokrasi i¢in bes sart ortaya koymaktadir. Bunlar; etkin katilim, oy kullanma,
bilgi edinebilme, glindem iizerine son sozli sdyleme hakki ve yetiskinlerin dahil olmasidir. Tiim
bunlar demokrasinin ne olabilecegi ya da ne olamayacagi konusundaki yaklasimlarin tamamin
kapsamaktadir (Ozkaya, 2013: 146).

Tim bunlardan hareketle demokrasi, siyasal esitlik, tiim yurttaglara ayn1 haklarin
verilmesinin yani sira, toplumsal esitsizlikleri azaltma ve dengeleme araci olarak da
goriilmektedir. Demokratik diisiincenin  temel hareket noktasini  halk egemenligi
olusturmaktadir. Tktidari elinde tutan kisi ya da kurum, egemenligin tek sahibi olan halkin aldig
kararlar1 uygulamakla yiikiimlii bir halk temsilcisi olmadik¢a demokrasiden s6z edilemez
(Algiil ve Ugler, 2013: 24).

Goriildigii gibi demokrasinin merkezinde o6zgiirliik ve katilim s6z konusudur. Bu
baglamda iletisim ve web teknolojilerinde meydana gelen biiyiik degisimler, bugiin diinyanin
bir¢ok bolgesinde insanlarin hak ve 6zgiirliiklerini aramasini, hiikiimetlerin elestirilmesini ve
denetlenmesini, bu platformlar {izerinden herhangi bir konu {izerinde goriis ve diisiincelerini
goniil rahathigiyla dile getirip destek¢i bulmalarini saglamistir.

Internet ve sosyal medyanin politik katilim ve demokrasiye olan etkileri konusunda
degisik goriisler yer alsa da genel kani; sosyal medyanin halkin politik katilimina ve 6zellikle
de demokrasiye olan etkisinin olumlu yonde oldugudur.

Ozkaya (2013: 150), iletisim ve web teknolojilerindeki gelismelerin ve internetin
giderek yayginlagmasinin, iletisim ortami agisindan yeni bir kamusal alan sagladigi ve
demokrasi olgusunun giderek sanallasmaya basladigini belirtmis, bu durumun, katilim
diizeyine artis saglamasi bakimindan olumlu bulmaktadir.

Michigan Universitesi’nden Scott Cambell’in yaptig1 arastirmaya gore, kamusal alanin
olusmasinda, dijital mobil medya ve yurttas katilimi arasinda bir baglanti vardir ve
vatandaslarin politikay1 tartisma noktasinda, mobil teknolojiyi kullanmalarinin olumlu yonde
etkisinin oldugunu ve siyasi katilim sagladigini belirtmistir (Kalsin, 2013: 104-105).

Ive, diinya giindeminde meydana gelen gelismelerin; halkin sosyal medya iizerinden
taleplerini dile getirerek, yasama ve yiiriitme siirecinde gii¢lii bir sekilde s6z sahibi konumuna
geldigini ifade etmektedir. Ive, ozellikle Tiirkiye’deki se¢im barajindan dolayr meclise
giremeyen partilerin bulundugunu ve dolayisiyla bu partilere oy veren vatandaslarin da fiilen
temsil edilemedigini belirterek, sosyal medya ortamlarinin bu gibi gruplar i¢in de dinamik bir
forum ortami sagladigina dikkat cekmektedir. Ive ayrica, belirlenen 6zel hashtag’lar esliginde
goriislerini paylasan gruplarin, hizli bir sekilde orgiitlenip, seslerini duyurduklarin1 ve karar
alma organlarmin da yiikselen bu sesi duymazdan gelemedigini belirtmistir (Ive, 2013).

sosyal medyanin, toplumun sesine, perdesi aracisiz ayna olabilen en demokratik ortam
oldugunu savunlar da bulunmaktadir. Bu diisiiniirler, sosyal medyanin, geleneksel medyanin
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yetersizliklerini astigin1 belirterek; geleneksel medyaya gore daha demokratik ve diinyada
gercek manada dordiincii kuvvet olmaya namzet oldugunu belirtmektedir (Erbaslar, 2013, s. 6).

Basaran (2016), web 2.0 teknolojileri ile kullanicilarin igerik saglayiciya doniigsmesinin,
kolektif bilincin olugmasi ve demokrasi kiiltiirii agisindan 6nemli oldugunu belirterek, web
2.0’1n getirdigi yeniliklerin temsili demokrasinin katilimc1 demokrasiye evrilmesinde biiyiik rol
oynadigin1 vurgular. Altunbag’a gore ise, sosyal medya aygitlartyla insanlar, yeni bir hareket
alan1 elde etmenin yani sira; iktidar1 denetleme, ona istediklerini yaptirma noktasinda 6nemli
bir araca kavusmus oldu. Kimi yerlerde hiikiimetlerin ve sirketlerin baski altinda kalmasin
saglarken, kimi yerlerde ise iktidarin yikilmasina neden olmustur (Altunbas, 2013).

Karacor (2009: 125), internet ve sosyal medyanin; siyasal katilim diizeyini artirmast,
siyasi parti ve adaylarin internette daha ¢ok yer almastyla halkin siyasetle daha ¢ok ilgilenmesi,
toplum iginde ¢ogulcu bir mekanizmanin olusmasini saglayarak, kamusal goriislerde
farklilagsmalarin dogmasin1 saglamasi; toplum icinde farkli goriislere saygi s6z konusu
oldugunda siyasal iletisim mekanizmasmin etkinliginde de Onemli gelismeler saglamasi
yoniiyle demokrasi ve siyasal iletisime katkida bulunabilecegini belirtmistir.

Siitcti de (2010, 55), internet ve sosyal medyadaki etkilesimsellik 6zelliginin geri
bildirim boyutu tagimasi nedeniyle demokratik kiiltiirii gelistiren bir 6ge oldugunu savunur.

Erdogan (2013: 186-188), hiikiimet politikalarina ve dordiincii gli¢ kaynaklarina
meydan okuyarak ag tabanli/baglantili bireylere, diger giliclerin hesap verme sorumlulugunu
artirmak i¢in interneti kullanma olanag sagladigin1 ve bu nedenle internet ve yeni medyanin
itopik degil, demokraside gercek bir gelisme oldugunu belirterek “besinci gii¢” olarak
tanimlamaktadir.

Liod Marisett, demokrasinin yeni medyada gelisebilmesi i¢in alti zorunlulugun
oldugunu belirterek, bunlarin; erisim, enformasyon ve egitim, tartisma, miizakere, se¢im ve
eylem oldugunu belirtir. Erisim, 6zellikle biiyliyen niifus ve genis cografi alanlar diisiiniliirse,
farkli egilimleri ve bakis acilarini bir araya getirmeye yarayabilir. Tartismanin bilgi iizerinden
islemesi, goriis ve Onyargt diizeyinde olmamasi i¢in enformasyon edinilmesi énemlidir. Bu
tirden yeni teknolojiler, bireylerin tartigma ortamina girmesini tesvik etmekte ve bunu
kolaylastirmaktadir. Miizakere, bir siirece isaret eder ve yeni medya hem bireylerin sorun
tanimlamasina hem de olasi ¢iktilarin etkilerini tartisabilmelerine olanak tanir. Miizakerenin
sonucunda demokratik siirecler karar mekanizmasini devreye sokar. Tiim bu siire¢lerin sonunda
bir eylem gelisir (Aktaran Siit¢ti, 2013, 53).

Internet ve sosyal medya bir yandan &zgiir bir iletisim platformu ve siber demokrasi
senaryolarinin bas aktorii olarak sunulurken; diger taraftan da bir¢ok hiikiimet, internet trafigini
bireysel ve ticari iletisimi de igine alacak sekilde denetlemek icin kisitlayici tedbirlere
basvurmaktadir. Hiikiimetlerin, internetin etrafina duvarlar 6rme ¢abasi da internet ve sosyal
medyay1 bir dizi ulusal intranetlere doniistiirme riski ile kars1 karsiya birakmaktadir. (Ozkaya,
2013, 160).

Internet ve sosyal medyanin gercek anlamda demokrasiye etkisinden séz edebilmek icin
geleneksel medyada oldugu gibi baski ve sansiire maruz kalmamasi gerekmektedir.

2.1.Siyasal Secim Kampanyalarinda Sosyal Medya Kullaninu

Yeni iletisim teknolojileri ve sosyal medyanin hayatimizda yer almasiyla hem kisiler
arasi iletisimde hem de kitle iletisimindeki sinirliliklar ortadan kalkmis ve bu sadece iletisim
alaninda degil, gazetecilik, halkla iliskiler, pazarlama, reklamcilik ve siyasal iletisim gibi bir¢ok
alan1 da etkilemistir. Geleneksel medya kanallart ile sinirli sayida segmene ulagsma imkani
bulunan siyasetciler, sosyal aglar ile kendilerini daha ¢ok tanitma imkani1 bulmustur. Sosyal
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medya demokratik katilimi artirmistir. Halk artik sadece dinleyen degil, aktif olarak se¢im
siirecinde rol oynamaktadir.

Genel (2012: 24), web tabanli siyaset¢iligi, “online siyaset” ya da “siyasal chat” olarak
tabir etmekte ve web 2.0 teknolojilerinin yayginlagsmasiyla birlikte, siyaset¢ilerin bu “biiyiilii
diinyay1” kesfettigini belirtir.

Sosyal medya, politikacilar1 daha seffaf ve tutarli olmaya yoneltirken; onlara yaptiklari
her hareketin, sarf ettikleri her séziin se¢men tarafindan nasil algilandigini se¢im 6ncesinde
ogrenme imkan1 vermektedir. Ayni zamanda bu aglarin etkilesimli iletisim saglamasi,
geleneksel secim kampanyalarinda yapilan organizasyonlarin daha az maliyetli ve hizli
yapilmasina yardimci olmaktadir (Cildan vd. 2012: 4).

Binark ve arkadaslari, sosyal aglarin se¢im kampanyalarinda kullanilmasinin yararlarini
su sekilde siralamistir (2012, 11):

Diisiik maliyet,

Geng se¢menlere ulagsma olanagi,

Kampanyay1 destekleyecek goniillii ekibi/havuzu olusturmak,
Se¢im kampanyasina fon olusturma,

Diinyada sosyal medyanin se¢im kampanyalarinda kullanimi, genellikle 2008 ABD
baskanlik se¢imleriyle basladigi ve etkisini her gecen giin siyasal se¢im kampanyalarinda
artirdigl vurgulanmaktadir. Caligmanin bu boliimiinde bu veriden hareketle, sosyal medyanin
secim stratejisi bakimindan propaganda amaciyla kullanimi ele alinacaktir. Bu sayede sosyal
medyanin se¢cim kampanyalarinda propaganda olusturmadaki etkisi irdelenecektir.

3. Yontem

Tiirkiye’de 16 Nisan 2017 tarihinde gercgeklestirilen Cumhurbagkanligi Hiikiimet
Sistemi Degisikligi Referandumu’nda AK Parti ve CHP’nin sosyal medya kullaniminin
incelendigi bu c¢alismada niteliksel ve niceliksel icerik analizi yontemi kullanilmstir.
Arastirmada sayisal veri olusturmak icin niceliksel i¢erik analizi, sayisal verilerden elde edilen
sonuclardan daha anlamli ve detayli sonuglar ¢ikarabilmek icin de niteliksel igerik analizi
yontemine de basvurulmustur. Icerik analizi, sdzel ve yazili bilgilerin belirli bir amag
bakimindan siniflandirilmasi, 6zetlenmesi, belirli kavram veya degiskenlerin Slgiilmesi ve
anlam ¢ikarilmasi i¢in 6n ¢aligma yaparak kategorilere ayrilmasidir (Robson, 2015: s. 430). Bu
yontem, metindeki degiskenleri 6lgmek amaciyla, sistematik olarak uygulanan, tarafsiz ve ayni
zamanda sayisal analiz ydntemidir. Igerik analizinde temel amag, elde edilen verileri
aciklayabilecek kavram ve bilgilere ulasmaktir (Demirtas ve Ozgiiven, 2012: 244). Bu
bakimdan igerik analizi teknikleri, bir sdylemi anlamada ve yorumlamada 6znel etkenlerden
kurtulmay1 saglama amacini da tasimaktadir (Bilgin, 2006: 1)

4. Veri Toplama

Bu ¢aligmada AK Parti ve Cumhuriyet Halk Partisi’nin sosyal medya hesaplarini tespit
etmek amaciyla ilk olarak her iki partinin resmi siteleri ziyaret edilmistir. Bu sayede her iki
partinin yine resmi sosyal medya hesaplarina ulasilmistir. Her iki partinin resmi siteleri
incelendiginde, sitelerde dogrudan sosyal medya aglarina dogrudan erisim imkani
bulunmaktadir. Partilerin, arastirmanin 6rneklemini de olusturan Facebook ve Twitter adresleri
su sekildedir:

Tablo 1: AK Parti ile CHP’nin Sosyal Medya Erisim Adresleri
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Partilerin Facebook ve Twitter Adresleri
Facebook Twitter
AK https://www.facebook.com/akparti https://twitter.com/akparti
PARTI
CHP https://www.facebook.com/herkesicinCHP | https://twitter.com/herkesicinchp

Her iki partinin Facebook ve Twitter adresleri incelenirken “monitoring” yontemi
kullanilmistir. Sosyal medya arastirmalarinda arastirmacilarin en sik kullandig1 veri toplama
yontemlerinden olan monitoring ile hesaplar incelenirken aninda veriler olusturulmakta ve
aragtirmanin giivenirligi saglanmaktadir.

AK Parti ve Cumhuriyet Halk Partisi’nin referandum siirecinde sosyal medya
kullanimini inceleyen bu arastirmada, partilerin ilgili sosyal medya hesaplar1 15 Mart 2017 ile
15 Nisan 2017 tarih aralifinda yukarida belirtilen yontem ve veri toplama teknigi ile analiz
edilmistir. Arastirmada Orneklem olarak sosyal medya hesaplarindan sadece Facebook ve
Twitter hesaplar1 arastirmaya dahil edilmis, diger sosyal hesaplari g6z Oniinde
bulundurulmamastir. Arastirmada sadece Facebook ve Twitter’in kullanilmasinda her iki sosyal
agin digerlerine gore daha popiiler olmasi, kullanicilar tarafindan daha ¢ok tercih edilmesi etkili
olmustur.

5. Bulgular ve Yorum

Caligmanin bulgularina gegmeden dnce bir konuya deginmekte yarar vardir. Hem AK
Parti hem de CHP referandum siirecinde sosyal medyaya 6zellikle Twitter’a 6nem vermislerdir.
Zira, AK Parti 28 Mart 2017 tarihindeki paylastigi tweeti sabitleyerek, AK Parti Twitter
adresini ziyaret edenlerin oncellikle o tweeti gérmelerini saglamistir (Resim 1). AK Parti’nin
sabitledigi tweette halk oylamasiyla ilgili hazirlamis olduklari tiim resmi yayin ve ¢aligmalara
ulagilabilecek sitenin uzantisim bildirmiglerdir. Ayni sekilde CHP de “#Hayir” hasghtag’ini
kullanarak bir paylasimda bulunmus ve paylastigi bu tweeti sabitlemistir. Tweette CHP nin
referandumdaki kararini da igeren bir video klip yayinlanmistir (Resim 2).

Resim 1: AK Parti’nin Paylastig1 Sabitlenmis Tweet
Tweetler

Sabitlenmig Tweet

AK PFarti@ @Akparti - 28 Mar

Halk Oylamasi sureciyle ilgili cikardigimiz tim resmi yayinlarimiza
X AT sitemizden ulasabilirsiniz.

Resim 2: CHP’ nin Paylastig1 Sabitlenmis Tweet
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Tweetler  Tweetler ve yanitlar Medya

B} sabitlenmis Twest

\i, __ CHP @& @nerkesicinCHP - 9 Nis
'i'u'!“‘,;: #Hayir icin hep birlikte Tirkiye!

5.1.AK Parti ve CHP’nin Twitter Kullanimlar:

Aragtirmanin bulgular kisminda ilk kisim siyasi partilerin Twitter’daki goriintimleri
iizerinedir. Tablo 2’de Adalet ve Kalkinma Partisi ile Cumhuriyet Halk Partisi’nin Twitter
hesaplarinin genel ara ylizii gosterilmektedir. Tablo incelendiginde AK Parti’nin Twitter
hesabin1 600 binin iizerinde kisi takip etmektedir. CHP nin takipg¢i sayisi ise 450 binin lizerinde
goriilmektedir. Her iki partinin gonderdikleri tweet sayilarina bakildiginda ise CHP’nin AK
Parti’ye biiylik istiinliik sagladig1 dikkat cekmektedir. AK Parti 15 Mart 2017 tarihi itibariyle
15 binin {izerinde paylasimda bulunurken ayni tarihte CHP ise bunun iki katindan daha fazla
paylasim yapmuistir. Son olarak her iki partinin takip ettikleri ve begenileri oldukga diisiik
sayidadir. Bu veri sosyal medyanin etkilesimsellik 6zelligi adina 6nem arz etmektedir. Her iki
partinin Twitter’da takipgileri incelendiginde kendi siyasi goriisiine yakin kisi ya da kurumlan
takip ettikleri ve begendikleri goriilmiistiir (tablo 2).

Tablo 2: AK Parti ve Cumhuriyet Halk Partisinin Twitter Hesaplarinin Goriiniimii

AK PARTI VE CHP'NIN TWITTER HESAPLARININ GORUNUMU*
AK PARTI CHP
Toplam Tweet Sayisi 15000+ 32000+
Takip¢i Sayisi 600.000+ 450.000+
Takip Ettikleri 37 426
Begenileri 9 128

Arastirmanin bulgularina bakildiginda oncellikle her iki partinin referandum siirecinde
paylastiklar1 tweet sayilarini incelemek yerinde olacaktir. Tablo 3 ve grafik 1 incelendiginde
AK Parti’nin Twitter’1 CHP’ye gore daha yogun kullandig: dikkat cekmektedir. Incelenen tarih
araliginda (15 Mart 2017 — 15 Nisan 2017) AK Parti’nin toplam 1011 tweet attifi
goriilmektedir. Bunlarin 982’sini bizzat AK Parti’nin kendi paylastig1 tweetler olustururken
bagska kullanicilarin paylasip AK Parti’nin retweetledigi tweet sayis1 29°dur. Cumhuriyet Halk
Partisi’nin Twitter paylasimlarina bakildiginda ise yukarida ifade edildigi gibi AK Parti’ye

3 Tablodaki sayisal veriler 15 Mart 2017 tarihi itibariyle tespit edilmistir.
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oranla daha az Twitter’1 kullandiklart gériilmektedir. CHP analiz edilen tarih araliginda toplam
271 tweet paylasirken bunlarin 194’iinii CHP nin dogrudan kendi paylastiklari, 77’sini ise diger
kullanicilarin paylasip CHP nin retweetledikleri olusturmaktadir (tablo 3 ve grafik I).

Tablo 3: AK Parti ve Cumhuriyet Halk Partisinin Twitter Kullanimlari

AK PARTI VE CHP'NIN TWITTER KULLANIMI
AK PARTI CHP
Tweet Sayisi 1011 271
Kendi Attig1 Tweet 982 194
Retweetledikleri 29 77

Grafik 1: AK Parti ve Cumhuriyet Halk Partisinin Twitter Kullanimlari

AK PARTI VE CHP'NIN TWITTER

KULLANIMLARI
1200
1011 982
1000
800
600
400 271
194
2 .
0
AK PARTI CHP

B TOPLAM TWEET SAYISI ® KENDI ATTIGI TWEET SAYIS|I m RETWETLEDIKLERI

Bir diger analiz ise partilerin Twitter’da fotograf, video paylasimlari iizerinedir. AK
Parti’nin referandum siirecinde Cumhuriyet Halk Partisi’ne oranla daha fazla ve daha yogun
fotograf, grafik ve video paylastig1 goriilmektedir. Tablo 4’de de dikkati ¢ektigi iizere AK Parti
dogrudan tweet paylasimini kullanmay tercih etmis ve hi¢ URL paylasmamaistir. Buna karsilik
CHP ise referandum siirecinde Anayasa degisikligi ile ilgili baz1 gilinlerde farkli kisi veya
sitelerin paylastig1 olaylar1 link vererek takipgileriyle paylagsmistir. AK Parti’nin fotograf
paylasiminin yogun oldugu goze ¢arpmaktadir. Bunda etkili olan ise hemen hemen her giin 2
(baz1 giinler 3) ilde miting yapilmasi ve bu miting goriintiilerinin ve videolarinin kisa igeriklerle
takipgilere aktarilmasindan kaynaklanmistir. Bunun yani sira AK Parti takipgilerine, Anayasa
degisikligi ile ilgili mevcut durum ve Anayasa degisikliginden sonra olacak durumun
karsilagtirmasini i¢eren grafikler de paylasmistir (Resim 3).

Resim 3: AK Parti’nin Paylastign Anayasa Referandumu le Ilgili Mevcut Durum Ve
Degisiklik Sonrasini ifade Eden Gérsel Ornegi
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AK Parti @ @Akparti - 13 Nis
@ Cumhurbaskanlig! Hikimet Sistemi ne getiriyor?

nnnnn

[
S oG | =
e — HUK-UMH: SISTEMi |- 3
= NEGETIRVOR? /. _
ok B

i Desmshaes, By S, Bives v afhae i
MILLET EVET DIYOR
CUMHURITET ENIYOR

Cumhuriyet Halk Partisi’nin fotograf, video ve URL paylasiminda dikkati ¢eken nokta
ise CHP’nin de takipgileriyle referanduma iliskin degisiklikte asil yapilmak istenen konuya
yonelik gorsellerin paylasilmasidir (Resim 5). CHP, bu gorsellerle Anayasa degisikliginde
sistemin degil, rejimin degisecegini ve tek adam yOnetimine gecilecegini savunmaktadir.
Bunun yan1 sira CHP de AK Parti gibi yapilan mitinglerden elde edilen goriintii ve videolar1
kisa baslik ve igeriklerle takipgileriyle paylasmistir (tablo 4).

Tablo 4: AK Parti ve CHP nin Twitter’da Fotograf, Video ve URL Paylasimlari

AK PARTI VE CHP'NIN FOTOGRAF, VIDEO VE URL PAYLASIMLARI
AK PARTI CHP
Fotograf Paylasim 982 157
Video Paylasim 191 115
URL Paylasim 0 17

Tablo 4 ve Grafik 2°’de AK Parti ile Cumhuriyet Halk Partisi’nin Twitter’da hashtag ve
mention kullanimlar1 yer almaktadir. Hashtag ve mention kullanim1 Twitter’da 6nemli konular
arasinda gelmektedir. Hashtag kullanarak Twitter’da “trend topic”ler one ¢ikarilmakta ve
paylasilan igerik daha fazla kullanici tarafindan goriintiillenmektedir. Bir bagka deyisle hashtag
Twitter’da kamu glindemini, ya da sosyal giindemi, belirlemekte ve kullanicilar bu igerige
paylasim yapabilmektedir. Mention kullanimi da paylagilan tweetlerde kisi ya da kurum
adlarini ifade ederek o kisilerin de rahatlikla aranmasini ve bulunmasini saglamaktadir. Burada
yine bir konuya deginmek gerekmektedir. Hashtag sayilari partilerin birbirinden farkli hashtag
ve mention sayilarini icermemektedir. AK Parti tweetlerin cogunu “@Akparti” mention’u
kullanarak paylasmaktadir. Yani AK Parti’nin kendi mention’undan baska farkli mention
kullanarak gonderdigi 2 mention bulunmaktadir. Bu nokta su agidan onemlidir; AK Parti
bilerek baska bir mention kullanmiyor ya da kullanmak istemiyor. Oysa ki atilan tweetlerde
mention kullanmak tweetlerin daha fazla kisiye ulagsmasini saglayacak bu sayede gonderilen
tweetler “havada” kalmayacaktir. AK Parti’nin hashtag kullanimina bakildiginda ise CHP’ye
oranla daha fazla hashtag olusturduklari dikkat ¢ekmektedir. Bu bir anlamda gonderilen tweet
sayis1 ile de paralellik gostermektedir. Analiz edilen tarih araliginda AK Parti’nin
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hashtag’lerinin daha ¢ok miting yapilan illerle alakali oldugu goze ¢arpmustir. Ornegin, AK
Parti Genel Baskan1 ve Basbakan Binali Yildim Izmir’de miting yaptign giin tweetlerin
bircogu “#izmirEvetdiyor” seklinde paylasilmistir (Resim 4).

Resim 4: AK Parti’nin Miting Yaptig1 Giin Paylasilan Tweet ve Hashtag Ornegi

AK Parti @ @Akparti - 13 Nis

adl kullanmiciya yanit olarak
K PARTY

"Inanmiyorum ki 16 Nisan'da Bilecik, ge¢misin kéhne zihniyetini sandiga
gémecek."

Cumhuriyet Halk Partisi’nin hashtag ve mention kullanimi incelendiginde tweet
sayisina bagli olarak hashtag ve mention kullanimlarinin farklilik gosterdigini sdyleyebiliriz.
Ancak burada sunu da belirtmekte fayda var, CHP’ AK Parti’ye oranla daha fazla, daha farkli
hashtag ve mention kullanmistir. Cumhuriyet Halk Partisi tweetlerin biiyiik boliimiini
“@herkesicinCHP” mention’unu kullanarak paylagsmaktadir. CHP’nin belirtilen tarih
araligindaki toplam tweet sayis1 271°dir. Ayni tarih araligindaki toplam mention sayis1 ise 628
oldugu goriilmektedir. Yani CHP 357 mention kullanmistir. CHP analiz edilen tarih araliginda
tweetlerini, gerek milletvekillerini gerekse giindemle alakali olabilecek kisi veya olaylari
mention yaparak paylasmaktadir (Resim 5). Boylece tweetlerin daha fazla kisiye ulasmasini ve
daha fazla goriintiilenmesinin yolu yapilmistir.

Resim 5: Cumhuriyet Halk Partisi’nin Farkli Mention Kullanarak Paylastigi Tweet
Ornegi

& CHP @ Retweetledi
'E* Kemal Kiligdaroglu & @kilicdarogluk - 12 Nis
o Bu aksam 19.30'da @cnnturk ve @kanalD ortak yayininda, hafta sonu

gerceklesecek ve Glkemizin kaderini etkileyecek referandumu konusacagiz.

Cumbhuriyet Halk Partisi’nin hashtag kullanimi ise mention kullanimi kadar yogun
olmamustir. Ortalama olarak CHP’nin 2 tweetinden birine hashtag kullandig1 goriilmektedir
(tablo 5, grafik 2).
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Tablo 5: AK Parti e CHP’nin Twitter’da Hashtag ve Mention Kullanimlari

AK PARTI VE CHP'NIN TWITTER’DA HASHTAG VE MENTION KULLANIMI
HASHTAG VE MENTION KULLANIMI AK PARTI CHP
Hashtag 482 132
Mention 1013 628

Grafik 2: AK Parti ve CHP’nin Twitter’da Hashtag ve Mention Kullanimi

AK PARTI VE CHP'NIN TWITTER'DA
HASHTAG VE MENTION KULLANIMI
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Her iki partinin hashtag icerikleri detayli incelenecek olursa Grafik 3 AK Parti’nin
Grafik 4 ise CHP’nin en c¢ok olusturdugu ve paylastigi hashtag’leri gostermektedir. AK
Parti’nin hashtag kullanim1 grafiginde yukarida ifade edildigi gibi miting yapilan yerlerle ilgili
hashtag’ler ¢ikarildiginda en ¢ok “#TiimKalbimleEvet” hashtag’i (15 kez), “#TekYtrekEvet”
hashtag’i (10 kez) ve son olarak da “#TabiikiEvet” hashtag’i (7 kez) kullandiklar
gorilmektedir (Grafik 3).

Grafik 3: AK Parti’nin En Cok Paylastig1 Hashtag’ler

AK PARTI'NIN EN COK PAYLASTIGI
HASHTAG'LER
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Cumhuriyet Halk Partisi’nin olusturdugu ve en ¢ok paylastig1 hashtag’lere bakildiginda
ise, en ¢ok paylasilan 3 hashtag sayisinin AK Parti’nin en ¢ok paylastigi hashtag sayisindan
fazla oldugu 6ne ¢ikmaktadir. CHP olusturdugu “#HayiriginElele” hashag’i (40 kez) ile video
klipler paylasarak kitlesini ikna etmeye c¢aligmistir. Yine Parti Genel Bagkani Kemal
Kiligdaroglu’nun ve diger milletvekillerinin agiklamalarinin yer aldig1 “#Hayir” hashtag’i ile
paylasilan tweetlerde de Anayasa degisikligine kars1 hedef kitle ikna edilmek istenmistir. Son
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olarak “#Neden?” hashtag’i ile ¢esitli gorsel ve grafikler paylagilmis ve Anayasa degisikligine
neden ihtiya¢ duyuldugu elestirilmistir (Grafik 4).
Grafik 4: Cumhuriyet Halk Partisi’nin En Cok Paylastig1 Hashtag’ler

CHP'NiN EN COK PAYLASTIGI
HASHTAG'LER
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Her iki partinin Twitter paylagimlarindaki igeriklere ge¢meden Once, Twitter
paylasimlarindaki istatistiksel bilgileri toparlamakta fayda vardir. Tablo 6’dan da goriilecegi
iizere AK Parti giinliik ortalama 30’un lizerinde tweet atarken bu tweetleri yine ayni ortalama
ile fotograf ve mention kullanarak desteklemistir. Cumhuriyet Halk Partisi’nde ise bu oran
giinlik tweet paylasiminda 8, fotograf paylasiminda 4, mention kullaniminda da 19’da
kalabilmistir. Her iki partinin hashtag kullaniminin ortalamalarina bakildiginda yine AK
Parti’nin (15) CHP’ye (4) oranla daha fazla sayida hashtag olusturdugu dikkati ¢ekmektedir.
Ayni tabloda goze carpan bir diger onemli veri ise partilerin paylastiklar1 tweetlerin
“retweetlenme”’sidir. Her iki partinin Twitter’da 600 binin {izerinde takipg¢isi bulunmaktadir.
Oysa paylagilan her bir tweetin retweetlenme ortalamasina bakildiginda ise AK Parti’nin 487,
CHP’nin ise 341 oldugu goriilmektedir. Buradan dolayli olarak su sonucu ¢ikarabiliriz: Her iki
parti de takipgilerine (gerek se¢cmeni olsun gerekse goniilliisii) ya da parti tabanlarina yeteri
kadar ulasamamustir. Tabii ki bu durum tespiti sadece tweetlerin retweetlenme sayisina
bakilarak yapilamaz. Ancak, her iki partinin de ge¢misten gelen siyasi ve ideolojik bir birikimi
oldugu diisiiniiliirse sosyal medya ortaminda bile olsa gonderilen igeriklerin daha fazla kisiye
ulagmasi1 beklenirdi.

Tablo 6: AK Parti ve CHP nin Twitter Paylagim Ortalamalar1

AK PARTI CHP
Tweet 31,59 8,46
Kendi Attig1 Tweet 30,68 6,06
Retweet 0,90 2,40
Hashtag 15,06 4,12
Mention 31,65 19,62
Fotograf Paylagimi 30,68 4,90
Video Paylasimi 5,96 3,59
URL Paylasimi 0 0,53
Gonderilen Tweetlerin Retweetlenmesi 487,34 341,12

www.tojcam.net Copyright © The Online Journal of Communication and Media 17



TiJ CAM The Online Journal of Communication and Media — December 2018

The Online Journal of
Communicationand Media

AK Parti ve CHP’nin referandum siirecinde Twitter’da paylastiklar1 tweetlerin
igeriginde ise, her iki parti de dogal olarak kendi ideolojisine ve kendi kararina gore igerikler
paylagsmistir. Cumhuriyet Halk Partisi yaptigi paylasim, video, fotograf ve URL’lerle Anayasa
degisikliginin bir rejim degisikligi oldugu vurgusunu yapmis, hem takipgilerine, hem
secmenlerine hem de genel olarak tiim yurttaslarin referandumda “Hayir” oyu kullanmalarini
istemistir (Resim 6).

Resim 6: Cumhuriyet Halk Partisi’nin Paylastigi Bir Tweet Ornegi

v, CHP @& @herkesicinCHP - 15 Nis
ZHYI T, yurttaslanmizin dikkatine!
#Hayir'h bir gelecek icin sandiklara gidip, Glkemizin gelecegine sahip cikalhim.

GEGERLI
Oy pusulasinda
diger alana tasmamak Y
kaydiyla, ayni alana
birden ¢ok Tercih

MUhrd basiimasi
oyu gecersiz kilmaz.

Basilan Tercih
Mihrinin oy GEGERLI
kullanilacak alanda
nereye basildiginin
onemi yoktur.

Yeter ki diger alana GEGERSIZ
tasmasin. CEr @ e
&

Adalet ve Kalkinma Partisi ise paylasimlarinda Anayasa degisikliginin bir rejim
degisikligi degil, sistem degisikligi oldugunu ve Anayasa degistigi takdirde sistemin
tikanmayacagina yonelik vurgu yapmis ve buna yonelik icerik, video, gorsel ve grafikler
paylasmistir (Resim 7).

Resim 7: Adalet ev Kalkinma Partisi’nin Paylastigi Bir Tweet Ornegi
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Twitter analizi ile ilgili 6nemli bir nokta da her iki partinin de referandum siiresi
boyunca, Anayasa degisikliginin disinda hemen hemen hi¢ paylasim yapmamalaridir. Bir bagka
deyisle analiz edilen tarih araliginda hem AK Parti hem de Cumhuriyet Halk Partisi’nin hemen
hemen tiim tweet igerikleri Anayasa degisikligine yonelik olmasidir. Belirtilen tarih araliginda
Cumhuriyet Halk Partisi “Giidiik Necmi” lakapl1 Yesilgam’in y1ldiz1 Halit Akg¢atepe’ nin 6limii
izerine, Diinya Otizm Giinii ve c¢esitli yerlerde meydana gelen olaylarda hayatin1 kaybeden
sehitlerle ilgili tweet paylasiminda bulunmustur. AK Parti de benzer sekilde ayni olaylara
yonelik tweet atarak bir anlamda se¢meni giincel tutmuslardir.

Partilerin Twitter paylasimlarinin igeriklerindeki bir diger unsur da, her iki partinin
gerceklestirecegi miting, katilacagi televizyon programi gibi etkinlikleri 6nceden takipgi ve
segmenlerine duyurmasidir. Hatta, her iki parti de bu 6nemli etkinlikleri sadece duyurmamakla
kalmayip, etkinlik basladig1 andan itibaren durum paylagimlar1 yaparak se¢menleri/takipgileri
bilgilendirmistir. Ornegin, Basbakan Binali Y1ldirrm CNN Tiirk, Star TV, NTV, Fox TV gibi
onemli televizyonlarda onemli programlara konuk olmustur. AK Parti hem Bagbakan’in
katilacagi bu programlar1 Twitter yoluyla takipgilerine/se¢gmenlerine duyurmus, hem de canli
yayin sirasinda Bagbakan’in Anayasa degisikligine yonelik sOylemlerini Twitter’dan
paylasmistir (Resim §).

Resim 8: Bagbakan Binali Yildirim Canli Yayindayken AK Parti’nin paylastigi Tweet
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AK Parti& @Akparti - 10 Nis
~ Basbakan Yildinm, Fox TV'de "Calar Saat" programinda Ismail Kiigiikkaya'nin
axmam  sorularini yanithyor... (3. Kisim)

SONA ERDI 7k izleyici

AK Parti @Akpartiorg
Basbakan Yildinm, Fox TV'de "Calar Saat” programinda ismail
Kigiikkaya'nin sorularini yanithyor . (3. Kisim)

pscp.tv

Ayni sekilde yukarida deginildigi gibi Cumhuriyet Halk Partisi Lideri Kemal
Kiligdaroglu'nun da katilacagi televizyon programlart ve gerceklestirecegi mitingler
Twitter’dan takipcilere/segmenlere bildirilmistir. Yine ayn1 sekilde televizyon programi devam
ederken veya miting devam ederken Kemal Kilicdaroglu’nun Anayasa degisikligine yonelik
sOylemleri de Twitter’dan paylasilarak kamuoyu olusturulmaya calisilmistir (Resim 9).

Resim 9: Kemal Kiligdaroglu Canli Yayindayken CHP’nin paylastigi Tweet

& CHP @ Retweetledi
T Dr.Sibel OZDEMIR@ @dr_sozdemir - 12 Nis
& #KilicdarogluNeSoyledi
"Anayasa degisikliginin partiler ile ilgilisi yok Partilerden ve kisilerden bagimsiz
olarak degerlendirmek gerekiyor”

KILI(}DAROGLH(ANAL_D'DE

CHP @

Her iki partinin 15 Mart 2017 ile 15 Nisan 2017 tarihleri arasindaki Twitter kullanimini
genel olarak degerlendirdigimizde Adalet ve Kalkinma Partisi’nin Cumhuriyet Halk Partisi’ne
gore Twitter’1 daha yogun kullandigr tespit edilmistir.
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5.2. AK Parti ve CHP’nin Facebook Kullanimlari

Cumhuriyet Halk Partisi ile Adalet ve Kalkinma Partisi’nin Facebook kullanimlarina
ge¢meden Once sunu belirtmekte yarar vardir. 2011 seg¢imlerinden beri siyasi partilerin internet
ve sosyal medyaya gittikge 6nem verdigi aciktir. Ancak, Twitter bu dnemde etkisini daha fazla
hissettirmektedir. Anayasa degisikligi referandum siirecinde de her iki siyasi partinin Facebook
kullanimi Twitter kullanimina gore oldukga diistiktiir. Partilerin Facebook hesaplarina iligkin
analiz incelendiginde AK Parti’yi 3 milyonun CHP’yi ise 1,500,000’un tizerinde kisinin
begendigi  goriilmektedir. Facebook’taki begeni sayilarimi  Twitter hesaplart ile
karsilastirdigimizda ilging bir sonug¢ c¢ikmaktadir. Partilerin Facebook begeni sayilari
Twitter’daki takipci sayisi ile paralellik gostermemektedir. Her iki partinin Twitter’daki takipgi
sayilart 1 milyonu bul(a)mamisken Facebook’ta ise AK Parti 3 milyon, CHP ise 1.500.000
kisiye ulasmislardir. Bunda dncelikle Facebook’un ¢ok daha 6nce kullanima agilmis olmasinin
etkisi biiyiiktlir. Bunun yani sira Facebook kullanan kisilerin diger sosyal aglarda hesabinin
olmamas1 da ya da bagka sosyal ag kullanmamas1 da etkili olmus olabilir. Bir diger neden de
Twitter kullaniminin Facebook’a gore teknik ve detay gerektirmesidir. Soyle ki, Facebook’u
orta yasin tistlindeki kullanicilar zorlanmadan kullanabilmektedir. Kullanic1 herhangi bir
gonderisini kelime ve karakter kisitlamasi olmaksizin sinirsizca ifade edebilmektedir. Twitter
ise bunu 140 karakter ile sinirlamaktadir.

Tablo 7: AK Parti ve Cumhuriyet Halk Partisinin Facebook Hesaplarinin Goriiniimii

AK PARTI VE CHP'NIN FACEBOK HESAPLARININ GORUNUMU*
AK PARTI CHP
Toplam Begeni Sayisi 3 Milyon + 1.500.000+
Hakkinda Bilgisi Var Var
Iletisim Bilgileri Var Var

Adalet ve Kalkinma Partisi ile Cumhuriyet Halk Partisi’nin Facebook hesaplarinin genel
goriiniimiine bakildiginda yukarida deginildigi gibi AK Parti’nin 3 milyon CHP’nin ise
1.500.000’in tiizerinde begenen sayisi/takip¢i bulunmaktadir. Her iki partinin Facebook
sayfasinda Parti hakkinda bilgi, iletisim bilgileri gibi temel bilgiler yer almaktadir (tablo 7).

AK Parti ve CHP’nin Facebook verilerindeki bir diger istatistik bu mecrada yaptiklari
gonderi, video ve fotograf paylasimlaridir. Tablo 8’de de goriilecegi lizere AK Parti’nin
CHP’ye gore, Twitter’da oldugu gibi, Facebook’ta da daha yogun gonderi paylastigi
goriilmektedir.

Tablo 8: AK Parti ve CHP nin Facebook Kullanim Diizeyleri

AK PARTI CHP
Gonderi Sayist 226 180
Fotograf Paylagimi Sayisi 144 126
Video Paylasimi Sayisi 39 43
Gonderi Ortalamasi 7,06 5,62
Fotograf Paylagimi Ortalamast 0,63 0,7
Video Paylagim1 Ortalamasi 0,17 0,23

* Tablodaki sayisal veriler 15 Mart 2017 tarihi itibariyle tespit edilmistir.
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Tablodan da goriilecegi gibi AK Parti 15 Mart 2017 ile 15 Nisan 2017 tarihleri arasinda
Facebook’ta toplam 226 gonderi yapmistir. Bu say1 CHP’de ise 180°dir. Yani AK Parti
Facebook’ta glinde ortalama 7.06 gonderi paylasirken CHP Facebook’ta giinde ortalama 5,62
gonderi paylasim yapmistir (tablo 8). Bu oranlar Twitter’la karsilastirildiginda olduk¢a zayif
kalmaktadir. Tablo 6’dan da hatirlanacagi iizere AK Parti glinde ortalama 31,59 tweet atarken
CHP’nin tweet ortalamasi 8,46’ydi. Bu verilerdeki tutarsizlik yukarida da deginildigi gibi
Facebook’un artik eski popiilerligini yitirmesi ve 6zellikle yeni nesil genclerin Twitter’da daha
aktif katilim sergilemesinden kaynaklanmaktadir. Tablo 7°de yine dikkat ¢eken bir diger unsur,
fotograf ve video paylasiminin da Twitter’a oranla olduk¢a az olmasidir. AK Parti Facebook’ta
toplam 144 fotograf (giinde ortalama 4,8; gonderi basina diisen fotograf sayisi 0,63) ve 39 video
(glinde ortalama 1,3 ve gonderi basina diisen video ortalamasi 0,17) paylasirken aymi tarih
araliginda CHP’nin fotograf paylasimi 126 (giinde ortalama 4,2 ve gonderi basma diisen
fotograf sayis1 0,7), video paylasim sayisi ise 43’tiir. AK Parti ve CHP nin Facebook kullanim
diizeyleri grafik 5’te de gosterilmektedir.

Grafik 5: AK Parti ile CHP’nin Facebook Gonderi Ortalamalari

250 226
200 180
144
150 126
100
43
50 39
0625 7168142 .72566372 5,625 0,7 '8888889
0 E— —
GoOnderi Sayisi | Fotograf Sayisi Video Sayisi Gonderi Sayisi | Fotograf Sayisi Video Sayisi
AKP CHP

B Toplam 226 144 39 180 126 43
M Ortalama 7,0625 0,637168142 0,172566372 5,625 0,7 0,238888889

B Toplam ™ Ortalama

Siyasi partilerin Facebook gonderilerinin igerikleri ise Twitter ile benzerlik
gostermektedir (Resim 7 ve Resim 10). Ornegin, AK Parti Twitter’da paylastig: bir igerigi aym
anda Facebook ve muhtemelen diger sosyal aglarda da paylagsmaktadir.

Resim 10: AK Parti’nin Facebook’ta Paylastig1 Bir Gonderi Ornegi

www.tojcam.net Copyright © The Online Journal of Communication and Media 22



TiJ CAM The Online Journal of Communication and Media — December 2018

The Online Journal of
Communicationand Media

4. AK Parti
11 Misan - §

x n

Secimler nasil yapilacak?

SECIMLER
NASIL YAPILABAK

ﬁu"xu fi
B
=

Nee ‘et KARARIMIZ NET OYUMUZ EVET
&

MECLIS SECIMLERS
& YILDA BIRTIEN
5 YILDA BIRE

CIKACAK

i e b | b e— | S

-

il Begen @ Yorum Yap A Paylag
DOW 1.86in Baslica Yorumiar

250 paylagim

Bu su sonucu ortaya koymaktadir: Siyasi partiler veya liderler her sosyal medya mecrasi
icin farkl stratejiler olusturmamaktadir. Halbuki Twitter ve Facebook veya diger sosyal aglarin
kullanim bigimleri ve kullanim diizeyleri bir birinden farklilik gostermektedir. Facebook’ta bir
gonderinin daha fazla kullanictya ulasmasi i¢in farkli metotlar ve teknikler varken Twitter’in
da kendine ozgili teknik kismi bulunmaktadir. Aymi sekilde Cumhuriyet Halk Partisi de
Twitter’da paylastigi bir igerigi ¢cok fazla degisiklik yapmadan diger sosyal medya mecralarinda
da paylasmistir (Resim 6 ve Resim 11).

Resim 11: Cumhuriyet Halk Partisi’nin Facebook’ta Paylastigi Bir Gonderi Ornegi
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Partilerin Facebook’ta paylastiklar1 gonderi igeriklerindeki bir diger unsur ise yine
Twitter’da oldugu gibi her iki partinin de Facebook’u duyuru platformu olarak kullanmaktadir.
AK Parti ile CHP liderlerinin katilacagi canli yaym programlarini, miting programlarini
takipgilerini bu mecradan duyurmaktadir (Resim 12).

Resim 12: AK Parti’nin Facebook’ta Paylastig1 Bir Duyuru Gonderisi
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Burada yine dikkat ¢eken bir konu ise sosyal medya ortamlarina getirilen canli yayin
yapabilme 6zelligidir. Bu 6zellik sayesinde kullanicilar cep telefonlar ile bile videodan canli
yayin yapabilmektedir. Her iki siyasi parti de liderlerin katildiklari canli yayin programlarini,
miting konusmalarini, basin toplantilarin1 Facebook’tan canli yayinla takipgilerine ulagtirmistir.
Boylece trafikte bile olan kullanicinin, bu igerigi izlemesini saglama imkani bulmus ve daha
fazla kisiye ulasmasini saglamislardir (Resim 13).

Resim 13: Cumbhuriyet Halk Partisi’nin Facebook’ta Paylastigi Bir Canli Yayin
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Her iki parti bunlarin yani sira Anayasa Degisikligi Referandumuna yonelik hazirladig
video reklamlarin1 Facebook’ta paylasmislardir. Bu sayede geleneksel medyadan ulagilamayan
(veya o anda geleneksel medyaya ulagma imkan1 olmayan kisilere de ulagma olanagi olmustur)
kitle veya kisilere videonun yayilmasi saglanmistir (tablo 9).

Tablo 9: AK Parti ve CHP’nin Paylastig1 Video Reklam Ornekleri

AK Parti’nin Facebook’ta Paylastig1 Video CHP’nin Facebook’ta Paylastig1 Video
Reklami Reklami

o f!( Parti J':&”" Cumhuriyet Halk Partisi - CHP
.9 | 5MNisan - € W 0 Nisan - €
Biz milletimize giiveniyoruz, Tirkiye've inaniyoruz. EVET MILLET YAPAR. #Hayr igin hep birlikte Tiirkiye!
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Facebook’ta paylasilan bu videolarda dikkat c¢ekici bir nokta bulunmaktadir. Siyasi
partilerin Facebook’ta paylastiklar1 videolar Twitter’a gore daha fazla izlenmekte ve
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paylasilmaktadir. Tablo 9°dan da goriilecegi iizere AK Parti’nin 5 Nisan 2017 tarihinde
paylastig1 video 2 milyonun iizerinde kullanici tarafindan goriintiillenmis ve 10 binin tizerinde
kullanici tarafindan da paylagilmistir. Ayni sekilde CHP’nin 9 Nisan 2017 tarihinde yayinladigi
video ise yaklasik bir buguk milyon kullanici tarafindan goériintiillenmis ve 26 binin iizerinde
kullanici tarafindan da paylasilmistir (tablo 9). Burada yukarida bahsedilen Facebook’un daha
basit, daha fazla kullaniciya sahip olma ve daha basit kullaniminin etkisi géze ¢arpmaktadir.

Siyasi partilerin Facebook gonderilerindeki onemli igeriklerden biri de kullanici
yorumlaridir. Kullanict yorumlart Twitter’da oldugu gibi hesap yoOneticisi tarafindan
kapatilamamaktadir. Ancak, hesap yoOneticisi begenmedigi, hosuna gitmedigi veya
onaylamadigi bir yorumu silebilmektedir. Facebook kullanici yorumlarinin (her ne kadar hesap
yoneticisi tarafindan engellenebilse de) varligi, Facebook’u ¢agimizin etkilesimsellik yoniiyle
Twitter’in Oniinde tutabilmektedir. Siyasi partilerin Facebook hesaplar1 gozlemlenirken dikkat
¢eken bir nokta ise her bir gonderi igerigine ortalama 1000-1500 yorum yapilmstir’. Bu
yoniiyle, kullanicilar siyasi partilerin paylastiklar1 gonderilere tepkiler verebilmektedir.

Resim 14: CHP nin Facebook’ta Paylastigi Gonderiye Yapilan Yorumlardan Bazilari
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Ciiger yorumlan gor

Siyasi partilerin Facebook gonderilerinin igeriklerine bakildiginda CHP’nin AK
Parti’ye oranla daha farkli bir kullaniminin oldugu gézlemlenmistir. Soyle ki, AK Parti
Facebook’ta gonderilerini sadece diiz metin olarak paylasmakta, video veya resim
eklemektedir. Cumhuriyet Halk Partisi ise, gonderilerine Twiiter’dan da destek bulmasi ve daha
fazla kullaniciya ulagsmasi i¢in hashtag ve link verme gibi yontemler kullanmaktadir. CHP
ayrica, parti milletvekillerinden birinin Referanduma iliskin agiklamalarini kendi Facebook
adresinden paylasirken o milletvekilinin adini1 etiketlemekte (Twitter’da ayni islemin adi
mention olarak ge¢mektedir) ve ayni icerigin etiketlenen kisinin takipcileri tarafindan da
goriintiilenmesini saglamaktadir (tablo 10).

Tablo 10: Cumhuriyet Halk Partisi’nin Facebook’ta Paylastig1 Gonderi Ornekleri

5 Burada sayisal bir istatistik tutulmamustir. Ciinkii yukarida deginildigi gibi hesap yoneticisi istedigi zaman
yorumlart silebilmektedir. Bu nedenle, yukarida verilen ortalama deger arastirmacinin yaklagik 45-50 giinliik
analizinin sonucunu i¢cermektedir.
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6. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Sosyal medya, klise bir s6z olarak giiniimiiziin en 6nemli ve etkili bir iletisim aracidir.
Diislince ve ifade ozgiirliigiiniin daha 6zgiir ve serbest¢e ifade edilebildigi bu mecralarda
kullanicilar da herhangi bir olay ya da konu hakkinda ifadelerini belirtebilmektedir. Mobil
teknolojilerin gelismesi, moped (telefon-tabled) cihazlarin yayginlagsmasi, yani telefonlarin
boyutunun gittikce biiyiimesi, internete ve sosyal medya hesaplarina cep telefonlart ile
ulasilmasi bu alana yapilan yatirimlarin ve faaliyetlerin de artmasina neden olmustur. Ayrica,
sosyal medya aglarina ek olarak WhatsApp, Line, Viber, WeChat gibi uygulamalarin gittik¢e
yayginlagsmasi da sosyal medyanin 6neminin artmasini saglamistir. Bu nedenle bir¢ok disiplin,
bir¢ok mecra sosyal medyada etkin olabilmek i¢in ugragsmaktadir. Bunlarin basinda da siyasal
iletisim gelmektedir. Segmenlerine en kisa siirede ve en hizli sekilde ulasmak isteyen siyasi
parti ve liderler, sosyal medya yoluyla ¢ok biiylik sermaye gerektirmeksizin bu istedigini
gerceklestirme imkani bulmaktadir. Bu siireg, 6zellikle 2008 ABD segimlerinde Obama’nin
etkili bir sekilde kullanmasiyla baslamis, daha sonra ise tiim Diinya’da hizla yayilmistir.

Tiirkiye’de de 2011 yilindaki genel secimlerinden itibaren siyasi partilerin sosyal
medyaya agirlik verdigi arastirmalarla da tespit edilmistir (Cetin, 2015; Akyol, 2015). Bu
calismada analiz edilen verilerle elde edilen sonuglar, siyasi partilerin sosyal medyaya 6nem
verdigini  desteklemektedir. Tiirkiye’de 16 Nisan 2017 tarihinde gerceklestirilen
Cumbhurbagskanlig1 Hiikiimet Sistemi Anayasa Degisikligi Referandumu bir se¢im olmamasina
ragmen Onemli bir doniim noktasi olmustur. Bu noktada Cumhuriyet Halk Partisi Anayasa
Degisiklik paketine “Tek Adam” sistemini getirdigi ve rejim degisikligi gerekceleriyle karsi
cikmistir. Adalet ve Kalkinma Partisi ise bu yonetim anlayisinin yillardan beri tikanan sistemi
kaldiracagini belirterek Anayasa degisikligi paketine destek vermistir. Bu anlamda elinizde
calisma her iki cephenin Tirkiye i¢in kritik rolii olan Anayasa Degisikligi Referandumunda,
kendi goriislerini, neyi nasil savunduklarini nasil anlattiklar1 konusunda sosyal medyanin roli
ve Onemine odaklanmigtir. Yukarida deginildigi gibi; sosyal medya, giiniimiizde daha fazla
sayida insana daha kisa siirede ulasma ve onlar1 ikna edebilme konusunda 6nemli bir gii¢ haline
gelmistir. Bu agidan sosyal medya, AK Parti ve CHP’nin bu sistem degisikligi i¢cin gerek kendi
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tabanini, gerek goriis karsi tabanini gerekse kararsiz segmen tabanini ikna edebilmek igin
basvurabilecekleri onemli bir alan haline gelmektedir.

Incelenen tarih araliginda AK Parti ve CHP’nin sosyal medya ortamlarin1 “etkin” ve
“yogun” sekilde kullanmildig: tespit edilmistir. Referandum siirecinde, siyasi partilerin sosyal
medya analizinden ortaya ¢ikan bir diger sonug ise referandum giinii yaklastik¢a partilerin
sosyal medyada yaptiklar1 gonderi paylasim sayisi da artmaktadir. Burada, partilerin segcmenleri
ikna edebilmek i¢in sik sik mesaj ve ileti tekrar yaptiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen bir diger nemli sonug ise, siyasi partilerin sosyal medya
ortamlarindan Twitter’1 daha yogun kullandiklaridir. Hem AK Parti ve hem de CHP, sosyal
medya hesaplarindan Twitter’da daha fazla varlik gdstermis, ileti yogunlugunu bu kanal
iizerinden kurmuslardir. Buradan Twitter’in diger sosyal medya aglarina gére daha fazla siyasal
bir tislup kazandigin1 sdyleyebiliriz.

Aragtirma sonucunda elde ettigimiz bir diger dnemli sonug ise, AK Parti’nin CHP’ye
oranla sosyal medyayr daha “yogun” kullandigidir. Incelenen bir aylik siirecte tablolar ve
grafikler incelendiginde AK Parti’nin 6zellikle Twitter’da daha sik ileti paylagtig1 goriilmiistiir.
Ancak buna karsin, AK Parti’nin Twitter kullaniminda paylagimlarin ¢ogunun diiz gonderi
olarak yapildig: tespit edilmistir. AK Parti’nin belirtilen siire¢ igerisinde ¢ok fazla hashtag ve
mention kullanimi yapmadig1 goriilmektedir. CHP ise bu konuda Twitter’da daha dikkat ¢ekici
bir iislup kullanmistir. Ornegin, “#Neden?” hashtag’i ile olusturulan iletilerde Anayasa
Degisikligi’ni igeren maddeler sorgulanmistir. Ayrica, farkli mention’lar kullanilarak iletilerin
daha fazla kullanic1 ve takipg¢iye ulasilmak istenmistir.

Siyasi partiler, sosyal medya ortamlarina gelen “canli yayin” 6zelligini etkin bir sekilde
kullanmiglardir. Hem AK Parti hem de CHP, genel bagkanlarin canli yayin programlarini, basin
toplantilarini, miting programlarini sosyal medya hesaplarindan canli olarak yayinlamiglardir.
Bu sayede mesajlarin daha fazla kullanictya ulasilmak istenmistir. Ayrica, her iki parti, genel
bagkanlarin konusmalarindan satir basliklar1 halinde carpici mesajlar1 sosyal medyada
paylasarak segmenleri ikna etmeye calismislardir.

Her iki partinin sosyal medya hesaplar1 incelendiginde dikkate ¢carpan konu, 6zellikle
Twitter’da paylasimlarin yorumlara kapali olmasidir. Ayrica, her iki siyasi partinin takip
ettikleri hesap sayis1 da sinirli sayidadir. Takip ettikleri kisi veya kurumlarin ¢ogunu (hemen
hemen hepsini) kendi goriisiine yakin kisi ya da kurumlar olusturmaktadir. Bu hemen hemen
tiim arastirmalarda ortaya ¢ikan dnemli bir bulgudur. Zira, sosyal medyanin en biiyilik 6zelligi
yorumlar ve takip etme Ozellikleriyle kullanicilarin paylasimlara katkida bulunmasidir.
Tiirkiye’de hemen hemen tlim siyasi kuruluglarin Twitter hesaplart kullanici yorumlarina kapili
bulunmaktadir. Siyasi partiler mesajlarini tek diize gondermektedirler. Bu sosyal medyanin
propaganda amaciyla kullanildigina isaret etmektedir. Propaganda da amag, sik sik mesaj/
gondererek karsi tarafta etki uyandirmaktir. Siyasi partiler de sosyal medya tlizerinden sik sik
mesaj gondererek secmende bir etki uyandirma ¢abasina girmektedirler.

Calismamizda elde ettigimiz bir diger 6nemli sonug da, siyasi partilerin sosyal medyada
gonderdikleri iletilerin, sosyal medyadaki takipg¢i/begeni sayisiyla paralellik gostermedigidir.
Ornegin, AK Parti’nin Twitter’da 600 binin iizerinde takipgisi, Facebook’ta ise 3 milyonun
tizerinde begeneni bulunmaktadir. Oysa AK Parti’nin Twitter’daki bir paylagimi ortalama 4 bin
civarinda Retweet almaktadir. Facebook’taki bir paylasim ise ortalama 10000-15000 araliginda
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diger kullanicilar tarafindan paylasilmaktadir. Yani, siyasi partilerin iletileri tiim tabana
yayllmamaktadir veya partiler iirettikleri propaganda ve sloganlarla gerek kendi se¢menini
gerekse karsi/muhalif se¢gmeni ikna edememistir. Ancak, burada herkesin her an sosyal medya
ortamlarinda olmadiklarini veya iletiyi gorseler bile paylasim yapmak istemediklerini belirtmek
gerekmektedir. Burada dikkat ¢ekilmek istenen, her iki partinin de segmen kitlesi belli iken
gonderilen iletilerin ¢ok fazla kullanici tarafindan paylasilmamasidir.

Son olarak, AK Parti ve CHP’nin sosyal medya hesaplarinda paylasilan iletiler
birbirleriyle benzerlik gostermektedir. Hem AK Parti’nin hem de CHP’nin Twitter’da
paylastiklar: igerik degistirilmeden Facebook’ta da diger sosyal aglarda da kullanicilarla
paylasilmaktadir. Bu da, siyasi partilerin Facebook ve Twitter da segmeni ikna etmek icin farkl
girisimlere bagvurulmadigin1 géstermektedir.

Arastirmada elde edilen genel sonuglari degerlendirten sonra, gerek siyasiler i¢in
gerekse diger kullanicilar icin &nerilere deginmekte yarar vardir. Oncelikle, sosyal medyanin
dogasinin etkilesimsellik tizerine kurulu oldugu unutulmamalidir. Sosyal medyada var olmay1
kabul etmek, her yoniiyle diger kullanicilarin beklenti, talep, sikayetlerine de kulak vermeyi
gerektirmektedir. Bu ylizden diger kullanicilarin, paylasilan igeriklere yorum yapabilmesi
kisitlanmamasi daha iyi bir iletisim zemini olusturmak ve demokrasi kiiltiiriiniin gelismesi i¢in
de araci olacaktir. Kaldi ki herkesin kendi goriis ve diisiincelerini saygi kurallar1 ¢ergevesinde
ifade etmesi demokrasilerin bir gerekliligidir.

Ayrica, Twitter’da miimkiin oldugunca fazla hashtag ve mention kullanmak;
Facebook’ta da etiketleme yapmak paylasilan icerigin daha fazla kisiye ulasmasini
saglamaktadir. Bu nedenle iletilerde olabildigince bu icerikleri gergeklestirmenin yararlt ve
etkili olacag: bilinmelidir.

Cetin’in de belirttigi gibi (2015:117) sosyal medya hesaplarinda igerigi kimin trettigi
ve kimin paylastig1 bilinmemektedir. Yani sosyal medyada goriilen mesajlari liderler kendileri
mi paylasiyor yoksa danismanlar ya da sosyal medya uzmanlari tarafindan mi1 paylasildigi kesin
olarak bilinememektedir. Bu konuda ABD Eski Bagkani Barack Obama’nin kullanimi tavsiye
edilebilir®.

Bunun yani sira referanduma iligkin sosyal medya arastirmalart da alana katki
saglayacaktir. Bu anlamda 6zellikle Facebook’taki kullanic1 yorumlarinin incelenmesinin de
yararli olacagini diisiiniiyoruz.
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