EVERY CONFERENCE BRINGS NEW HORIZONS

TCIQIH 7 AN N
. o Y [
The Online Journal of Quality in \ Kahte Kurulu ONVVERSITES]

Higher Education

ICQH2019

INTERNATIONAL CONFERENCE ON QUALITY IN HIGHER EDUCATION DECEMBER 26-27, 2019

Editor in Chief
Prof. Dr. Muzaftfer ELMAS

Editors

Prof. Dr. Aytekin ISMAN
Prof. Dr. Ahmet ESKICUMALI
Dr. Mustafa OZTUNC

Published Date: 31 December 2019



Degerli Katilimcilar,

Sizleri ~UKU’de  7.’si  diizenlenen
“Uluslararas1 Yiiksekogretimde Kalite
Kongresi (ICQH)”de agirlamaktan biiylik
mutluluk duyduk.

Diizenledigimiz “Uluslararasi
Yiiksekogretimde Kalite Kongresi” nin
temel amaci; yiiksekogretimde kalite
konusunda yapilacak ¢aligmalar i¢in zemin
olusturmak, {iniversite egitiminde artan
kalite sorunlarmmin ¢oziimii i¢in Oneriler
sunmak ve giinlimiiz yiliksekdgretim
diinyasinda ortaya ¢ikan yeni gelismeleri,
aragtirma sonu¢larmi  ve uygulamalari
paylasmaktir.

Bilindigi gibi, Sakarya Universitesi
“Tiirkiye’de Yiiksek Ogretimde Kalite”
konusunda uzun bir siiredir ¢alismaktadir.
Bu ¢abalarin sonucu olarak Avrupa Kalite
Yonetim Vakfi (EFQM) tarafindan 2015
EFQM Avrupa Miikemmellik Odiilii’ne
ve bu yil da 2018 Kiiresel Miikemmellik
Odiilii’ne layik goriilmiistir. Bu Kongre
vasitasi ile oncelikle Sakarya Universitesi

olarak “Yiksekogretimde Kalite
Yolculugumuzdaki” bilgi ve
deneyimlerimizi sizlerle paylasmak
istiyoruz.

Ayrica basta Amerika Birlesik Devletleri
olmak iizere diinyanin degisik yerlerindeki
iiniversite ve kalite kuruluslarindan davet
ettigimiz saygin bilim adamlarmi1 da
sizlerle bulusturuyoruz. Yiiksekogretimde

kalite alaninda uzman bu akademisyenler
kalite siirecleri, akreditasyon,
yiiksekogretimde ulusal ve uluslararasi
yeterlilikler konularmda sunumlar yaparak
bilgi ve deneyimlerini bizlerle
paylasmiglardir.

Kongre kapsammda Yiiksekogretimde
Kalite konusunda 48 sozlii bildiri sunumu
gerceklestirilmistir.

Uluslararas1 Yiiksekogretimde Kalite
Konferansi’miza katillm ve katkilariniz

icin tesekkiir ediyoruz.

ICQH Diizenleme Kurulu
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Dear Participants,

We were delighted to host you in CIU at the
seventh “International Conference on Quality in
Higher Education (ICQH)”

The main purpose of the “International
Conference on Quality in Higher Education” is
to form a basis for future studies in the field of
quality in higher education, to present solutions
to increasing problems in educational quality, to
share modern developments and research
applications in higher education.

As been known, Sakarya University has long
worked on “Quality in Turkish Higher
Education.” As a result of these efforts, we
received the prestigious 2015 Excellence
Award and 2018 Global Excellence Award
given by the European Foundation for Quality
Management. Through this conference, we
would like to share our knowledge and
experience in our “journey in quality in higher
education.”

On the other hand, we put you in touch with
many decent scientists coming from
universities and quality institutes in the United
States of America and all over the world. These
scientists who are masters of quality in higher
education had shared their knowledge and
experience through presentations in the areas of
quality processes, accreditation, national and
international qualifications in higher education.

We thank to you and our international guests
for their participations and contributions to
International Conference on Quality in
Higher Education.

ICQH Organizing Committee
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KKTC Yiiksek Ogretim Kalite Calismalari
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ABSTRACT

This paper will be about the founding process, difficulties encountered and finding the solutions of the Open and
Distance Education Programmes Accreditation Agency (AUDAK) in Turkey. This accreditation of association in
Turkish higher learning institutions will offer the services that are delivered primarily by open and distance
education programmes, and award credentials at the associate, baccalaureate, master’s, first professional and
professional doctoral degree level nationally and internationally. Therefore, AUDAK, as a non-government base
accreditation association, is review of the quality of open and distance education programmes in higher education
institutions at the national and international levels. In Turkey, accreditation will be a major way that learners,
families, government officials, and the press know that an open and distance education programmes provides a
quality education.
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Abstract

This study attempts to tackle the problematics of the transposition of interpersonal metafunction and interactive
relations to a different reception context. The thesis particularly deals with the graphic story Snow White and the
Seven Dwarfs in English and its Arabic graphic adaptation Byda Al 61j w Al agzam Al Sb°h . It approaches its
object of study by utilizing multimodality as a framework. This study examines how the interpersonal
metafunction of Gunther Rolf Kress and Theo Van Leeuwen's (2006) transpose some visual and cultural meanings
in the graphic story in English and its Arabic graphic adaptation. The study also examines how the nonverbal
modulations of the Arabic adaptation render the intended meaning of the original English one. The thesis argument
is for the nonverbal modulations of imagery in accordance with the cultural differences between the original
images in English and their Arabic adaptation that manifests itself in the following: gaze interaction, social
distance interaction, costume decorum code, women actions and reaction, women postures, men representation
and role of nature. The results reveal that the Arabic graphic adaptation has entailed several visual modulations.
Consequently, the adaptor depicted various nonverbal modulations in the Arabic adaptation, so the process of
meaning making is transposed differently to address the target Arab reader's culture. Hence, the Arabic adaptation
is presented with various nonverbal modulations, which totally produces a new graphic story.

Introduction
Human beings convey thoughts and ideas through the use of language. Sirbu (2015) stated that language is a vital
way of communication in any society. Lupyan and Dale (2016) believe that each language has a single system, so
languages differ. Streeck and Knapp (1992) regard communication as an “embodied process” that uses both the
verbal and the nonverbal aspects together. The bond between these two aspects creates a full system of
communication that cannot be separated. In addition, "when verbal and nonverbal channels are complementary,
rather than conflicting, our messages are usually decoded more accurately.” Knapp, Hall, and Horgan (2013, p.18).
Hence, the nonverbal channel is not an isolated phenomenon; it is an independent medium. The term "nonverbal”
is defined as a language that describes "all human communication events that transcend spoken or written words."
Knapp, Hall, and Horgan (2013, p.27). They also regard the nonverbal language as a "total communication
process", so it is an independent medium in itself or an adequate system. This nonverbal communication process
is presented through gestures, postures, touching, facial expressions, eye behavior, and vocal behavior.
The current study attempts to examine how the interpersonal metafunction can be used as a tool to read the visual
and cultural meanings in the picture storybook in English and its Arabic adaptation. Kress and Van Leeuwen
(2006) stated that the interpersonal metafunction examines the relationship between the image and the viewer of
the image.
In other words, it examines the relationship between represented participants (people, places and things depicted
in the image) and interactive participants (the viewers or the receivers of the image).
The study also attempts to examine how the nonverbal modulations in the Arabic adaptation render the intended
meaning of the original English. Simos (2002) stated that the visual adaptation process is totally responsible for
the ability of visual system In addition, Artusi, Banterle, Panozzo, and Hornung (2016) stated that “the visual
adaptation is a complex process” Hence, the process of adapting a picture storybook from one language to another
is not an easy task as it requires various modulations to address the target reader.

1.1 Statement of the Problem

Picture storybooks are published for children in many languages. These books offer information through
verbal and nonverbal resources to convey meaning. The English picture storybook delivers its intended message
through the verbal language and the nonverbal language. This English picture storybook Snow White and the
Seven Dwarfs is adapted to the Arabic language as Byda Al 61j w Al agzam Al Sbh to address the Arab reader.
Since English and Arabic are different languages from different families, the adaptation process is not an easy
task. The adaptor tends to create nonverbal modulations in Arabic adaptation to address the target reader’s culture.
These nonverbal adaptations could change the intended message of the original to address Arab viewers.
Therefore, the current study attempts to tackle the problematics of different reception context.

1.2 Research Objectives

In light of the above mentioned above discussion, the aim of the present study is to:

- Find out how the interpersonal metafunction can be used as a tool to read the transposition of visual and
cultural meanings in the English picture storybook and its Arabic adaptation.
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- Examine to what extent nonverbal modulations in the Arabic adaptation render the intended meaning of the
original.
1.3 Research Questions
The current study is an attempt to answer the following questions:

1- How can the interpersonal metafunction be used as a tool to read the transposition of visual and
cultural meanings in the English picture storybook and its Arabic adaptation?

2- To what extent do non-verbal modulations in the Arabic adaptation render the intended meaning of
the original?

1.4 Significance of the Study

Adapting picture storybooks from English to Arabic is a process that affects children as it involves
several nonverbal modulations. Hence, the current study attempts to examine how the Arabic adaptation renders
the meaning of the original English one. Moreover, this study is significant as it utilizes Kress and Van Leeuwen’s
(2006) multimodal framework; more specifically, it uses the interpersonal metafunction, which is the second
metafunction of their multimodal theory, to find out how the nonverbal language conveys visual and cultural
meanings in the picture storybook in English and its Arabic adaptation and to examine to what extent the Arabic
adaptation renders the intended meaning of the original English.
The rationale beyond choosing this corpus in particular for investigation is that Dar Al Kitab- Al Masri/ Dar Al
Kitab Al- Lubnani, is one of the most famous publishers in the Arab world that publishes all kinds of books for
children and adults. The chosen corpus is not only translated into the Arabic language but also to the French
language. The current study is significant as it analyzes the first edition of a picture storybook for children that
was published and appeared for the first time in 2015 in several Arab book fairs. Most of the previous multimodal
studies have tended to focus on investigating visual images depicted in advertisements, magazines, websites,
scientific books, graffiti, and comics using Kress and Van Leeuwen’s (2006) multimodal framework. It is worth
noting that the English picture storybook and its Arabic adaptation are available in the annual International Book
Fairs in different countries and cities in the Arab world, for instance, Cairo and Alexandria. As a result, the
researcher has chosen these two picture storybooks that are published by two publishers namely B.Jain in India
and Dar Al Kitab Al Masri/ Dar Al Kitab Al Lubnani in Egypt to meet the objectives of the research.
It is worth mentioning that the current corpus is selected because it is one of the most famous Disney stories and
it is a nineteenth-century German fairy tale which is today known widely across the Western world. The story
was published in 1812 by the Brothers Grimm. Further, Walt Disney adapted the story into an animated film in
1937 and it was premiered at the Carthay Circle Theatre followed by a nationwide release on February 4, 1938,
which was a huge commercial success with international earnings of $ eight million at that time. The selected
corpus was chosen because it is translated and adapted by Arab publishers, so it is worth understanding from a
multimodal perspective.
Also, the selection of the corpus serves the analysis of the current study as it includes several nonverbal
modulations in the Arabic adaptation that clearly shows how the intended meaning is transposed differently to
address the Arab target viewer's culture. Thus, the corpus is chosen to examine its multimodal nature. A variety
of multimodal studies were conducted to examine multimodal texts of advertisements, websites, educational
books, kindergarten walls, magazine covers, comics, movie posters and women cosmetics. To the researcher’s
best knowledge, multimodal studies of picture storybooks and their adaptations for young readers is an area of
research worth investigating. As a result, multimodality is an approach worth understanding.
There is no doubt that numerous academic researchers have investigated the verbal language more than the
nonverbal language. As a result, nonverbal studies need to be investigated as a mere medium or as an employed
way of communication in the process of meaning-making. Also, the selected corpus includes several nonverbal
modulations that show how the Arabic adaptation renders the intended meaning of the original English one.
Hence, the current study seeks to make a contribution to the field of adaptation through analyzing the English
picture storybook and its Arabic adaptation using Kress and Van Leeuwen’s (2006) multimodal framework as it
includes their recent multimodal developments.
This study employs a qualitative approach to examine how gaze interaction and social distance interaction
transpose visual meanings in the original graphic story and its Arabic adaptation. In addition, the study employs
this approach to examine to what extent the nonverbal modulations in the Arabic adaptation render the meaning
of the original. Fossey et. al (2002, p.730) states that qualitative approach aims to develop the comprehending of
meaning in the text. Moreover, Creswell (2014, p.5) states that “Qualitative research is an approach for exploring
and understanding the meaning individuals or groups ascribe to a social or human problem”. It is worth noting
that the process of adapting a picture storybook for children from English to Arabic is a complex process because
the adaptation has to convey the intended meaning of the original. The process of transposing the visual meaning
from the English picture storybook to its Arabic adaptation requires some modulations to address the target reader.
The Arabic adaptation has to deliver the intended meaning of the original to the Arab reader, so the relationship
between the image and the viewer has to be examined.
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Therefore, the current study gives an attempt to analyze the picture storybook in English and its Arabic adaptation
through the nine interactions of the interpersonal metafunction as it examines the relationship between the image
and the viewer.

1.5 Scope of the Study
The study hopes to contribute to Kress and Van Leeuwen’s (2006) multimodal framework as it tackles a
problematic area in adapting picture storybooks for children from English to Arabic. The visual representation of
people, places and things in the English picture storybook are modulated in the Arabic adaptation. Dar AlKitab
Al Masry tends to modulate the visual representation of people, places and things to avoid any nonverbal modes
that may refer to any negative impact on Arab readers. In addition, Dar Al Kitab Al Masri tends to modulate the
nonverbal language to contribute to the Arab reader’s culture and background. The researcher aims to examine
the selected corpus of Snow White and the Seven Dwarfs and its Arabic adaptation Byda Al 8]j w Al agzam Al
Sb‘h from a multimodal approach. The current study gives an attempt to examine how the interpersonal
metafunction can be used as a tool to read visual and cultural meanings in the English picture storybook and its
Arabic adaptation. The study also examines how the Arabic adaptation renders the intended meaning of the
original English. The corpus used in this thesis is represented by a total of 34 visual images depicted in the two
picture storybooks. In other words, the study examines 17 visual images depicted in the English picture storybook
and 17 visual images depicted in their Arabic adaptation.
The analysis of the current study particularly deals with the interpersonal metafunction that mainly deals with the
relationship between the represented participants and the interactive participants. The current study did not utilize
all the interactions of the interpersonal metafunction of Kress and Van Leeuwen (2006) because they are not
within the scope of the analysis.

1.6 Structure of the Study
The study sheds light on the multimodal features of picture storybooks to highlight the importance of the verbal
and the nonverbal languages used to convey meaning. The current study consists of five chapters. Chapter one
proposes the topic of the study, the problem of the study, the objectives of the study, the research questions, and
the significance of the study, the scope of the study and finally the structure of the whole thesis.
Chapter two includes the review of the related literature that defines some perspectives related to picture
storybooks for children. This chapter reviews Kress and Van Leeuwen’s (2006) multimodal framework. It also
sheds light on all the previous studies that were conducted utilizing their multimodal approach.
Chapter Three demonstrates the methods and procedures that are used in analyzing the selected corpus. This
chapter is divided into three sections. The first section offers a detailed description of the corpus selected. The
second section presents Kress and Van Leeuwen’s (2006) multimodal framework for analyzing visual images
depicted in picture storybooks. The third section pinpoints the methodology adopted for analyzing the corpus.
Chapter Four applies the multimodal framework in order to analyze the selected corpus precisely. It also presents
the multimodal analysis of the selected corpus which examines the visual and the cultural transposition of the
depicted images from the English picture story to its Arabic adaptation. The nonverbal language is based on the
interpersonal metafunction which analyzes the pictures through gaze and social distance.
Chapter Five presents a summary of the whole study. It discusses the findings and the results reached based on
the analysis of the study. Finally, it provides suggestions for further research.
Theoretical Background and Review of Literature

1.0 Introduction
The current chapter presents the review of literature and the methodology of multimodality. The first section
presents the basic definitions of verbal and visual communication. In addition, it introduces the nonverbal
interaction as an independent genre of meaning-making. The second section presents general definitions of picture
storybooks and their main features. The third section presents the cultural transposition from one language to
another and how culture affects the nonverbal modes. The fourth section offers the multimodal framework used
in this study which presents Kress and Van Leeuwen's (2006) multimodal framework for analyzing visual images.
Finally, the fifth section presents seven previous studies that focused on multimodality through different modes
of communication.
2.1 Verbal and Visual Communication
Although Lester (2013) believes that studying the verbal aspect is more interesting than studying the nonverbal
aspect, he says that “all messages, whether verbal or visual have literal and symbolic components.”(p.5). In other
words, he thinks that studying how words are organized in the narrative structure is more interesting than studying
the visual structure. Both the verbal and nonverbal languages are essential to creating a full communication
system.
Jewitt et al. (2001, p. 17) suggest that the realization of verbal meaning is as important as the realization of the
nonverbal meaning. Therefore, the verbal language and the nonverbal language are equally important in human
interaction. The meaning-making process is based on the verbal and nonverbal languages, and visual images create
visual communication with the viewers. Visual images are part of the communication system because they create
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meaning, so reading them is worth comprehending. Kilyeni (2009) states that visual images play a primordial role
in the creation of meaning and therefore, in communication.” (p.17).

According to Barthes (1997) "all images are polysemous; they imply underlying their signifiers, a ' floating chain
of signifieds, the reader able to choose some and ignore others." (Sic) (p. 38-39). Thus, every society has to combat
the error that might result from "uncertain signs". When visual images interweave with verbal language, they play
an important role in picture storybooks for children because they create a full communication system.

2.2 Graphic Stories (Picture Storybooks)

Picture storybooks entail both types of semiotic modes: verbal (written words) and nonverbal (visual images).
Golden and Geber (1990) state that "Text is a term which evokes various meanings reflecting particular
disciplinary perspectives.” (p.203-204).They think that a text can have two signs. The first sign refers to the verbal
language and the second sign refers to the nonverbal language.

Golden and Geber (1990, p.208) state that visual images that are depicted in some of the picture storybooks convey
a great part of the story. In “wordless books”, visual images are arranged in an organized form to convey the
intended meaning of the whole story. When the verbal language dominates the text, the meaning heavily depends
on the written words. In other words, if the nonverbal language dominates the text, the meaning conveyed is based
on the depicted visual images. In both cases, the juxtaposition of the verbal language and the nonverbal language
conveys the whole meaning of the text. In the same vein, the two authors say that the nonverbal language assumes
“the more prominent role" than the verbal language. As a result, the nonverbal language has a specific role in the
text. They explained that the verbal language dominated the nonverbal language in the folktale Snow White and
the Seven Dwarfs which was published by the Brothers Grimm in 1972 because the illustrator chose to depict the
main character Snow White in one scene only as a pretty lady who runs in the forest. She was depicted in a very
traditional way in 1972. In other words, the verbal language presented all the details to the readers; the nonverbal
language played a secondary role because the illustrator chose to depict one scene only. Since verbal text (written
words) presented the story events in detail and the non-verbal text (one picture) presents one depicted scene from
several written scenes. Therefore, the verbal language and nonverbal language interweave to present the whole
meaning to the reader.

The nonverbal choices can totally decide the perspective of the story. The way pictures are depicted can alter the
whole meaning of the story. Kiefer (1992, p. 85-86) states that the folktale Snow White and the Seven Dwarfs was
depicted by another illustrator in 1974. After two years, Snow White was depicted by another illustrator who had
new “pictorial choices”. The illustrator increased the black colour in depicting elements in the visual image. These
choices managed to add "psychological darkness" to the main character Snow White to show them how the
pictorial change affects meaning. Kiefer compared the two versions of the folktale and found out that each one
conveys different interpretations.

She believes that each version presents a new story and the two versions of Snow White and the Seven Dwarfs in
1972 and 1974 "show how far beyond the verbal elements of text an artist can bring us."

Hall (1990, p.6-7) defines picture storybooks as books that contain pictures that complete the story, often mirroring
the plot. Pictures are essential to tell the story through a visual and literary art form. They are also defined as a
simple literary form that turns out to be an artistic medium. He believes that "pictures set the mood of the story,
reinforce facts in the text, counterpoint textual material, belie textual context, or actually tell another story
altogether alongside the textual version.” Four years later, Scott (1994, p.252) states that "Pictures are not merely
analogs to visual perception but symbolic artifacts constructed from the conventions of a particular culture."
Hence, the adaptor has to make sense of the meanings associated with a certain culture.

Fang (1996, p.140) stated that picture books are important because they are used "to tell a story, to teach a concept
and to develop appreciation and awareness in children.” Eisner (2008, p.1-3) explains that there are numerous
ways of telling a story. Words (oral or written) and images are two major ways of storytelling." He defines the
"graphic narrative" or the picture story as "any story that employs image to transmit an idea. Thus, picture books
combine both "textual and artistic interaction” mostly aimed at young children. As a matter of fact, a graphic story
is regarded as a medium or as an independent format. Also, he believes that any story has a beginning, a thread
of events and an end.

He added that "stories are used to teach behavior within the community, to discuss morals and values or to satisfy
curiosity.” Visual images depicted in picture storybooks are not the execution of text that is already completed;
they create meaning on their own.

Berger (1972, p.7) stated that "seeing comes before words", so pictures that are depicted in picture storybooks are
necessary to make a whole story. These pictures "function primarily to reinforce the story" as stated by Fang
(1996, p.13). The verbal language and the nonverbal language are two ways of telling a story in picture storybooks.
Hoel (2015, p.675) believes that since the nonverbal language is used in telling a story, then it is as important as
the verbal language. As a result, the nonverbal language is not used to entertain the reader of the story; it functions
like the verbal language as stated by Liu (2013, p.1259).

Panzaru (2012, p.409) argues that the texts that include visual images are "composed of parts arranged in a certain
way to signify and communicate”. The nonverbal texts have their own arrangements and components are similar
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to the verbal texts that arrange words in a specific arrangement. He stated that Kress and Van Leeuwen (1996)
compared science books from 1936 and 1988 and recognized that they "have progressed from a majority of texts
to the majority of graphics". Panzaru (2012, p. 411) adds that Kress and Van Leeuwen (1996) believe that non-
verbal texts (visual images) are as essential as the verbal texts because they can simply convey the same meaning.
In the same vein, Barthes (1977) believes that the visual language comes before the verbal language, so it is more
important. (p.270). Barthes, Kress and Van Leeuwen believe that visual images play an important role in non-
verbal texts. Thus, special attention has to be given to the process of how "meaning making" is created through
visual images. Besides, Kress (2003:4) stated that "images are plain full with meaning, whereas words wait to be
filled." Visual images can present whatever they want to present, however, written words are arranged in a "strict
order". So, there is a degree of freedom in representing visual meaning. Kress (2003:11) also added that it is of
great importance to comprehend texts not only through written words but also through visual images because
every mode carries and has a "partial" function in conveying the intended message of the text.

Faulkner and Ziegfeld (1969) state that "visual arts can induce experiences that cannot be completely translated
into words." (p.289). Thus, no matter how strong words may play on the feelings of the audience, pictures affect
audience more because they depict details that cannot be explained easily by words.

According to Horn (1998), "Images have the power to evoke strong immediate feelings as well as to subtly
insinuate a background climate or overall mood." (p.225).The effect of the non-verbal text on the reader is faster
than the effect of the verbal because visual images affect viewers' emotions directly. Even if this reading text is a
special piece of poetry or a catchy speech, visual images have the strength to awaken viewers or readers feelings.
Since nonverbal language is used to convey meaning, to set the mood, to evoke the reader’s feeling effects, so it
is important to depict visual images carefully.

Swann (1989, p.90) stated that illustrators have to depict images of children’s books carefully to help them
understand the intended text. Swann (1989, p.130) explained that the illustrator is considered the interpreter of the
ideas and the depiction of the image may amuse children to read or not. So it is the illustrator's choice to add or
reduce any pictorial detail in the image to produce the intended message of the text. Swann (1989, p.133) added
that if the illustrator is accurate, the whole visual approach will be successful. Therefore, Faulkner, Ziegfeld, Horn,
and Swann believe depicting visual images carry important meanings to convey the intended message of the text.
In other words, the nonverbal language is as important as the verbal language. Reading the visual language is
essential to understand the intended message of the text. As a result, Kress and VVan Leeuwen developed the theory
of multimodality because it can be applied to all forms of visual communication.

2.3 Cultural Differences

Kalman (2009,p.4-5) stated that culture represents the place people live in, the language they speak, their beliefs,
the clothes they wear and the foods they eat. There is no doubt that people around the world have different ways
of living. Hence, there are numerous cultures that represent people all over the world. Kress and VVan Leeuwen
(2006, p.2) state that the nonverbal meaning is like the verbal meaning. The visual meaning of the text interprets
some “social” interactions.

They added that meanings are related to culture and not only to particular semiotic modes. In other words, the
intended meaning of the text could be conveyed through the verbal language or the nonverbal language. Some
meanings could be conveyed through the verbal language only or through the nonverbal language only. Either the
meaning is delivered through the verbal language or the nonverbal language, it is believed that meaning is related
to a specific culture. It is assumed that cultures are different, so there is no doubt that the representation of the
nonverbal language is also different in each language. Kress and VVan Leeuwen (2006, p.4) say that the direction
of the verbal language or the written words differs according to each and every language. For instance, some
languages are written from left to right like the English language and other languages are written from the right
side to the left side like the Arabic language. In addition, Kress and VVan Leeuwen (2006, p.19) added that verbal
and nonverbal communication produce meaning that shapes peoples’ cultures. Either the verbal language or the
nonverbal language is an independent means of communication that shapes culture differently. Each society has
its own specific culture that expresses itself through verbal and nonverbal communications.

The Egyptian Hieroglyphic used to represent objects visually. In other words, the Egyptian Hieroglyphic depicts
an image for any object it refers to. It is worth mentioning that all the current alphabetical scripts are mainly based
on the Egyptian Hieroglyphics language. As a result, verbal and nonverbal communications are affected by the
viewer’s culture. Kress and Van Leeuwen (2006, p.21)

2.4 Multimodality

According to Jewitt, multimodality as an “eclectic approach” that regards “representation and communication as
something more than language". (2008, p. 357-358) So, analyzing language is not limited to the "sideline" (written
words) and visual modes can communicate meaning too. Jewitt added that Kress and Van Leeuwen (1996) regard
language through different modes and they furnished a theoretical parameter to investigate multimodality in
communication. Although researchers of multimodality could not define the notion of "non-linguistic” modes,
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Kress and Van Leeuwen offered a multimodal framework that analyzes semiotic resources to decipher meaning
through the verbal resources and the nonverbal language.

Jewitt (2013, p.250-252) regards multimodality as an "interdisciplinary approach drawn from social semiotics that
understands communication and representation as more than language and attends systematically to the social
interpretation of a range of forms of meaning-making". She adds that the meanings of any mode are interwoven
with those of other modes to present a full communication system. Kress and Van Leeuwen (2001) (as cited in
Jewitt 2013), define the term mode as " a set of socially and culturally shaped resources for meaning-making: a
'channel’ of representation or communication.

Each mode is specific to a culture and the interaction between the visual and verbal modes is essential for the
process of meaning-making. Therefore, multimodality is a field that regards writing, speech, images, gestures and
sounds as modes that are important in social the interaction. Jewitt (2014, p.127) defined the term multimodality
as "a theory, a perspective, a methodological application or a field of inquiry". She adds that the verbal language
analyzes the written words and sentences while the nonverbal language analyzes the eye gazes, body gestures,
movements, gestures, and sounds.

In other words, the multimodal approach is a methodological application that analyzes the verbal and the
nonverbal means of communication. Van Leeuwen stated that "the study of multimodality is very new, and it is
a very creative endeavor." (2014, p.22-23)

In addition, Gee and Handford think that the visual mode and the verbal mode are regarded as “partial means” of
the meaning-making process. They stated that multimodality “refuses the idea of priority of the linguistic modes”.
(2013, p. 46). Thus, multimodality does not regard the visual mode as a secondary mode or vice versa.

Any linguistic mode is a part of the meaning-making process that could be prioritized; there is not any
categorization. Kress (2003, p. 1) state that "it is no longer to think about literacy in isolation" because the
nonverbal language has a major role in communication like the verbal language. Kress (2003, p.4) added that the
verbal language and the visual language analyze the text differently. The verbal language has to read the written
words in a certain order, but the visual language can read the elements depicted in visual images "out of order".
As a result, the verbal language analyzes the organized written words of the text and it is part of the meaning-
making process.

Bezemer and Kress (2016, p.1-2) state that without the use of the gesture mode or the speech mode, presenting a
clear "teaching episode" for Medical students would be a difficult task. The two authors presented two visual
images to explain how the use of the verbal language and the nonverbal language could convey the intended
meaning easily to facilitate the comprehending process for students. In “environmental learning” for Medical
students, the main surgeon used the nonverbal language by showing the image of “liver” and presented the verbal
language by uttering “That’s a liver”. Hence, the surgeon utilized a multimodal text that includes both verbal and
nonverbal meanings to convey the intended message through a full communication system. Thus, the verbal mode
and the nonverbal mode interweave to deliver the intended meaning. In their book, Kress and Van Leeuwen
(2006) offered a multimodal framework that analyzes semiotic resources to convey verbal and nonverbal
meanings. Gunther Rolf Kress and Theo Van Leeuwen are two authors who worked together in the field of
communication studies and they were concerned with visual communication studies. They attempted to develop
a theory of multimodality, so they adopted Micheal Halliday’s (1978) three metafunctions to utilize its social
semiotic resources. They developed the three Hallidayan metafunctions. Halliday's theory suggests that language
fulfills three integral metafunctions namely ideational, interpersonal and textual. In 1996, they tried to analyze the
verbal text and to present how visual language conveys meaning in comparison to the verbal text. They wanted to
analyze the whole text, so they analyzed the visual language and the verbal language. In 2006, they presented the
semiotic resources after their own development.

Kress (2009) defined the term multimodality as a “normal state of communication. (p.1). Multimodality is an
interdisciplinary field in linguistics that conveys the meaning of any text through more than one semiotic mode.
According to Chandler (2007, p.1), semiotics is the “study of signs" and visual images are considered one of the
semiotic modes of communication. Jewitt (2014, p.127) defined the term multimodality to refer to "a theory, a
perspective, a methodological application or a field of inquiry". She explained that language is not only verbal but
also nonverbal.

These nonverbal modes of communication are represented through images, gazes, body gestures, movements,
gestures, sounds, and writings. Jewitt, Bezemer, and O'Halloran (2016, p.1-2) suggest that multimodality is the
process of creating meaning through different modes and it cannot be applied without adopting a "methodological
stance”. Therefore, multimodality has to adopt a specific theory to be successfully applied. The authors compared
between mode and multimodality to explain the differences between the two terms. They define mode as a "means
for making meaning" and multimodality as a phenomenon that has "multiple means of meaning-making".

Since multimodality is used to apply all forms of visual communication, Kress and Van Leeuwen (2006, p.41-43)
stated that they have adopted Halliday’s three metafunctions: ideational, interpersonal, and textual metafunction
to create a “full system of communication”. Halliday believes that any language fulfills three metafunctions.
Following Halliday's theory, Kress and Van Leeuwen used different metafunction terminologies. As a result, they
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used representational instead of ideational; interactive instead of interpersonal; and compositional instead of
textual.

The “Ideational Metafunction” deals with "objects and their relations in a world outside the representation
system". It also examines how semiotic resources refer to represented objects in the external world. The
“Interpersonal Metafunction” deals with the social relationship between the sender of the sign (producer) and the
receiver of the sign (viewer). It also focuses on the things we can do to or for each other with visual
communication. Kress and Van Leeuwen (2006, p.42) stated that the “Textual Metafunction” deals with “different
composition arrangements” that presents various meanings in the text.

Kress and van Leeuwen framework recognize that the nonverbal language just like the verbal language performs
three kinds of metafunctions to create meaning. The following section demonstrates how the three metafunctions
namely “Ideational”, “Interpersonal” and “Textual” convey meaning to the viewers.

There is no doubt that each language is affected by the culture it belongs to. Hence, the process of adapting picture
storybooks from one language to another requires verbal, visual and cultural transposition in order to
accommodate to the target reader.

2.5 Previous Studies (Examples of Using Kress and Van Leeuwen’s Framework)

It is worth noting that this section provides seven previous studies that analyze language from a multimodal
perspective. The previous studies provided in this section analyze the visual images utilizing Kress and Van
Leeuwen (1996&2006)'s multimodal framework. This section attempts to show how verbal and nonverbal
languages convey the intended meaning of the text.

2.5.1 Visual and Verbal Language of Two Online Resources

Roberts and Philip (2006, p.209) stated that interpreting visual language is an essential skill for university students.
Their study aims to help students to read the visual language, so they utilized Kress and Van Leeuwen’s (1990
&1996) theory to develop the students’ visual skills. The verbal studies are more than the visual studies, so the
two authors decided to focus on the visual language because they believe that visual resources enhance the
students’ understanding.

Roberts and Philip (2006, p.211-215) designed two websites namely ‘“Reading the Visual” and “The Family
Album”. The first website offers the three Hallidayan (1994) metafunctions through a “taxonomy” chart that
presents the overview of his model. Also, the website presents an educational “flowchart” that presents the three
interactions of the “Interpersonal” metafunction namely gaze, social distance and subjectivity. The second website
is related to the first one as it presents visual images that are gathered according to a particular theme. All the
visual images are arranged in an equal taxonomy according to their size, distances and the quantity of the verbal
message. Therefore, students have to understand the visual concepts of the first site which presents the theory, to
be able to read the visual images of the second site. Roberts and Philip (2006, p. 216) stated that their study aims
to examine how the two websites develop the students’ visual skills. Their study also aims to modify the two
websites to “improve” the students’ visual abilities. These websites modifications were clarified by Roberts and
Philip (2006, p.222-223) as they added a “Summary Chart” to deliver the intended meaning to students more
easily; they also numbered the pages to avoid confusion.

In the same vein, they added visual images to the first website to avoid the complexity of visual concepts and to
attract the students’ attention. They also created a “verbal text” button that shows the analysis of each and every
visual image. The analysis helped students comprehend the intended meaning of the visual image. As a result,
visual resources help students to interpret information, develop their visual skills and enhance their critical
thinking. Thus, the visual language is intertwined with the verbal language to help students understand better.

2.5.2 Multimodal Texts of Three Children Kindergartens

Granly and Maagero (2012, p.371) aim to examine multimodal texts in Norwegian kindergartens. They investigate
if these multimodal texts hung on the walls of the kindergartens are “pedagogical texts” or not. They also examine
how the multimodal texts are related to a specific culture. They utilized Kress and Van Leeuwen’s (2006)
multimodal framework. Granly and Maagero (2012, p.374-375) said that they visited three Norwegian
Kindergartens to collect data to examine what do the multimodal texts represent. They also wanted to examine
the relationship between children and the multimodal texts, so they interviewed children, teachers, and assistants.
Their visits reveal that kindergarten walls show complex multimodal texts that grab the viewers’ attention. These
walls show drawings, illustrations, puppets, alphabet charts, personal photographs and collages that are related to
four or five-year-old children. These multimodal texts represent children’s lives and activities. After the interview,
teachers said that some of the precious multimodal texts are salient only to visitors and parents, so they are
positioned high as not to be ruined by children.

In one of the three kindergartens, teachers said that they hung a valuable doll that represents Norwegian costume
in a high position to be away from the children’s reach. Granly and Maagero (2006, p.377-378) added that there
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is a cluster of a “reindeer” and it represents the life of Norwegian people. Also, the material of the cluster is made
of the reindeer’s skin which represents the Norwegian culture as they eat its body and intestines. In the same vein,
there is a multimodal text that represents the life of an Indian lady. This text aims to represent the Indian culture
as the class includes some students who come from different cultures and backgrounds. The teachers also stated
that the multimodal texts change throughout the academic year to present different events, for instance, Christmas,
feasts and the four seasons of the year. The children interview examines the interaction between the children and
the multimodal texts.

Children interact more with their own personal texts and they drew the visitors’ attention to these texts. Granly
and Maagero (2012, p.380-384) stated that the walls of the three Norwegian kindergartens show multimodal texts,
so it refers to the “Ideational” metafunction as it represents the world around children. As mentioned earlier, the
“reindeer” cluster represents the Norwegian culture and the chart of the Indian lady represents the Indian culture.
Since these multimodal texts held meaning to children, then they “offer” them information. As a result, the
interaction between children and multimodal texts deals with the “Interpersonal” metafunction as it deals with the
relationship between the represented participants (multimodal elements on the walls) and the interactive
participants (children). The two authors mainly focused on the ideational and the interpersonal metafunctions and
they found out that the multimodal texts represent children’s activities inside kindergarten rooms. They also found
out that multimodal texts represent different cultures to address different backgrounds of children. Multimodal
texts offer information, so they interact with children, teachers, and visitors. In a nutshell, the study uses the
ideational metafunction to represent cultural concepts to children and the interpersonal metafunction to offer
children information. As a result, there is an interaction between represented participants and interactive
participants.

2.5.3 Four International Magazine Covers

Lirora, Castejo'n, and Laura (2014, p.86-87) analyzed magazine covers of an international non-governmental
organization that helps poor countries to develop. In 2012, they analyzed the magazine covers of “Revista 10”
which is published by of Intermon' Oxfam. Oxfam is a non-governmental organization (NGO) that aims to present
itself through magazine covers. It also shows how rich and developed countries help poor countries. The three
authors followed Oxfam magazine terminologies and used “poor” to refer to “less developed countries” and “rich”
to refer to “developed countries”. They also stated that the magazine cover is the first thing that viewers see, so
they believe that NGOs show their roles through magazine covers. To analyze the magazine covers, the three
authors utilized Kress and Van Leeuwen’s (2006) and Van Leeuwen ’s multimodal frameworks to examine how
the poor and the rich countries are presented, and to investigate what magazine covers offer to the viewers. Lirola,
Castejo'n, and Laura (2014, p.89) believe that multimodal magazine covers help NGOs to shape rich people minds
as they push them to help poor people. The three authors (2014, p.91-92) utilized Kress and Van Leeuwen’s (2006)
compositional metafunction to examine “information value”, “salience” and “framing”.

They also used Van Leeuwen’s (2008) interpersonal metafunction to examine the “social distance” and the “angle”
interactions. Some elements of the compositional metafunction and the interpersonal metafunction are used to
analyze four multimodal magazine covers. They believe that "pictures are more important than writing in the
covers", so the use of nonverbal language is more important in magazine covers. Therefore, they analyzed four
multimodal magazine covers utilizing the compositional and the interpersonal metafunctions of Kress and Van
Leeuwen’s (2006&2008).

Lirola, Castejo'n, and Laura (2014, p.94-98) analyzed the first multimodal magazine. They said that the top part
of the magazine cover presents some subheadings, the periodical number of the magazine, the date and the initials
of the magazine’s name (10). Below the top, there is an image that almost takes the whole cover. This image
shows two women collecting potatoes in a sunny field. Below the image, the NGO logo is located in the middle.
The image and the magazine initials (10) are the most salient things on the cover because the image occupies the
whole cover and the initials are written in a large and bold font. The viewers know that the two represented
participants are Peruvians from the verbal capital written in the “next page”. The “information value” of the image
shows the image in the center of the cover, so it represents the core information. In the same vein, the composition
of the cover the “top” parts which show the “ideal” information about the magazine and the “bottom” parts
presents the “real” information about women who exert effort to collect potatoes. The two represented participants
are captured during their daily routines from a horizontal angle to create “equality” with the viewers and to put
the viewers in the represented participants’ places.

The image also attempts to focus on the interaction between the two women and the land as they exert effort in
collecting potatoes from the lad. They also present a “far social distance” which presents a far relationship with
the viewers. Also, the two represented participants look indirectly to the viewers, so they do not interact with the
viewers. Lirola, Castejo'n, and Laura (2014, p.99-100) said that the second magazine cover presents the same
information of the “top” part and the same “logo” in the bottom of the first magazine cover. The magazine cover
is divided into two parts. The first part presents an image of a woman who holds a young girl and the second part
presents a weight control report. Like the first magazine cover, the caption informs the viewers that two
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represented participants are Guatemalan citizens. The woman is called Juana and the young girl is her ill daughter
who suffers from malnutrition.

The “information value” of the image presents “ideal” information in the top part of the magazine cover to
represent Juana’s feelings towards her daughter. The second part of the image presents the “real” factual
information of the girl’s weight report that shows how Juana’s daughter suffers from lack of food. The details of
the two represented participants are blurred and they are shown from an “oblique position” to focus more on the
weight report of the young girl. As a matter of fact, Juana’s name is mentioned in the caption and her face was a
little bit blurred to personalize her problem. The image is shown from a “horizontal angle” to create “equality”
between the represented participants (Juana and her daughter) and the interactive participants (viewers). The way
Juana and her daughter dress, represent their culture. Hence, the magazine cover aims to present how poor people
in Guatemala suffer from food shortage and it demands rich people to help them survive.

Lirola, Castejo'n, and Laura (2014, p.101-105) stated that the third magazine cover presents the same composition
of the first and the second magazine covers. It also represents an image of two represented participants and the
acronyms (10). Both the image and the acronym are the most salient elements on the cover because the image
occupies the whole cover and the acronyms are written in a large bold font. The caption informs the viewers that
Judit Masco' is a Spanish model who represents rich countries and Agasha Christine is a trade secretary from
Uganda and she represents poor countries. Agasha and Judit hold coffee beans in their hands to show that they
share the same activity together. The first and the third magazine covers emphasized women’s role as they exert
effort to produce raw materials. In other words, the first magazine cover shows two women collecting potatoes in
Peru and the third magazine cover also shows two women who hold coffee beans, so the role of women in
producing raw material is important. Judit looks directly at Agasha and at the same time, Agasha looks directly at
the coffee beans. Therefore all the composition of the image is interrelated.

The “information value” of the image shows Agasha on the left side because the viewers already know that poor
countries produce raw material and they deal with NGOs. However, Judit is on the right side of the image because
it’s new information for the viewers that she cooperates with an NGO. In the same vein, the viewers understand
that Judit is an NGO member as her t-shirt shows the NGO logo. Her representation encourages rich people to
help poor people in the NGO and to aid poor people. The image focuses on the represented participants’ hands to
emphasize the interaction between the two represented participants.

Although they do not look directly to the camera, their smiles create a friendly relationship with the viewers.
According to Kress and Van Leeuwen’s (2006) multimodal framework, they represent a close social distance with
the viewers because their heads and shoulders are depicted in the image. Thus, there is an obvious interaction
between the represented participants and the viewers. The represented participants’ faces are clearly shown in the
image to show that these individuals work for 10. As a result, the image aims to show the interaction between rich
and poor countries through Judit and Agasha. Lirola, Castejo'n, and Laura (2014, p.106-107) stated that the
composition or the arrangement of the fourth magazine cover is similar to the previous covers. The cover presents
the capitalized letters of “GRACIAS” which means “Thank you”. Each letter shows different people who work
for the NGO. The image aims to thank rich countries that help poor countries. The people depicted in each letter
are the most salient elements in the image. There is no caption for this image because it is clear to the reader
without any extra information. The seven letters represent an “eye level” shot with the viewers. This shot creates
equality with the viewers. Therefore, the image aims to represent different NGO members who represent rich
countries and at the same time, they thank rich people because they help poor people.

As aresult, the first and the third multimodal magazine covers present represented participants from poor countries
who believe that producing and trading are important to solve their poverty problem. The second magazine cover
shows how poor people suffer from food shortage and they are victims of poverty, but the fourth magazine cover
shows that NGO thanks rich people as they help poor people to develop.

2.5.4 Interpreting an Online Honeymoon Advertisement

Stoian (2015, p.23) in her research utilized Kress and Van Leeuwen’s (1996 & 2006) multimodal framework to
analyze a honeymoon advertisement’s image on a website. She believes that understanding the nonverbal
language facilitates the process of reading the intended visual meanings. In her article, Stoian (2015.p.28-29)
stated that the advertisement shows an objective image which is formed according to the viewer's position. The
presented background of the advertisement shows some trees, some palm trees, and the sky to inform the viewer
that the couple is spending and enjoying their honeymoon in a forest.

The couple looks directly at the viewers to create a friendly relationship with them. The image is taken from what
is called an “Eye level Shot” which aims to create equality with the receivers of the image. The two represented
participants are more salient than any other element in the image.

Therefore, the author used Kress and Van Leeuwen's (1996&2006) theory to show that the couple depicted in the
advertisement create a friendly relationship with the viewers and encourage them to visit the same place they have
visited.
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2.5.5 Four Images from an EFL Book

Torres (2015, p.239-240) examined the verbal and the nonverbal language of an English as a foreign language
(EFL) book in a Korean University called “World Link” She utilized Kress and Van Leeuwen’s (2006) multimodal
framework to examine how meaning is conveyed through the “representational” and the “interpersonal”
metafunctions. In her article, Torres (2015, p.243) analyzed four images from two pages in the EFL textbook.
These images have a “webpage” design or layout. Torres analyzed (figure 2) on the page (53) and (figure 3) on
the page (118). Each page has two multimodal images. There are two Top Web Pages (TWP) and two Bottom
Web Pages (BWP). The first webpage has one TWP and one BWP; the second webpage has one TWP and two
BWPs namely left bottom webpage (LPWP) and right bottom webpage (RBWP). Torres (2015, p.243-244) stated
that the TWP and the BWP of the figure (2) represent images through the “transactional process” as they include
“actors” (the participants from whom the vector emanates) and “goals” (the participants at whom the vector is
directed). The TWP shows a family of four members. The father is the actor of the image and his arms are the
“vectors” (the sloping lines formed by bodies or arrows which connects participants and expresses their actions)
that are directed to his wife and his son (goals) to connect them to him. The BWP shows a busy market in Morocco.
The old man depicted in the image, who sells vegetables, is the actor of the image and his products are the goals.
There is another woman who is checking some peppers. She is the actor and the peppers are the goals.

Finally, there is a veiled woman who buys eggs. She is the actor and the eggs are the goals. Therefore, figure (2)
conveys visual meaning through the transactional process of representation metafunction. Figure (3) analyzed the
TWP, LBWP (Left bottom webpage), and RBWP (Right bottom webpage) through the “analytical process” of the
representational metafunction. The TWP shows a boy called Ted with his friends in a school and this presents the
“carrier” or the “whole”. Their uniform, glasses and bags present the “possessive attributes” or “parts”. The LBWP
and the RBWP present Ted as the “carrier” and his jeans, hooded sweatshirt and sneakers as “possessive
attributes”.

On the other hand, Torres (2015, p.245-248) analyzed images through the gaze, social distance and angle
interactions of the interpersonal metafunction. The TWPs of figures (2) and (3) show represented participants who
look directly to the viewers, so they present “demand” (images address the viewer directly) gazes. Their direct
looks demand the viewers to enter an imaginary relationship with them. The BWPs of figures (2) and (3) look
away from the viewers, so they present “offer” (images address the viewers indirectly) gazes. Their indirect looks
offer viewers information about the image. In the same vein, the social distance interaction (social relations based
on the represented participants distance between the participant and the viewer) was adapted from Kress and Van
Leeuwen (2006) and Hall (1966).

In figure (2), the TWP presents a close social distance according to Kress and Van Leeuwen (2006) and the BWP
presents a public social distance according to Hall (1966). In figure (3), the LBWP and the RBWP presents a close
social distance according to Kress and Van Leecuwen’s (2006). Torres (2015, p.247-248) analyzed the images
through the horizontal and vertical angle interaction. The horizontal angle in figure (2) shows the TWP from a
“frontal” shot which proves that what is represented is part of the represented participants’” world. The BWP is
taken from an “oblique” shot that what is depicted is part of the represented participants’ world. In the same vein,
the vertical angle in figure (2) presents the TWP from an eye level shot or “above eye level”, so the represented
participants have “power” over the viewers. The BWP shows that the viewers have power over the represented
participants. Figure (3) shows the TWP from an eye level to create equality between the represented participants
and the interactive participants. The LBWP and the RBWP show the represented participant who has power over
the viewers. As a result, the author utilized Kress and Van Leeuwen (2006) and Hall (1966) multimodal
frameworks to analyze four images from the World Link EFL textbook. The analysis reveals that the nonverbal
messages are not equal to the verbal messages. Therefore, analyzing how the nonverbal meaning is represented
and how it interacts with the viewers is vital to convey meaning.

2.5.6 Six Multimodal Advertisements for Women Cosmetics

Baykal (2016, p. 39- 40) stated that multimodality combines verbal and nonverbal elements together. The study
analyzes four Turkish women magazines namely Seninle, Elele, Elle, and Vogue. The author analyzes “Mascara”
advertisements to examine how the interaction between verbal language and nonverbal language convey meaning.
The study adopted Kress and Van Leeuwen’s (2006) multimodal framework to analyze the verbal language and
nonverbal language to analyze the multimodal mascara advertisements through the ideational metafunction,
interpersonal and the textual metafunctions. Baykal (2016, p.43-44) added that advertisements seek to convince
women to buy beauty products.

The study aims to examine how the verbal and the nonverbal languages combine to convince women to buy beauty
products. The four magazines present 6 mascara brands in during 2015.

Baykal (2016, p. 45-48) stated that the first advertisement is halved; the left half presents a beautiful lady with a
curved eyelash who does not look at the viewers at all. The second half presents the mascara case and the brush.
The second advertisement is also divided into two parts, but they are not equal in size. The left part presents a
mascara case and the brush; the right part which is larger in size than the right part presents a pretty lady who
looks directly at a mascara’s brush.
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The third and fourth advertisements follow each other in the magazine. The third advertisement is divided into
two equal parts; the left part presents the mascara case and the brush; the right part presents enlarged eyelashes
from a very close shot. The fourth advertisement is also divided into two parts, but the right part is bigger than the
left part. The right part presents the face of a woman who has thick eyelashes and the left part presents the same
mascara and brush of figure three. The fifth magazine cover presents a woman who covers almost the whole
advertisement and looks directly to the viewers. It also presents a mascara and a brush at the bottom of the
advertisement. The sixth advertisement is divided into three parts. The first part presents a women’s face who
looks directly at the viewers and her pinky finger touches her lower lips, the second part presents a mascara case
and a brush and the third part presents four small images of the woman’s eyelashes. Baykal (2016, p.49-50) stated
that the six advertisements represent the mascara and the brush as the “actor” and present the women as “goals”.
There are two “frames” in figures 1,2,3,4 and 6. Each frame presents either the women or the mascara product
itself. The information value presents the mascara product on the left in figures 2 and 3 and on the right in figures
1 and 4. Also, figures 2, 5 and 6 show the brush in a higher position to emphasize its importance as a beauty tool.
The verbal language that describes the mascara is located very close to the nonverbal language (mascara product)
to emphasize how the modes interact. In the same vein, figures 1, 2, 3 and 4 present women who look indirectly
at the viewers to advertise about the mascara product.
These visuals give meaning as they offer viewers information and interact with the verbal language. Baykal (2016,
p.57) stated that the representation of the “ideal” woman is represented through the three metafunctions of Kress
and Van Leeuwen’s (2006).
The interaction between verbal and nonverbal language aims to convince women to buy the mascara product as it
makes them look perfect.
2.5.7 Two Multimodal School Badges
Yang (2016, p.1596-1597) attempts to decipher the verbal and nonverbal meanings of school badges. The author
utilized Kress and Van Leeuwen (1996) which is mainly adopted from Halliday (1978) as a framework to visually
analyze a "school badge" of a University in China. The study adopts the three metafunctions namely
representational, interpersonal and compositional to analyze the verbal language and the nonverbal language of a
Chinese school badge. In 1896, the Chinese school was called Nan Yang University. After 30 years, the name
was changed to Xi’an Jiatong University. The old and the new badges are designed to represent a hammer on the
left, an anvil in the middle that holds some books and a chain on the right. According to the ideational
metafunction, Yang (2016, p.1598-1600) stated that the two badges are related to the classification process of the
conceptual process. The two school badges are “covert” because the elements are arranged equally. In other words,
the spaces between the hammer, the anvil, the books, and the chain are equal. Modality is the only interaction
found since the badges present colors. The school badge of Xi’an University is red or blue. Chinese people believe
that the red color refers to power and the blue color refers to wisdom and their beliefs reflect the Chinese culture.
These two colors represent “high modality”. The compositional metafunction represents the Chinese University
name on the top of the badge and there is another English name written on the bottom of the badge. The Chinese
name is really prominent and the English name is considered in the “real” area of the image. Also, the Chinese
name is written in bold and with the Calligraphy font to represent the Chinese culture and the English name is
totally capitalized and written in Times New Roman font to show the “standard usage” of the University name.
As a result, the author used Kress and Van Leeuwen’s (1996) to analyze multimodal school badges as they
represent images, verbal language, and colors. Therefore, the analysis aids viewers to understand and interpret the
verbal and the nonverbal connotations of school badges.
2.6 Summary
This chapter has offered an overview of the multimodal nature of picture storybooks. It has attempted to offer
some insights into the verbal language and the nonverbal language and how they interact to convey meaning. This
chapter offers an overview of the previous studies that adopted Kress and Van Leeuwen’s (2006) multimodal
theory. Their multimodal framework analyzes different kinds of corpora. Therefore, seven previous studies were
selected to show how a multimodal theory is utilized to examine how multimodal meanings are created. Finally,
this chapter has defined culture and how it affects viewers.
Corpus and Methodology

2.0 Introduction
Chapter Three is divided into three sections. Section One describes the selected corpus. It describes the English
graphic story Snow White and the Seven Dwarfs in company with its Arabic adapted graphic story Section two
offers the multimodal theoretical framework utilized to analyze the selected corpus. Finally, section three is
dedicated specifically to present Kress and VVan Leeuwen's (2006) multimodal framework as a method of analysis
employed in the current study to examine the selected corpus.

3.1 Description of Corpus
The selected corpus utilized in the study consists of two graphic stories: Snow White and the Seven Dwarfs along
with its Arabic adaptation Byda Al 61j w Al agzam Al Sb°h. It consists of 34 visual images. Each picture storybook
consists of seventeen pages and each page has one visual image and one short text. In other words, the picture
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storybook in English consists of 16 pages in addition to its cover page and the Arabic adapted picture storybook
consists of 16 pages in addition to its cover page. The two picture storybooks were published in 2015. The picture
storybook in English is printed by Kuldeep Jain for Pegasus an imprint of B. Jain Publishers in India and published
by Dar Al-Kitab Al-Masri in Egypt which is a branch of Dar Al Kitab Al-Lubnani in Beirut. On the other hand,
the Arabic picture story is translated and adapted by Dar Al-Kitab Al-Masri in Egypt which is a branch of Dar Al
Kitab Al-Lubnani in Beirut.

3.1.1 The Picture Storybook in English: Snow White and the Seven Dwarfs
The picture storybook in English consists of 17 visual images. It is printed by B.Jain publisher in India and
published by Dar Al-Kitab Al-Masri/ Dar Al-Kitab Al-Lubnani in 2015. As cited in www.bjain.com, the English
picture story addresses children’s between three and four years old. Also, it is a retold story that attracts the
children attention as it presents an exciting adventure through depicting the characters and the places in vivid
colors. As aresult, the English picture story raises the children's curiosity to read. In 1966, B.Jain publisher began
as a small book publisher that publishes homeopathy books for people who prefer natural medical treatments.
Meanwhile, B. Jain's imprint expanded its national publishing to international publishing. It does not only publish
homeopathic books but also children books, business books, health books, parenting books and many other books
in different fields.
It is worth mentioning that Pegasus is an imprint of B. Jain Publishers that publishes exciting books for children.
B. Jain Publisher in India was established 16 years after Dar Al-Kitab Al-Masri in Egypt which is a branch of Dar
Al Kitab Al-Lubnani in Beirut, Lebanon.
3.1.2 The Arabic Adapted Picture Storybook: Byda Al 01j w Al agzam Al Sb‘h
The Arabic adapted picture storybook consists of 17 visual images. It is published by Dar Al Kitab Al Masri in
2015. It also addresses young readers as it is one of the interesting stories for children. According to Dar Al Kitab
Al Masri/ Dar Al Kitab Al-Lubnani, the Arabic picture storybook Byda Al 8]j w Al agzam Al Sb*h is one of the
interesting picture storybooks for children. It is presented through a series called “JW&k> 48 yi yaad”, (Interesting
Stories for children).
According to www.daralkitabalmasri.com, Al-Kitab Al-Masri was established in 1975 Cairo, Egypt as a branch
of Dar Al Kitab Al-Lubnani in Beirut, Lebanon in 1950. As a result, Dar Al Kitab Al-Masri was established
twenty-five years after Dar Al-Kitab Al-Lubnani. As a matter of fact, Dar Al Kitab Al Masri had published 5000
book titles in academic books, Islamic books, children stories, encyclopedias and more books in different fields.
Dar Al-Kitab Al Masri aims to develop future leaders through reading. Dar Alkitab Al-Masri has received a lot
of appreciation certificates from Kuwait, Yemen, Sudan, Kingdom of Saudi Arabia, Morocco, Tunisia, Syria,
Senegal and Cambridge University.
3.2 Multimodal Analytical Framework
The multimodal analysis aims to examine how the verbal language and the nonverbal language interweave to
convey meaning. This chapter aims to present Kress and Van Leeuwen’s (2006) multimodal framework which is
adapted from Halliday’s (1978). They regard Halliday’s three metafunctions as a primary tool to analyze any
language.
3.2.1 The Ideational Metafunction (Representational)
The representational metafunction or the ideational metafunction is related to the visual representation that
connects depicted participants together. Visual representation is presented through the “Narrative” structure and
the “Conceptual” structure.
3.2.2 The Interactive Metafunction (Interpersonal)
As mentioned earlier, the “Interpersonal Metafunction” deals with the interaction between the producer of the
visual image and the receiver of the visual image. It deals with several “relations” between different “participants”
in visual communication. Kress and Van Leeuwen (2006, p.114) suggested two types of participants and three
types of relations.

Types of Participants

The “Represented Participants” deal with people, places and things depicted in the picture. The “Interactive
Participants” deal with real people who “communicate with each other through the image”. The viewer and the
producer of the visual image are the interactive participants. The represented participants and interactive
participants are involved in visual communication, so they conduct three different relations.

Types of Relations

The first relation is between the represented participants themselves, so it shows the relation between the depicted
elements in the visual image. The second relation is between represented participants and interactive participants,
so it deals with depicted participants and real participants at the same time. The third relation is between the
interactive participants themselves, so it represents the relation between the sign producer and the receiver of the
image. Therefore, the “Interpersonal” metafunction represents three types of interactions between participants.
Gaze Interaction
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The image act interaction deals with the gaze direction of the represented participant towards the interactive
participant. Kress and Van Leeuwen (2006,p.117-118) state that there is a “fundamental difference between
pictures from which represented participants look directly at the viewer’s eyes and pictures in which this is not
the case.” They added that when represented participants look directly at the viewer, a contact interaction is
created. This interaction is called “Demand”. Thus, the represented participant’s gaze or gesture “demands that
the viewer enters into some kind of imaginary relationship with him or her”. In addition, the represented
participant could be an animal or an object.

If the represented participants are animals or objects and they are “represented as looking directly at the viewer”
then they are represented as human beings. Represented participants look directly at the viewers to address them
directly and to create an imaginary relationship with the interactive participants. In other words, there is a sense
of interaction if the represented participants look directly at the interactive participant. But if the represented
participant looks away from the interactive participant, there is not a sense of interaction. The demand interaction
establishes an imaginary relationship with the viewers as it addresses them directly by looking toward the camera.
On the other hand, represented participants address interactive participants indirectly by looking away from them.
Kress and Van Leeuwen (2006, p.119-120) state that some visual images address interactive participants
indirectly, so “no contact is made” between participants. This kind of interaction is called “Offer”. The offer
interaction is created when represented participants address interactive participants indirectly, so represented
participants are depicted as “items of information” and “objects of contemplation”. It is essential to choose the
type of interaction, either demand or offer because each interaction suggests a different relation. Therefore, the
choice between the “demand” interaction and the “viewer” interaction suggests the engagement or the detachment
of the viewer.

Social Distance Interaction

Social Distance interaction is the second dimension of the Interpersonal metafunction. The relation between the
represented participants and the interactive participants is not determined by “Demand” and “Offer” interactions
only, but also by the Social Distance interaction. Kress and Van Leeuwen (2006) state that the social distance is
related to the “size of the frame” There are three different sizes namely, close up, medium and far. They added
that the size of the frame is “invariably defined in relation to human body”. (p.124).The three different sizes entail
seven social distance interactions. The “Close” shot shows the head and the shoulder of the subject. The “Very
Close” shot depicts what is less than the head and the shoulder of the subject. The “Medium” shot cuts the subject
at the two knees. The “Medium Close” shot cuts the subject at the waist. The “Medium long” shot presents the
whole or the full figure of the depicted subject. The “Long” shot shows the subject that occupies half the height
of the frame. The “Very Long” shot shows the subject that occupies more than half of the height of the frame.
According to Hall (1964) as cited in Kress and Van Leeuwen (2006, p.125), “social relations determine the
distance”. Intimate relations suggest close distances between people to allow touch and smell. Non-intimate
relations keep far distances between people to keep them away as they are strangers. In other words, Kress and
Van Leeuwen (2006,p.126) stated that “images allow us to imaginary come as close to public figures as if they
were our friends and neighbours-or to look at people like ourselves as strangers”. The relationship between
represented participants and interactive participants is not only determined by ‘“Demand”, “Offer” and “Social
Distance” interactions, but also by “Perspective”. The third dimension of the Interpersonal metafunction is “Point
of View” or “Perspective”.

Perspective Interaction

Kress and Van Leeuwen (2006:130) stat. that there are two types of images namely the “Objective” and
“Subjective”. The “Objective” image presents all the details of the depicted elements even if they “violate the
laws of naturalistic depiction”. It also presents all the details of the depicted elements to the viewer explicitly
ignoring the viewer's identity, place and time. On the other hand, the “Subjective” image presents the depicted
elements to the viewer from a particular point of view or from a specific perspective. The interpersonal
metafunction does not deal with the gaze interaction, social distance interaction, and perspective, but also with
“Modality” and “Saturation”.

Modality

Kress and Van Leeuwen’s (2006,p.156) state that “Modality” is an important concept in the visual communication
system as it represents the represented participants as if they are real or as if they are imaginary. The increase or
the decrease of specific visual expressions in the image decides the credibility of the image. Kress and Van
Leeuwen (2006, p.158-159) said that “reality is in the eye of the beholder”. Thus, the reality of the visual image
depends on how a specific “social group” regards what is represented in the image.

3.2.3 The Textual Metafunction (Compositional)

The third dimension of Kress and Van Leeuwen’s (2006) multimodal framework is “Textual” or the
“Compositional Metafunction”. It is related to the composition and the arrangement of elements depicted in the
visual image. Kress and Van Leeuwen (2006, p.177) explain that the compositional metafunction has three
dimensions namely “Information Value”, “Salience”, and “Framing”. First, “Information Value” describes the
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visual arrangement of elements in terms of “left and right, top and bottom and center and margin”. Salience is the
second dimension of the compositional metafunction. Kress and Van Leeuwen (2006, p.201) stated that salience
is able to “create a hierarchy of importance among the elements”. Framing is the third dimension of the
compositional metafunction. It shows how elements are connected or disconnected by frames. Kress and Van
Leeuwen (2006, p.203) state that “the stronger the framing of an element, the more it is presented as a separate
unit of information”. This study attempts to analyze the nonverbal language (visual images) depicted in the English
picture storybook and the Arabic picture storybook utilizing Kress and Van Leeuwen’s (2006) multimodal
framework.

Their multimodal framework is divided into three metafunctions namely representation (ideational), interactive
(interpersonal) and compositional (textual).

3.3 METHODOLOGY

This study analyzes the corpus utilizing the “Interactive Metafunction” (Interpersonal) to examine the relationship
between the represented participants and the interactive participants through the “Image Act” or gaze interaction
and the “Social Distance” interaction only. The interpersonal metafunction deals with the relationship between
the producer of the image, the represented participants who are depicted in the image and the interactive
participants who view and receive the image. The interpersonal metafunction involves three integral interactions
namely the image act or the gaze, the social distance and the perspective. Kress and Van Leeuwen (2006:130)
state that there are two types of images namely “Objective” and “Subjective”. The objective image was utilized
in the pre-Renaissance era where no perspective is chosen. It presents all the details to the viewer explicitly even
if they “violate” the natural depiction rules, so it ignores the viewer's identity, place and time. On the other hand,
the subjective image was used in the Renaissance era and it is concerned with the position of the viewer. In the
subjective image, the viewer is obliged to see a particular social perspective through the represented participants
depicted in the image, so the viewer is forced by the producer's perspective. The subjective image relies on the
viewer to be complete. Although the perspective interaction is part of the interpersonal metafunction, the current
study does not use it in the analysis of the corpus because it does not deal with the relationship between the
represented participants and the interactive participants. As a result, the perspective interaction does not utilize
nor examine in the analysis because it is irrelevant to the objective of the study.

3.3.1 Tools of Analysis

The study will only focus on nine interactions of the “Interactive” (Interpersonal) metafunction namely demand
gaze, offer gaze, close social distance, very close social distance, medium social distance, medium close social
distance, medium long social distance, long social distance, and very long social distance. More specifically, the
“Demand” gaze creates a visual contact with the viewer as the represented participant looks directly towards the
interactive participant. The “Offer” gaze does not create a visual contact with the viewers as the represented
participant offers information to the interactive participant. If the represented participant looks indirectly at the
viewer, an offer gaze takes place. The three different sizes entail seven social distance interactions.

The “Close” shot shows the head and the shoulder of the subject. The “Very Close” shot shows anything less (for
example the face) than the head and the shoulder of the subject. The “Medium” shot cuts the subject at the two
knees. The “Medium Close” shot cuts the subject at the waist. The “Medium long” shot presents the whole or the
full figure of the depicted subject. The “Long” shot shows the subject that occupies half the height of the frame.
The “Very Long” shot shows the subject that occupies more than half of the height of the frame. This study
examines how these “Nine Interactions” can transpose visual meanings in the graphic story in English and its
Arabic adaptation. Moreover, it examines to what extent visual modulations in the Arabic adapted graphic story
render the intended meaning of the graphic story in English. The current study aims to examine the selected
corpus through the interactive metafunction which is used as a tool to read the visual and cultural meanings.
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3.3.2) The Nine Interactions of the Interactive Metafunction Adapted from Kress and Van Leeuwen’s (2006)
(p.116-p.129)

. Type of Type of Details about the Represented
Interaction . . .
Interaction Relation Participant
Gaze Direct Offer The represented participant looks
directly at the viewer.
Gaze Indirect Demand T_he represented_ participant does not look
directly at the viewer.
. The head and shoulders of the represented
Distance Close Personal L
participant are shown.
Distance Very Personal Anything less than the_hgad ar_ld shoulders
close of the represented participant is shown.
Distance Medium Far personal I::ersepresented participant is cut at the
Distance Medium Far personal Thg represented participant is cut at the
close waist.
. Medium The full figure of the represented
Distance Far personal - .
long participant is shown.
. The represented participant occupies half
Distance Long Impersonal the height of the frame.
Distance . .
Very long Impersonal The represented_ participant occupies more
than half the height of the frame.
Table (1)
3.4 SUMMARY

This chapter fell into three sections. Section one has fully described the selected corpus, namely the English picture
storybook Snow White and the Seven Dwarfs along with its Arabic adaptation Byda Al 6]j w Al agzam Al Sb*h.
Section two has explained the multimodal analytical framework upon which this study is based. Section two also
offered Kress and Van Leeuwen's (2006) multimodal framework for analyzing picture storybooks which are
mainly adopted from Micheal Halliday’s (1978) three metafunctions. Finally, section three has focused on the
methodology utilized in this study.

DATA ANALYSIS

4.0 Introduction

This chapter provides a multimodal analysis of the selected picture storybook Snow White and the Seven
Dwarfs and its Arabic adaption Byda Al 6lj w Al aqzam Al Sb°h. In the current chapter, seventeen visual images
depicted in the picture storybook in English and seventeen visual images depicted in its Arabic adaptation are
analyzed utilizing Gunther Kress and Theo Van Leeuwen’s (2006) multimodal framework. This chapter aims to
examine how the interpersonal metafunction transposes visual and cultural meanings from the English picture
storybook to its Arabic adaptation. This chapter also attempts to examine to what extent the nonverbal modulations
of the Arabic adaptation render the intended meaning of the original English. This chapter aims to analyze the 34
visual images through the image act (Gaze) interaction and the social distance interaction of the interpersonal
metafunction. This chapter provides a multimodal analysis of the verbal and the nonverbal meanings of the English
picture storybook in comparison with its Arabic adaptation. The researcher utilizes the nine previously mentioned
interactions to examine the nonverbal language of the selected corpus. The researcher compares between the
nonverbal language of the English picture storybook and its Arabic adaptation. The English image is on the left
and the Arabic adaptation is on the right. In each example, the researcher attempts to compare the meaning of the
original English picture storybook and how it is changed in the Arabic adaptation.

Hence, the researcher analyzes these nonverbal aspects: women costume decorum code, women’s
positions, women’s actions, and reactions, men’s representation and nature representation. In other words, the
researcher will analyze the two picture storybooks through five aspects of meaning. The first aspect is women
costume decorum code which is represented through baby Snow White’s dress, Snow White’s dress, the queen’s
dress, and the step mother’s dress. The second aspect is the position of women which is represented through the
queen’s position with the king, the step mother, and the hunter. The third aspect is women’s actions and reactions
that are represented through Snow White’s actions, the stepmother actions with herself in the mirror, with the
hunter at home and with Snow White in the garden.

The fourth aspect is men’s representation which is represented through the king and the hunter. Finally, the fifth
aspect is the role of nature which is represented through specific elements in the garden.
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4.1 Women’s Costume Decorum Code
Example 1:
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The Engllsh cover presents the title of the picture storybook
that represents the main character Snow White and the Seven Dwarfs who are depicted around her on the left. The
Arabic cover presents the translated title using the Arabic language. In addition, it mentions the transliterated
proper name of Snow White which is written as a subtitle on the Arabic cover as <u!s s between two parentheses
beneath the main title. The two covers present merely the titles of the two picture storybooks.

The Represented Participants’ Gaze of the English Cover (Ex.1)

The English cover presents Snow White as a delightful girl who looks away from the viewers. She looks
indirectly at the viewers, so her "offer" gaze offers information to the receivers of the image. Her offer gaze
presents a cheerful lady who dances excitedly, raising her right arm in a shiny garden with the seven dwarfs. So,
Snow White is involved in action as she plays with the butterflies. The seven dwarfs are depicted around Snow
White. The seven dwarfs wear knit hats on their heads. The first dwarf is depicted at the bottom of the cover. He
looks away from the viewers offering them information as he plays with three colorful butterflies. The second
dwarf who stands next to the first dwarf who has a clean shaven beard looks at Snow White cautiously checking
her happy movements and her cheerful smile. The third dwarf who has a petite goatee looks towards the viewers
creating an imaginary relationship with them. His direct look creates a demand gaze as if he is asking the viewers
to communicate with him.

The fourth dwarf who has a beard looks towards the viewers just like the third dwarfs, however, he smiles to the
viewers as if asking them to be his friends. His demand gaze presents a direct look towards the audience asking
them to be his friends. The fifth dwarf who has a medium beard without a mustache looks away from the viewers.
His offer gaze presents an indirect look at the viewers as he is holding a green plastic planter. The sixth dwarf
who has a chevron mustache rests his left foot on his right thigh in a cozy way. Merrily, he looks directly and
smiles to the viewers. His demand gaze creates an imaginary relationship with the viewers. The seventh dwarf
who has a circle beard looks away from the viewers to offer them information. His indirect gaze offers information
to the viewers as he stands behind a built brick borehole. He rests his two hands under his cheeks in boredom and
he is not communicating with the other six dwarfs.

The Represented Participants’ Social Distance of the English Cover (Ex.1)

The visual analysis does not only examine the gaze interaction but also examines the social distance
interaction. The English cover presents Snow White's full body which represents a medium long interaction that
creates a far personal relationship with the viewers. Moreover, the first dwarf is depicted to his waist, so a medium
close distance is created that represents a far personal relation with the viewers. The second dwarf who stands
next to the first dwarf is fully depicted, so a medium long social distance is created that shows a far personal
relationship too. The third, the fourth and the fifth dwarfs who stand next to each other are depicted showing their
heads and shoulders only, so they present very close social distances that create personal relationships with the
viewers. The sixth dwarf who sits on a basic wooden bench is depicted as a whole figure that presents a medium
long social distance that creates a far personal relation with the viewers. The seventh dwarf's head and shoulders
are depicted to present a very close social distance which creates a personal relationship with the viewers.

The Represents Participants’ Gazes of the Arabic Cover (Ex.1)

In the Arabic cover, Snow White’s gaze is away as she does not look directly at the viewers. Her indirect
look offers information to the viewers showing them that she listens to two of the dwarfs. Her offer gaze shows
that she is absent-minded in the image. So, Snow White is not involved in any specific action. The first dwarf who
stands in the right corner of the image has short white hair with a long beard and a wide mustache. He looks
directly at Snow White to create a friendly relationship with her. He looks indirectly to the viewers to show them
that he is talking with Snow White.
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The second dwarf who stands in the left corner of the image, has a medium long beard with bushy eyebrows looks
away from the viewer as he talks with Snow White, so he indirectly looks at the viewers as he offers them
information. The third and the fourth dwarfs who have long beards rest their right elbows on Snow White's bed.
Although the third and the fourth dwarfs face the viewers, they look at them indirectly. They do not look directly
at the viewers, so they offer information to them and they show them that they are good listeners. The fifth dwarf
who has a full beard with a mustache presents an offer gaze as he looks indirectly at the viewers. The sixth dwarf
who stands behind the seventh dwarf and his face is almost covered, presents an offer look to the viewer as he
does not look directly to them. So, the fifth and the seventh dwarfs offer information to the viewers as they are
good listeners. The seventh dwarf who has a beard looks directly to Snow White; however, he looks indirectly at
the viewers offering them information. His offer gaze shows that he is busy looking towards Snow White's face.
The Represented Participants’ Social Distance of the Arabic Cover (Ex.1)

The visual analysis does not only examine the gaze interaction, but also the social distance interaction.
Snow White's social distance is a medium-long social distance that creates a far personal relation with the viewers.
The first and the second dwarfs are depicted talking to Snow White. Their faces and shoulders are depicted to
suggest a close social distance that creates a personal relationship with the viewers. The third dwarf who rests his
right elbow on Snow White's bed presents a close social distance that creates a personal relationship with the
viewers because his head and shoulders are depicted in the image.
The fourth dwarf is depicted to his knees, so he presents a medium social distance that creates a far personal
relation with the viewers. The fifth dwarf who looks directly at Snow White with a semi-smile is depicted to his
shoulders to represent a close social distance that creates a personal relationship. The sixth and the seventh dwarfs
represent a very close social distance that creates a personal relationship with the viewers because less than their
faces are depicted in the image.
Visual and Cultural Transpositions (Ex.1)

Snow White wears a half-sleeved gown in the original English, but in the Arabic adaptation, she wears
a long-sleeved gown. Thus, the Arabic adaptation changes her costume decorum code to accommodate to the
Arab culture readers. The picture storybook in English is printed in India. Consequently, Snow White in the
original English looks more Indian than European.
Also, in the Arabic adaptation, she looks more Indian than Arabian. As a result, the Arabic adaptation presents
Snow White’s gown as a nonverbal element that represents the Indian culture more than the Arab culture.
Example 2:
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The king and the queen are delighted with their newborn
baby, whom they call her Snow White. Unfortunately, the king's happiness was short-lived because the queen-
his wife- died. The Arabic adaptation presents the same verbal meaning of the original English.

The Represented Participants’ Gaze of the picture storybook in English (Ex.2)

Baby Snow White’s gaze is away, so she presents an offer gaze that informs the viewers that she looks
at her parents.

Also, the king and the queen gaze are also away as they look indirectly to the viewers, so they both present an
offer gaze to show that they are watching their baby's facial expressions. The three represented participants look
away from the viewers to represent their happiness.

Represented Participants’ Social Distance of the picture storybook in English (Ex.2)

Baby Snow White's head and shoulders are depicted in the image which presents a close social distance
that creates a personal relationship with the viewers. The king's head and shoulders are depicted in the image, so
he presents a close social distance like his daughter that creates a personal relationship with the viewers. The
queen’s waist is depicted, so she presents a medium close social distance that creates a far personal relationship
with the viewers. Thus, the two represented participants create personal relationships with the viewers and one
represented participant create a far personal relationship with the viewers. Thus, English picture aims to te2rab
the relationship between baby Snow White and the European viewers.
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Represented Participants’ Gaze of the Arabic Adaptation (Ex.2)

Baby Snow White's gaze is indirect, so she offers information to the viewers. Baby Snow White holds a
toy in her left hand to show that she looks at her parents happily while playing. The king and the queen’s gazes
are also away as they offer information to the viewers that they are busy watching Snow White's actions. The
kings and the queen look away from the viewers to show how happy they are with their newborn baby. Also, baby
Snow White looks away from the viewers to show them that she sleeps in a highly decorated cot.

Represented Participants’ Social Distance of the Arabic Adaptation (Ex.2)

Snow White's head and shoulders are depicted in the image which presents a close social distance that
creates a personal relationship with the viewers. The king and the queen are cut at their knees, so they present a
medium social distance that creates a far personal relationship with the viewers. Hence, two represented
participants create far personal relationships with the viewer and one represented participant creates a personal
relationship with the viewers. As a result, the Arabic adaptation emphasizes the relationship between baby Snow
White and Arab viewers.

Visual and Cultural Transposition of (Ex.2)

The Arabic adaptation delivers the same "verbal" message of the original English; however, it does not
convey the same intended nonverbal message. Although the gazes of the represented participants in the two picture
storybooks offer the same relations with the viewers, the social distances are not the same. The original English
presents two personal relationships, while the Arabic adaptation presents two far personal relationships. Thus,
visual messages are delivered differently. There are some visual aspects that implicate various meanings. In the
original English, baby Snow White is depicted topless and only covered with a blanket, but in the Arabic
adaptation, baby Snow White is totally dressed up to accommodate to the costume decorum code for women. In
the original English, the queen has short hair and she wears a low cut corsage gown, but in the Arabic adaptation,
the queen wears a long sleeves gown to accommodate to the costume decorum code of Arab readers.

Example 3:
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The verbal message states that baby Snow White
grew and she became "fairer than the Queen". Moreover, the new queen was outraged and jealous when she knew
through the magic mirror that Snow White is more beautiful than her. Moreover, the new queen was outraged and
jealous when she knew through the magic mirror that Snow White is more beautiful than her. The Arabic
adaptation presents the same verbal message of the original English.

The Represented Participant’s Gaze of the picture storybook in English (Ex.3)

Snow White looks away from the viewers, so she presents an offer look towards them to provide them
with information. Snow White is busy playing with two butterflies in a sunny garden.
The Represented Participant’s Social Distance of the picture storybook in English (Ex.3)

Her body is depicted almost below her waist, which represents a medium close social distance that creates
a far personal relation with the viewers.
The Represented Participant’s Gaze of the Arabic Adaptation (Ex.3)

Snow White's gaze is away as she looks indirectly to the viewers. Her offer look shows that she is in the
garden watching the butterflies and the colorful flowers.
The Represented Participant’s Social Distance of the Arabic Adaptation (Ex.3)

Her social distance is a medium long which creates a far personal relationship with the viewers because
her whole body is depicted in the image.
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Visual and Cultural Transposition (Ex.3)

Although the original English and Arabic adaptation present the same gaze interactions, the social
distance interactions are different. Snow White is depicted in the original English wearing a ponytail hairstyle and
she wears a short-sleeved gown, but in the Arabic adaptation, her hair is behind her back and she wears a long-
sleeved gown that covers her two arms. Snow White wears a cut corsage in the picture storybook in English and
its Arabic adaptation. The Arabic adaptation presents the same cut corsage of the original. Thus, the Arabic
adaptation presents the same Indian style depicted in the original English style that does not address the Arab
reader’s culture.

Example 4:
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The verbal message of the original English —
explains that the queen ordered the hunter to kill Snow White in the forest and get her "heart as a token of her
death". The Arabic adaptation conveys the same verbal meaning of the original.
The Represented Participants’ Gaze of the picture storybook in English (Ex.4)
The new queen and the hunter gazes are away because they look indirectly to the viewers. Their gazes
are “offer” as they provide the viewers with information. The new queen orders the hunter to kill Snow White and

the hunter is just a listener who has to obey the order.

The Represented Participants’ Social Distance of the picture storybook in English (Ex.4)

The new queen's head and shoulders are depicted clearly in the image which represents a very close
social distance that aims to create a personal relationship with the viewers. The hunter's waist is depicted in the
image that presents a medium close social distance that aims to create a far personal relationship with the viewers.

The Represented Participants’ Gaze of the Arabic Adaptation (Ex.4)

The new queen and the hunter gazes are away because they look away from the viewers. Their indirect
gazes offer information to the viewers. Angrily, the new queen shouts at the hunter pointing to him aggressively.
The hunter receives her aggressive attitude patiently. Hence, there is more aggression presented in Arabic
adaptation.

The Represented Participants’ Social Distance of the Arabic Adaptation of (Ex.4)

The new queen's full body is depicted clearly in the image which represents a medium long social

distance that aims to create a far personal relationship with the viewers. The hunter's knees are almost depicted in
the image that presents a medium social distance that aims to create a far personal relationship with the viewers.
Visual and Cultural Transposition (Ex.4)
The gaze and the social distance interactions in the original English and its Arabic adaptation are different. The
stepmother’s gaze in the original English shows that she is quiet, wise and calm. On the contrary, the Arabic
adaptation shows that the stepmother is aggressive and angry. Also, the Arabic adaptation shows that the social
distance interactions of the represented participants are closer to the viewers than the original English. In addition,
the stepmother wears a half-sleeved gown in the original English, but in the Arabic adaptation, she wears a long-
sleeved gown. Hence, the Arabic adaptation changes the queen’s gown style to address the Arab reader’s costume
decorum code.
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Example 5:
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The kind hunter met Snow White in the forest and told her "Princess, the Queen has ordered me to kill
you but I cannot do such a thing," Snow White asked the hunter what she shall do to rescue herself. The hunter
advised her wisely to escape and told her never to show her face to the new queen. The verbal message of the
Arabic adaptation conveys the same message of the original English.

The Represented Participants’ Gaze of the picture storybook in English (Ex.5)

Snow White's gaze is away, so she presents an offer gaze that offers information to the viewers. She talks
terrifyingly with the hunter looking directly towards him. The hunter's gaze is also away as he talks with Snow
White, so he gives his back to the viewers to offer them information that he is busy talking with Snow White.
The Represented Participants’ Social Distance of the Original English (Ex.5)

Snow White and the hunter social distances are the same. Their whole bodies are shown clearly in the
image, so they present a medium long social distance which aims to create a far personal relationship with the
viewers.

The Represented Participants’ Gaze of the Arabic Adaptation (Ex.5)

Snow White and the hunter gazes are away because they look away from the viewers. Their offer gazes
provide information to the viewers as Snow White puts her hand in front of her mouth to show the viewers that
she is afraid and she looks extremely terrified. The hunter is depicted from his back, so he looks directly to Snow
White and indirectly to the viewers to show that he addresses Snow White directly.

The Represented Participants’ Social Distance of the Arabic Adaptation (Ex.5)

Snow White and the hunter’s full figures are depicted obviously in the image, so they create far personal
relationships with the viewers which present a medium long social distance.
Visual and Cultural Transposition (Ex.5)

The Arabic adaptation presents the same low cut corsage of Snow White’s gown in the original English. Thus,
the Arabic adaptation presents almost the same European gown which is depicted in the picture storybook in
English that does not address nor accommodate to Arab reader’s culture.

Example 6:

Snow White was very scared and ran deep
into the forest. Meanwhile, the
hunter killed a rabbit, and

took its heart to the Queen
The Queen was pleased to
see the heart.
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Snow White escapes into the forest. The hunter killed a rabbit instead of killing Snow White and gave
its heart to the new queen who was extremely delighted with it.
The Represented Participant’s Gaze of the picture storybook in English (Ex.6)

Snow White looks indirectly to the viewers, so she does not create an imaginary relationship with them.
She looks away from the viewers to offer them information. Actually, she ran quickly through the forest to rescue
herself. Rapidly, she ran to follow the hunter’s advice.
The Represented Participant’s Social Distance of the picture storybook in English (Ex.6)

Her full body is depicted in the image which presents a medium long social distance that creates a far
personal relationship with the viewers.
The Represented Participants’ Gazes of the Arabic Adaptation

Snow White looks away from the viewers to provide them with information through her offer look. Her
indirect gaze to the audience shows that she wants to run quickly to escape and to run away from the queen’s evil.
The hunter’s gaze is similar to Snow White’s gaze as he looks away from the viewer creating an offer look to
provide the viewers with information. His indirect look shows that he set Snow White free and he did not Kill her.
The Represented Participants’ Social Distance of the Arabic Adaptation (Ex.6)

Snow White’s full body is depicted in the image, so a far personal relationship that creates a medium-
long social distance with the viewers. The hunter is depicted to his knees which presents a medium social distance
that creates a far personal relationship with the viewers.

Visual and Cultural Transposition (Ex.6)

The hunter is depicted, but he is not shown in the original. So the original English presented one
represented participant, but the Arabic adaptation presented two represented participants. Thus, the two images
present different visual messages. It is worth noting that in the original English. Snow White wears a short-
sleeved gown. However, in the Arabic adaptation, Snow White wears a long-sleeved gown and her shoes are
clearly depicted for the first time in the picture storybook to accommodate to costume decorum code.

Example 7
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When Snow White entered the untidy little cottage, she found seven small chairs, seven armchairs, and
seven beds. She thought to clean and organize the cottage. Then she was extremely tired, so she slept on a bed. In
the Arabic adaptation, the verbal message conveys the same meaning of the original, so the two picture stories
present the same message nonverbally.

The Represented Participant’s Gaze of the Picture Storybook in English (Ex.7)

Snow White changed her hairstyle when she entered the house because in the previous image her hair
was tied back. She looks indirectly to the viewers, so an offer look is created to offer information to the viewers.
Her offer look shows the viewers that she is busy arranging the plates on the table.

The Represented Participant’s Social Distance of the Picture Storybook in English (Ex.7)

Snow White’s medium close social distance is shown as her waist is depicted in the image. A far personal
relationship is created with the viewers to show that she is close to the viewers.
The Represented Participant’s Gaze of the Arabic Adaptation (Ex.7)

Snow White did not change her hairstyle like the original English; however, she is depicted and
represented with the same hairstyle from the beginning of the story. Snow White looks away from the viewers.
Her indirect look to the viewers offers them information. Her offer gaze shows the audience that she stands out of
one of the rooms.
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The Represented Participant’s Gaze of the Arabic Adaptation (Ex.7)

Her medium long social distance is shown as her full body is drawn in the image, so a far personal
relationship is created with the viewers.
Visual and Cultural Transposition (Ex.7)

The nonverbal modulations of the two images are not only shown through the differences in the gaze and
the social distance interactions but also through the change of costume. In original English, Snow White wears a
short-sleeved gown. However, in the Arabic adaptation, she wears a long-sleeved gown to accommodate to
costume decorum code of the Arab world. On the other hand, Snow White wears a low cut corsage in the picture
storybook in English and its Arabic adaptation. Consequently, the Arabic adaptation does not change the low cut
corsage of the European dress depicted in the original English. Thus, it does not fully address the Arab viewer’s
culture.

Example 8:
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Snow White was worried when she woke up, however, the seven dwarfs welcomed her with their cheerful
smiles. She informed them that she found their little cottage in the forest. The eldest dwarf told her that she could
stay as long as she wishes. The verbal message of the Arabic adaptation conveys the same message of the original
English one.

The Represented Participants’ Gaze of the Picture storybook in English (Ex.8)

Snow White’s gaze is away as she offers information to the viewers showing them that she looks directly
to the eldest dwarf who talks to her.

The depiction of Snow White is almost cut at her knees, so a medium social distance is presented creating a far
personal relationship with the viewers. Moreover, the gazes of the three dwarfs are away, so they look indirectly
to the viewers as they offer information to the viewers. The eldest dwarf who talks with Snow White looks away
from the viewers because in this scene it is more important to create a relationship between the represented
participants themselves than a relationship with the interactive participants. The second dwarf whose back is
towards the window looks away from the viewers to show them that he smiles at Snow White. The third dwarf
who puts his hands behind his back looks directly to Snow White too; he looks away from the viewers to establish
a friendship relation with Snow White.

The Represented Participants’ Social Distance of the Picture storybook in English (Ex.8)

The three dwarfs’ full bodies are depicted in the image, so they present a medium long social distance that creates
a far personal relationship with the viewers.

The Represented Participants’ Gaze of the Arabic Adaptation (Ex.8)

Snow White looks away from the viewers to offer them information. She looks directly at the eldest
dwarf, so her indirect look to the viewers shows that she smiles at the dwarf. Her full body is shown in the image,
so a medium long social distance is offered to create a personal relationship with the viewers. The eldest dwarf
stands in front of her directly and she listens to him, so there is no doubt that he looks away from the viewers to
offer them information that he is involved in a specific action. Five dwarfs look directly at Snow White, so they
look away from the viewers. The seventh dwarf looks to the eldest dwarf who talks with Snow White, so he also
looks away from the viewers to show them that he looks at Snow White. All the dwarfs look away from the
viewers to show that they establish a friendship relation with Snow White.

The Represented Participants’ Social Distance of the Arabic Adaptation (Ex.8)

The first three dwarfs’ full bodies are depicted in the image, then they present a medium long social distance that
creates a far personal relationship with the viewers. One dwarf’s head and shoulders are depicted in the image, so
he presents a close social distance that creates a personal relationship with the viewers. The last three dwarfs’
heads are depicted without their shoulders. In other words, less than their head and shoulders are shown in the
image, so they present a very close social distance that creates a personal relationship with the viewers. All the
dwarfs are around Snow White to establish a friendly relationship with her.
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Visual and Cultural Transposition (Ex.8)

It is worth mentioning that there are nonverbal modulations in Arabic adaptation. Snow White wears a
short-sleeved gown in the original English. However, she wears a long-sleeved gown in the Arabic adaptation to
accommodate to the costume decorum code of the Arab reader. What is significant is that Snow White wears a
low cut corsage in the picture storybook in English and its Arabic adaptation. Thus, the Arabic adaptation presents
the same the European style which does not accommodate to Arab viewer’s culture.

Example 9:
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The new queen was extremely annoyed. She
decided to dress like a “countrywoman” who sells apples. Then, she poisoned one of the apples that she had in
the basket. After that, she went to the seven dwarfs’ cottage and knocked on the door and stated: “Would you like
to buy some apples?” Snow White looked through the window and refused to buy any apples from the new queen.
The Represented Participants’ Gaze of the Picture Storybook in English (Ex.9)

Snow White looks away from the viewers to offer them information. Also, she looks indirectly at the
new queen to inform the viewers that she does not want to buy any apples. The new queen looks directly at Snow
White holding a red apple with her right hand. As a result, Snow White’s offer gaze shows that she is more careful.
The new queen’s offer gaze shows that she wants to communicate with Snow White.

The Represented Participants’ Social Distance of the Picture Storybook in English (Ex.9)

A very close social distance is presented through Snow White’s head and shoulders that create a personal
relationship with the viewers.

The new queen is depicted to knees which presents a medium social distance that creates a far personal relationship
with the viewers.
The Represented Participants’ Gaze of the Arabic Adaptation (EX.9)

Snow White looks directly at the queen, so she creates an offer look with the viewers to show that she is
more ready to get an apple. The new queen looks away from the viewers, so she presents an offer look to them.
Her indirect look informs the viewers that she holds a red apple in her hand.

The Represented Participants’ Social Distance of the Arabic Adaptation (Ex.9)

Snow White’s head and shoulders are depicted in the image, so a very close social distance is presented
to create a personal relationship with the viewers. The new queen is depicted in the image almost until her knees,
so a medium close social distance is presented creating a far personal relationship.

Visual and Cultural Transposition (Ex.9)

Snow White wears a short-sleeved gown, but in the Arabic adaptation, she wears a long-sleeved gown
in an attempt to accommodate to the costume decorum code of Arab readers. On the other hand, the Arabic
adaptation does not change the low cut corsage of the European dress depicted in the original English. Thus, it
does not fully address the Arab viewer’s culture as it does not present the costume decorum code of Arab viewers.
In addition, the stepmother is depicted for the first time with a veil in the original English to dress up like a
countrywoman. In the original English, she wears a hat that does not accommodate to Arab’s costume decorum
code as the veil. Hence, the Arabic adaptation presents a European hat style that does not address Arab viewers.
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Example 10:
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The new queen knows how to grab Snow White’s
attention by telling her that the apples are extremely tasty. Then, she told her not to worry at all and said, “I will
take a bite from an apple.” Immediately, Snow White asked for an apple to eat.

The stepmother gives Snow White the poisoned apple. The verbal message of the Arabic adaptation conveys the
same meaning of the original English one.
The Represented Participants’ Gaze of the Picture Storybook in English (Ex.10)

Snow White looks away from the viewers to provide them with an offer look that gives information. The
new queen looks indirectly at the viewers to inform them that she gives Snow White the poisoned apple with a
semi-smile.

The Represented Participants’ Social Distance of the Picture Storybook in English (Ex.10)

Snow White’s waist is depicted in the image to a medium close social distance that creates a far personal
relationship with the viewers. The new queen is almost depicted to the knees presenting a medium social distance
that creates a far personal relationship with the viewers. Their parallel social distance creates a close relationship
with the viewers.

The Represented Participants’ Gaze of the Arabic Adaptation (Ex.10)

Snow White looks indirectly to the viewers to inform them that she is going to eat the red apple. In the
same vein, the new queen looks away from the viewers to offer them information. More specifically, the new
queen looks directly at Snow White to make sure she will eat the apple.

The Represented Participants’ Social Distance of the Arabic Adaptation (Ex.10)

Snow White and the new queen’s waists are obviously depicted in the image presenting medium close
social distances that create far personal relationships with the viewers. Her social distance
Visual and Cultural Transposition (Ex.10)

It is worth noting that in the original English, Snow White wears a short-sleeved gown, but in the Arabic
adaptation Snow White wears her long sleeves gown in an attempt to accommodate to the costume decorum code.
On the contrary, the Arabic adaptation does not change the low cut corsage of the European dress depicted in the
original English. Thus, it presents Snow White as an Indian lady who wears a European gown, so it does not fully
address nor accommodate to the Arab viewer's culture.

Example 11:
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Immdiately, Snow White‘falls when she took a
bite from the poisoned apple. This made the new queen extremely happy because her evil plan had succeeded and
she became the fairest lady. Finally, she returned back to the castle happy. Later, the seven dwarfs returned back
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to the cottage and recognized that Snow White died. The verbal message of the Arabic adaptation conveys the
same intended message of the original English.
The Represented Participants’ Gaze of the Picture Storybook in English (Ex.11)

Snow White looks away from the viewers to offer them information. Her indirect gaze informs the
viewers that she took a bite from the poisoned apple because there is a bitten apple thrown on the ground. The
new queen presents an offer gaze to the viewers to show them how happy she is with her successful plan. Happily,
she raises her two arms to present her victory over Snow White. Her left-hand raises the apple basket powerfully
to show that it aids her to kill the victim.

The Represented Participants’ Social Distance of the Picture Storybook in English (Ex.11)

Although Snow White’s face is not depicted in the original English and only her hair is drawn, she is
shown to the knees to present a medium social distance that creates a far personal relationship with the viewers.
The new queen’s full body is shown in the image to present a medium long social distance which aims to build a
far personal relationship with the viewers to show gestures of achieving success.

The Represented Participants’ Gaze of the Arabic Adaptation (Ex.11)

Snow White looks away from the viewers because she lies dead on the floor and the poisoned red apple
is depicted next to her as a full apple; it is not bitten at all. This nonverbal representation does not match with the
verbal message of the text.

According to the text, Snow White took a bite from the poisoned apple which made her fall to the ground, however,
the nonverbal depiction of the Arabic adaptation depicts a complete apple which does not deliver the meaning of
the verbal. It only represents Snow White’s corpse without depicting how she died exactly. The new queen looks
away from the viewers because she wants to inform them that she is checking Snow White’s response through the
window. Her indirect gaze shows the viewers that she has witnessed Snow White’s death because she is depicted
looking directly towards Snow White’s corpse.

The Represented Participants’ Social Distance of the Arabic Adaptation (Ex.11)

Snow White’s full figure is depicted in the image to present a medium long social distance that creates a
far personal relationship with the viewers. The new queen’s head and shoulders are depicted in the image to
present a close social distance that aims to create a personal relationship with the viewers.

Visual and Cultural Transposition (Ex.11)

There are nonverbal modulations in the Arabic adaptation. Snow White wears a half-sleeved gown in the
original English, but in the Arabic adaptation, she wears a long-sleeved gown to accommodate to the costume
decorum code. On the other hand, the Arabic adaptation depicts the same low cut corsage of the European dress
depicted in the original English. Thus, it does not fully address not accommodate to Arab viewer’s culture.
Example 12:
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Finally, a prince goes to the seven dwarfs’
cottage to find Snow dead. Immediately, he falls in love with her, so he bent down to kiss her on her forehead. He

kissed her a “kiss of true love”, so she got up as if she had stirred from a dream.

The Represented Participants’ Gaze of Picture Storybook in English (Ex.12)

Snow White looks away from the viewers to offer them information. She looks directly at the Prince
while touching his shoulder, so she presents an offer gaze to the viewers. Similarly, the Prince indirectly looks at
the viewers because he directly looks at Snow White. His offer gaze informs the viewers that he is totally in love
with Snow White.

There are only three dwarfs depicted in the image and they look away from the viewers to create a friendly
relationship with Snow White and the prince.
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The Represented Participants’ Social Distance of the Picture Storybook in English (Ex.12)

The Prince, Snow White and one of the three dwarfs’ full bodies are depicted in the image to present
medium long social distance that creates far personal relationships with the viewer. The second and the third
dwarfs are shown to the waists, so they present medium close social distances that create far personal relationships
with the viewers.

The Represented Participants’ Gaze of the Arabic Adaptation (Ex.12)

Snow White looks indirectly at the Prince and at the viewers. She presents an offer gaze to the viewers
to show them that she is alive and fortunately met the prince. Similarly, the prince looks away from Snow White
and from the viewers too.

He indirectly looks to the viewers to show them that he married Snow White. The two dwarfs who stand next to
them look away from the viewers as they are waving to Snow White and the prince.
The Represented Participants’ Social Distance of the Arabic Adaptation (Ex.12)

Snow White and the prince are depicted to their waists, so they present medium close social distance that
creates far personal relationships with the viewers. The first dwarf’s full body is depicted in the image, so a
medium long social distance is presented to create a far personal relationship with the viewers. The second dwarf
is depicted to his knees, so a medium social distance is presented to build a far personal relationship with the
viewers. The horse’s social distance is very close because less than his head is depicted in the image, so a personal
relationship is created with the viewers.

Visual and Cultural Transposition (Ex.12)

In the original English, Snow White wears a short-sleeved gown, but in the Arabic adaptation, she wears
a long-sleeved gown to accommodate to the costume decorum code.

Thus, Arabic adaptation changes Snow White’s to accommodate to the Arab viewer’s culture.
4.2 Women’s Posture
Example 1:
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The verbal message of the original English
explains that the king remarried after his wife's death. The stepmother is "proud of her beauty" and she wants to
be beautiful. She has a magic mirror and she usually asks it this question "Who is the fairest of them all?"

The mirror tells her that she is the fairest, which makes the new queen extremely happy. Similarly, the Arabic
adaptation explains the same meaning in the Arabic language. As a result, the Arabic adaptation conveys the
verbal meaning of the original English one.

The Represented Participant’s Gaze of the Picture Storybook in English (Ex.1)

The new queen gaze in the original English is directed towards the mirror, so she indirectly looks to the
viewer. Her offer gaze shows that she is busy talking with the magic mirror.

The Represented Participant’s Social Distance of the Picture Storybook in English (Ex.1)

The whole body of the new queen is depicted in the image which presents a medium long social distance
that creates a far personal relationship with the viewers. The social distance of the new queen’s reflection is not
analyzed as the picture is incomplete. Thus, the original English story presents only a far personal relationship
with the viewers.

The Represented Participants’ Gaze of the Arabic adaptation (Ex.1)

The new queen's look is an offer gaze because she looks indirectly at the viewers. Instead of seeing her
reflection in the mirror as in the original English story, she saw Snow White. The new queen was supposed to see
herself in the mirror, but as mentioned earlier it is a magic mirror, so there is no doubt that some fictional actions
are expected. Since Snow White is depicted in the magic mirror, so she is a represented participant who presents
gaze and social distance interactions. Snow White's gaze is an offer gaze as she looks directly to the new queen.
The representation of Snow White in the mirror presents an offer gaze to the viewers as she looks indirectly at
them; however, she looks directly at the new queen. Snow White’s representation shows that she took the new
queen's place.
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The Represented Participants’ Social Distances of the Arabic adaptation (Ex.1)

The step mother’s social distance is shown to her knees, so she represents a medium close distance that
creates a far personal relation with the viewers. On the other hand, Snow White's head and shoulders are depicted
in the magic mirror which presents a very close social distance that creates a personal relationship with the
viewers. It is obvious to the viewers that the Arabic adaptation delivers the same verbal message of the original
English; however, it does not convey the same nonverbal message.

Visual and Cultural Transposition (Ex.1)

The original English depicts the stepmother at a higher height from her reflection in the mirror to show
and her ego and superiority. In the Arabic adaptation, the stepmother sees Snow White at the same height in the
mirror instead of herself. This shows that the stepmother compares herself with Snow White to emphasize jealousy
between women. Thus, the Arabic adaptation changes the stepmother’s posture which does not present her egoism
like the Western version.

Example 2:
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Cultural Transposition (Ex.2)

In the original English, the step mother’s position is a little bit higher than the hunter’s position and she
stands before him to emphasize her high ego again. In the Arabic adaptation, the stepmother points at the hunter
jealously. In addition, she sits in a lower position towards the hunter which indicates that the stepmother in the
Arabic adaptation does not have an ego like the Western version. Hence, the Arabic adaptation changes the step
mother’s posture to emphasize her jealousy and to show how characters are presented to different readers.
Example 3:
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Snow White was advised by the seven dwarfs not to open the door to any stranger because her stepmother
will know that she was not killed. Snow White realized that she has to stay with the seven dwarfs. The stepmother
asked the magic mirror about Snow White. The magic mirror told her that Snow White, the fairest lady, lives with
the dwarfs.

The Represented Participant’s Gaze of the Picture Storybook in English (Ex.3)

The new queen stands in the middle of the image and she looks away from the viewers to offer them
information. Her indirect look to the viewers shows that she points with her two arms towards the magic mirror.
The Represented Participant’s Social Distance of the Picture Storybook in English (Ex.3)

She represents a medium social distance because she is depicted to her knees to create a far personal
relation with the viewers.
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The Represented Participant’s Gaze of the Arabic Adaptation (Ex.3)

The new queen stands on the right side of the image and she looks indirectly to the viewers to offer them
information. The way she frowns shows that she is angry.

The Represented Participant’s Social Distance of the Arabic Adaptation (Ex.3)

The new queen is cut to her knees, so she represents a medium social distance that creates a far personal
relation with the viewer.

Visual and Cultural Transposition (Ex.3)

In the original English story, the stepmother is at a higher height from her reflection in the mirror which
implicates her ego. In the Arabic adaptation, the step mother’s does not see her reflection in the mirror. She only
wants the mirror’s response. The Arabic adaptation changes the stepmother’s posture to emphasize her jealousy
and anger. Thus, the Arabic adaptation shows how characters are presented to different readers.

4.3 Women’s Actions and Reactions
Example 1:

Snaw W/u{e

Snow White’s actions and reactions

The English cover presents Snow White as a cheerful lady who dances with the dwarfs and plays with
the butterflies in the garden. In the Arabic cover, Snow White sits on a bed hopeless and depressed. The Arabic
adaptation changes Snow White’s action and reaction which totally alters her character. Thus, the Arabic
adaptation presents Snow White with an apathetic passive attitude.
Example 2

oM BN s laaiy 3A taSjals HolGie Axtan caimiy

OUAZ Cledna e B LB 1 Samdls < leiENs (Anan
SR AT AS1e 3 ASTall LgiSisy (ASLal ik 3GIal
SESES ) T sl 3B

The stepmother’s actions and reactions

In the original English story, the stepmother speaks quietly to the hunter which implicates that she is wise and
calm. In the Arabic adaptation, the stepmother shouts at the hunter which implicates that she is angry and irritated.
The Arabic adaptation changes the step mother’s action and reaction which creates a change in the stepmother’s
personality. Hence, the Arabic adaptation presents the Arab stepmother with an aggressive attitude.
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Example 3

e SGF 53 ARl S cisMaE (E5aaWY ALEY 53a
CaZle s cagiae i TaAY Calall L aSES M3 lan aoE
SlaS 3Tl ASTal EJl a3: S35 - agas

< TACSEERN e StuaS SN BN e liais &Y 5 Gan

The
Step

mother’s action and reaction

The stepmother in the original English story checks her reflection for the second time quietly in the
mirror which shows her egoism. In the Arabic adaptation, the stepmother does not look towards the magic mirror
at all, so the idea of egoism is not shown. The stepmother frowns to show her anger.
The Arabic adaptation changes the step mother’s action and reaction which creates a change in the stepmother’s
personality. Hence, the Arabic adaptation presents the Arab stepmother with an aggressive attitude.
Men’s Representation

Example 1:

Snow‘:‘theandt.heSeveuM UER = ENS el Rlaan Al AStamg S3am 3355

B Slan Aacd S W) B sy lgeatddol cJanan

The King’s Representation

In the original English story, the king wears an earring in his left ear. The Arabic adaptation depicts the
king without an earring as it would not be culturally accepted by Arab readers. The Arabic adaptation tends to
modulate the man’s representation to avoid transposing an inappropriate aspect to the Arab reader.

Although Western readers totally accept that men wear earrings, Arab readers regard it as completely
inappropriate for men to wear earrings. They believe that only women wear earrings. Hence, the Arabic adaptation
changes the king’s representation to accommodate men’s representation in the Arab world.

Example 2:

M TEEN e Lmny 3E0 caSials JSolGie ASyam =z
ORAS Cleiia e Siats LglIE I Semadlis cleEENs JAamn
-5 * ASIe 3 ASTall LgISisy (ASTall LIl STl

The

hunter’s representation
In the original English, the hunter wears one feather. In the Arabic adaptation, the hunter wears two red feathers.
However, men in the Arab world do not wear feathers.
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The picture storybook in English is printed in India. Hence, the hunter in the original English story wears a feather-
like Indians. The hunter in the Arabic adaptation wears two feathers too, so his representation does not
accommodate nor address the Arab viewers.

Example 3:

hunter’s representation

In the original English, the hunter wears feathers, but in the Arabic adaptation, he does not wear any. The picture
storybook in English is printed in India. Thus, the hunter in the original English story wears feathers like Indians.
The hunter in the Arabic adaptation wears feather as well, however, men in the Arab world do not wear feathers.
As a result, the hunter’s representation in the Arabic adaptation accommodates to the Indian culture and not to the
Avrab culture

Nature Representation

Example 1:

e |

Surow White

Aszaaaaxltl

.9 -

Different Background

In the original English story, Snow White stands in the garden with all the dwarfs. However, in the Arabic
adaptation, she stays in a room with all the dwarfs. The Arabic adaptation changes the place to accommodate to
the Arab culture because Arabs do not have enough green areas.

Example 2

T ool 2 osam s Sl Hali o ARSI Sis Soon
1 oI LIAES s Leaall 3 1s3le Ladie - aniliall A& JSaall
P IsSaaE U3 Jad Sas 1sis oS5 ccauailly oassall
SaREN B AELE Ales U 1sans La Sle3ies JEAN

Different Background

In the original English, the cottage’s door is opened to show part of nature outside. However, in the
Arabic adaptation, the image is depicted in a small room inside the dwarfs’ cottage. Hence the Arabic adaptation
tends to modulate the background throughout the story to tone down the representation of nature. This shows that
nature is an important aspect worth representing in Western culture. However, Dar Al Kitab Al-Masri tends to
present the represented participants inside the cottage to highlight the fact that Arabs do not have enough green
areas.
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Example 3:

et BT clginiEss AaEs MG Las Aty cas
STIASNES o3A Fie AalE AT 1 _S5a3e L zLEGN 13a

5hal e Zoihd cAasiEaln =N ;\_'A_“é.hs.a‘..s

AaGEn Shan o3sl )_.s slaiys .AalEE lgalaas &

Different Background

In the original English, Snow White stands with the countrywoman in the garden which implicates shows
that Snow White left the dwarf’s cottage to buy apples from the countrywoman and it also implicates that she did
not listen to the dwarfs’ advice. More specifically, the action took place outside the house in nature. On the
contrary, Dar Al Kitab Al Masri represents Snow White inside the house to implicate that the action took place in
the dwarf’s cottage. Thus, the Arabic adaptation tends to tone down the representation of nature to show that
Arabs do not have enough green areas.
Example 4:

BN 2Lk 3l & Le
oY e Sdana. e Xalsd)
galads Aa 8 Soisd Sstan i
Sle s TSV Jaad Ui camEs
Sle Ladbies 3o Waias 0
GBIV e a1 bs3as AUEVI

— > 3 | Different Background
In the orlglnal English, the scene took place outside the cottage. However, in the original English story,
it takes place outside the cottage. Dar Al Kitab Al Masri represents Snow White inside the house to show that the
action took place inside the cottage. The Arabic adaptation tends to tone down the representation of nature to
show that Arabs do not have enough green areas like Westerns.

4.6 Summary

The current chapter utilizes the interpersonal metafunction of Kress and Van Leeuwen’s (2006) as a tool
to analyze the picture storybook in English Snow White and the Seven Dwarfs and to examine the modulations of
the Arabic adaptation Byda Al 61j w Al agzam Al Sb*h. Through investigating the two graphic stories, it has been
noted how Dar Al Kitab Al-Masri has dealt with the nonverbal language of the original English story along with
these five visual aspects: a) Costume Decorum code, b) Women Postures, ¢) Women Actions and Reactions, d)
Men representation €) Role of nature.

CHAPTER FIVE
CONCLUSION
5.0 INTRODUCTION

This chapter is divided into three sections. The first section summarizes the study. The second section
aims to present the key findings of the study. The third section aims to present the limitations of the study and the
suggestions and recommendations for further studies.

Graphic stories or picture storybooks for children do not only rely on verbal language; they rather rely
on the nonverbal language. The integration between the verbal language and the nonverbal language generates
meaning. The current study attempts to examine the graphic story in English Snow White and the Seven Dwarfs
along with its Arabic adaptation Byda Al 6]j w Al aqgzam Al Sb‘h utilizing Kress and Van Leeuwen’s (2006)
multimodal framework. More specifically, this study uses the gaze interaction and the social distance interaction
of the “Interpersonal” metafunction to examine how the visual and the cultural meanings are transposed in the
graphic story in English and its Arabic adaptation. The study is an attempt to examine to what extent the nonverbal
modulations in the Arabic adaptation render the intended meaning of the original English. The study analyses a
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total of thirty-four visual images in both the English graphic story which is printed by B. Jain publisher in India
and its Arabic adapted graphic story which is adapted by Dar Al Kitab Al Masri/ Dar Al Kitab Al Lubnani in
Egypt. The selected corpus is analyzed through visual and cultural parameters to examine how the Arabic
adaptation renders the intended meaning to fit the Arab reader’s culture. The analysis of the current study shows
how Dar Al Kitab Al Masri/ Dar Al Kitab Al Lubnani rendered the nonverbal language in the Arabic graphic
story.

5.1 Findings

5.1.1 Visual and Cultural Meanings

Through the multimodal analysis of the picture storybook in English and its Arabic adaptation, it was
found that the interpersonal metafunction portrays visual meanings differently. This study utilized the
interpersonal metafunction to examine how gaze interaction and social distance interaction determine the type of
relationship between the represented participants and the interactive participants. The researcher utilizes gaze
interaction and social distance interaction to examine the relationship between the represented participants and
the interactive participants in the picture storybook in English and its Arabic adaptation.

After investigating the two picture storybooks, it was obvious that Dar Al Kitab Al Masri/ Dar Al Kitab
Al Lubnani changed the nonverbal text of the Arabic which does not totally accommodate to the Arab reader’s
culture.

The researcher did not only examine the relationship between the represented participants and the
interactive participants, but she also examined the nonverbal meaning of the original text which presents the
Western culture. The researcher also examined how the nonverbal meaning is conveyed in the Arabic adaptation
to address the Arab reader. In Arabic adaptation, the current study offers different examples of modulated visual
images in order to deal with Arabs’ cultural themes.

5.1.2 Arabic Nonverbal Modulations

Through examining the picture storybook in English Snow White and the Seven Dwarfs and its Arabic
adaptation Byda Al 6lj w Al agzam Al Sb*h the analysis reveals that the Arabic adaptation tends to nonverbal
meanings to adapt to the following five aspects meaning: a) women’s costume decorum code, b) women’s
postures, ¢) women’s actions and reactions, d) men representation, €) nature representation.

a) Costume Decorum Code
Dar Al Kitab Al Masri tends to change women’s costume in the Arabic adaptation. In the picture
storybook in English, all women wear short-sleeved dresses that are designed with a low cut corsage.

The Arabic adaptation presents women with the same Western costume, so it does not totally fit the Arab

viewer’s culture. In Arabic adaptation, the costume decorum code tends to be more western. Hence, the

Avrabic adaptation does not address the Arab viewer’s culture.

b) Women’s Postures
Dar Al Kitab Al Masri tends to change stepmother’s postures in the Arabic adaptation to
emphasize her jealousy. It modulated the step mother’s posture with the hunter and with Snow White.

The original English story presents how the stepmother’s postures indicate egoism and superiority. On

the other hand, the Arabic adaptation changes the stepmother postures which indicate her jealousy.

Hence, the Arabic adaptation shows how women’s postures are presented to different readers. As a result,

the Western version emphasizes women’s ego, however, the Arabic adaptation emphasizes women’s

jealous, which does not accommodate nor present a good image of women to Arab viewers.

c) Women Actions and Reactions
The Arabic adaptation tends to modulate women’s actions and reactions which leads to a change
in women’s personalities. The original English story presents women as happy, quiet and with an ego.
The Arabic adaptation shows that the stepmother is angry because she is jealous. Moreover, in the
English story, Snow White is depicted as happy and excited. However, in the Arabic adaptation, she is
depicted as sad, worried and confused. Thus, the Arabic adaptation tends to present women as victims
and jealous. As a result, Arabic adaptation does not fit the Arab viewer’s culture.
d) Men Representation
The original English story presents men who wear earring and feathers in their hair. The Arabic
adaptation tends to modulate men representation differently as wearing an earring is considered
inappropriate in the Arab culture and Arab men do not wear feathers. Hence, the Arabic adaptation
modulated the King and the hunter representation to accommodate to the Arab viewer’s culture.
e) Role of Nature
Dar Al Kitab Al Masri tends to modulate the backgrounds in the Arabic adaptation to low down the tone
of nature as Arabs do not have enough green areas. Dar Al Kitab Al Masri tends to modulate the nonverbal
language of the Arabic adaptation to accommodate to Arab viewer’s culture.
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5.2 Limitations of the Study

The study analyzes the picture storybook in English Show White and the Seven Dwarfs and its Arabic
adaptation Bydd Al 61j w Al agzam Al Sb'h. This study identifies how the nonverbal meaning is conveyed in the
English picture storybook and its Arabic adaptation. This study aims to identify how the Arabic adaptation
rendered the nonverbal meaning of the original English story. As a matter of fact, picture storybooks are a
multimodal medium that incorporates both the verbal language and the nonverbal language. Finally, the researcher
has only considered the multimodal analysis of the nonverbal language that entails several nonverbal changes in
the Arabic adaptation utilizing the interpersonal metafunction.

This study disregards the “Perspective” or the angle interaction as it does not deal with the social
relationship between the represented participants and the interactive participants. The perspective interaction
depends mostly on a particular relationship with the viewer's surroundings or the environment. In other words,
the point of view that the viewers suggest depends on the position taken towards the objects depicted in the image.
Thus, the completion of the image depends on the viewer's position and not on the viewer.

As a result, the perspective interaction is not utilized in the analysis of this study as it is irrelevant to the scope of
the study.
5.3.1 Recommendations for Future Research

This study gives an attempt to examine the nonverbal language of the selected English picture storybook
Snow White and the Seven Dwarfs for children and its Arabic adaptation from a multimodal perspective. The
analysis of the selected corpus reveals that the nonverbal language conveys meaning to the viewers; however,
other future studies can investigate the following areas:

1) Studying other picture storybooks like “Sleeping Beauty” and its Arabic adaptation “4xitll sl to identify
other multimodal features like the ideational and the textual metafunctions.
2) Examining the hidden meanings depicted in picture storybooks from a political and religious point of view.
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OZET

Esnek 6grenme, 6grenenlere 6grenme kaynaklari, farkl iletisim ve etkilesim segenekleri, bireysel 6grenme gibi
konularda ¢esitli firsatlar sunmaktadir. Esnek 6grenme i¢in Khan (2007), bir ¢erceve gelistirmistir. Bu cergeve
kapsaminda pedagojik, teknolojik, arayliz, degerlendirme, yonetim, kaynak, etik ve kurumsal kategorileri
bulunmaktadir. Alanyazin taramasinda ve uzmanlar ile yapilan goriismelerde, giiniimiiz kosullarinda esnek
O0grenme cergevesinin yeterli olmadigi gézlenmektedir. Esnek 6grenme ¢ergevesi kapsaminda siirdiiriilebilirlik ve
birey boyutlarini tam olarak agiklayan bir yap1 bulunmadigi belirlenmistir. Bu ¢aligma, siirdiiriilebilirlik ve birey
boyutlarinin esnek 6grenme cercevesi ile nasil biitiinlestirilecegi konusuna odaklanmaktadir. Arastirma, acik ve
uzaktan esnek 6grenme ortamlarmin tasariminda alanyazina 6nemli katkilar yapmay1 hedeflemektedir. Avrupa
Birligi Siirdiiriilebilir Kalkmma Stratejisi (2005)’ne gore egitim siirdiiriilebilir kalkinmanin bir parcasi olan
degisiklikleri kolaylastirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. UNESCO (2010) da egitim yoluyla siirdiiriilebilir bir
gelecegin saglanmasi igin gerekli degerlerin gelistirilebilecegini belirtmektedir. Bu nedenle agik ve uzaktan esnek
o0grenmede siirdiiriilebilir bir egitim ortami tasarimi 6nem tagimaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda siirdiiriilebilirlik
boyutunun esnek 6grenme cercevesine nasil biitiinlestirilecegi ve alt kategorilerinin neler olacag: belirlenecektir.
Acik ve uzaktan 6grenmede 6grenenleri agisindan ele alinmasi gereken 6nemli bir 6zellik, bireysel farkliliklardir.
Geligen bilgi ve iletisim teknolojileri 6grenmeyi kiiresel boyuta ulastrmistir. Bunun sonucunda igerikler
sunulurken bireysel farkliliklar g6z ardi edilmemelidir. Bu ¢alisma ile birey boyutunun esnek 6grenme gergevesine
entegrasyonu, a¢ik ve uzaktan dgrenme alanina 6zgiin bir katki yapmasi hedeflenmistir.
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AN ESSAY ON CONTEMPORARY MYTHOLOGY: PEDDLER ZEUS
Celal ASLAN

celalaslann@gmail.com

ABSTRACT

The title of the paper is the name of Y1lmaz Gruda's poetry book. Yilmaz Gruda, known as a cinema and theater
artist, is a poetry book named Cergi Zeus in the production of poems since 1945. It is a work in which important
figures of Greek mythology are interpreted from a socialist perspective. Ten poems in the book are titled with
mythological symbols: Zeus, Hephaistos, Hermes, Aphrodite, Apollon, Ares, Sisyphos, Atlas, Orpheus,
Prometheus. The remarkable part of the poems is that the mythological symbols are loaded with anti-capitalist and
anti-war meanings.

In this study; the origins of Yilmaz Gruda's approach to mythological discourses will be examined within the
framework of thematic and Marxist aesthetic theory in the focus of socialist ideology.
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OZET

Psikolojik ve fizyolojik arastirmalar kodlama, depolama ve geri getirme gibi uzun siire¢ler sonunda 6grenmenin
gerceklestigini savunmaktadirlar. Kisacasi §grenme iiriinlerinin 6gretmenden ya da herhangi bir kaynaktan 6grenci
beynine dogrudan gecemeyeceginin altin1 ¢izmektedir. Onun yerine, her 6grencinin dnceki bilgileriyle ona goére
kisisel anlam tastyan yenilerini bir araya getirerek yapilandirdig1 goriisii benimsenmistir (Cobern, 1993). Insanlarin
yasantilarindan ve diisiincelerinden elde ettikleri bilgileri ve bilgilere ait 6zel simgelerini anlatan bu goriis
yapulandirmacilik olarak adlandirilmaktadir. Ogrenilen bilgilerin dogru yapilandirilmas: igin dgrencinin kendi
yasantis1 yoluyla o deneyimi elde etmesi gerekmektedir. Dolayisiyla yapilandirmaci yaklasimda deney yapma,
gercek nesneler kullanma gibi deneyimler kagmilmaz olmustur.

Bilim Merkezleri, yapilandirmaci fen egitimini destekleyen dnemli 6grenme ortamlaridir. Ogretmenlerin her ne
kadar 6grencilerin yapip ettikleri fizerinde kontrolii cok az da olsa bilim merkezleri degerli 6grenme ¢evrelerinden
sayllmaktadirlar. yi planlanmis bir bilim merkezi gezisi kazanimlarim elde edilmesi i¢in &nemli bir ortam haline
doniismektedir. Bu baglamda bilim merkezlerinde gergeklestirilecek egitimlerin 6nceden belirlenmis hedeflere
ulasilabilecek sekilde tasarlanmasi 6nemli gériilmektedir.

Bu caligmada bir bilim merkezi gezisinin dgretmenler tarafindan nasil tasarlanmasi gerektigi tartigilmistir.
KKTCde faaliyet gdosteren bir egitim fakiiltesinin okul 6ncesi 6gretmenligi boliimiindeki 6grencileri ile KKTCdeki
tek bilim merkezi olan ODTU KKK Bilim Merkezine bir ziyaret yapilmistir. Bu ziyaret dncesinde ve sonrasinda
da 6gretmen adaylarmin boyle bir gezinin organizasyonu i¢in yapilmasi gerekenler arastirmacilarca hazirlanan
dokiimanlarla toplanmistir. Veri toplama araclari yar1 yapilandirilmis goriigme formlarmdan olugmaktadir.
Olgeklerden toplanan veriler {i¢ farkli puanlayici tarafindan NVivo12 Nitel Analiz progranu ile analiz edilerek,
kod ve temalara yerlestirilmistir. Bulgular icerik analizi ve betimsel analiz teknikleri ile organize edilerek,
sunulmustur.

Calisma grubundan elde edilen sonuglara gore dgrencilerin merkezdeki deneyimleri ile ilgili olarak dort tema
ortaya konulmustur. Bu temalar Gezi 6ncesi, Gezi sirasi, Gezi sonrasi ve gezinin Fen ve teknoloji egitimine
katkilar1 seklindedir. Belirlenen temalara bagli olarak, yedi kategori ve dort de alt kategori ortaya ¢ikmistir. Tema,
kod ve kategorilere iliskin ayrintili bilgilere ve soylem 6rneklerine sunumda ve tam metinde yer verilecektir.
Calisma grubunun Ogrencilerin merkeze geliglerini nasil programlandiracaklarindan, onlar1 nasil davet
edeceklerinden ve isleyisi nasil saglayacaklarma iligkin tiim durumlari hesaplayarak olusturacaklari gezi
tasarimlar1 da ¢alisma kapsamia alinmigtir. Buradan hareketle ¢alismanin sonunda bir bilim merkezi gezisinin
dogru bir sekilde tasarlanmasi i¢in gdz 6niinde bulundurulmasi gerekenler hakkinda alan yazindan ve ¢aligmadan
elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak dnerilerde bulunulacaktir.

Anahtar kelimeler: Bilim merkezleri, 6gretmen adaylari, gezi plani tasarlama.

ABSTRACT

Psychological and physiological researches argue that learning takes place after long processes such as coding,
storing and retrieving. In short, it underlines that learning products cannot pass directly from the teacher or any
source into the student brain. Instead, it is predominant that each student constructs by combining his/her previous
knowledge with new ones that have personal meaning to him/her (Cobern, 1993). This view is called
constructivism, which tells about their own knowledge and symbols specific to their knowledge, which they derive
from people's experiences and thoughts. In order for the information to be structured correctly, the student must
acquire that experience through his or her own life. Therefore, experiences such as experimentation and using real
objects have become inevitable in the constructivist approach.

Science Centers are important learning environments that support constructivist science education. Although
teachers have little control over what students do, science centers are regarded as valuable learning environments.
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A well-planned visit to the science center becomes an important environment for achieving gains. In this context,
it is important to design the trainings to be realized in science centers in order to reach the predetermined targets.
This study discusses how a science center trip should be designed by teachers. A visit to the METU NCC Science
Center, the only science center in the TRNC, was held with the students of the pre-school teaching department of
an education faculty operating in the TRNC. Before and after this visit, the pre-service teachers' needs for the
organization of such a trip were collected with documents prepared by the researchers. Data collection tools consist
of semi-structured interview forms. The data collected from the scales were analyzed by NVivol2 Qualitative
Analysis program and placed into codes and themes by three different raters. The results were presented by
organizing content analysis and descriptive analysis techniques.

According to the results obtained from the study group, four themes were put forward regarding the experiences
of the students in the center. These themes are in the form of pre-trip, during the trip, after the trip and the
contributions of the trip to science and technology education. Depending on the themes identified, ten categories
and three sub-categories emerged.

‘Taking the expectations of the students,” making detailed lesson plans ’,‘security measures and determining
physical needs’ were among the procedures to be performed ‘before the trip’. The activities to be performed
‘during the trip” were expressed by the students with cognitive-affective-psychomotor skills. Things to do ‘after
the trip” were collected in the categories of ‘Sharing observations and experiences’ and ‘evaluating the success of
the event’. When the students were asked about ‘the contributions of science center trips to science and technology
education’, they were collected under the titles of ‘theoretical and practical contributions’.

At the end of the study, suggestions were made based on the results obtained from the field literature and the study
on what should be considered in order to design a trip to a science center correctly.

Keywords: Science centers, pre-service teachers, designing journey plans.

E)

GIRIS

Psikolojik ve fizyolojik arastirmalar kodlama, depolama ve geri getirme gibi uzun siire¢ler sonunda 6grenmenin
gergeklestigini savunmaktadirlar. Kisacasi bilimsel bulgular 6grenme tirtinlerinin, 6gretmenden ya da herhangi bir
kaynaktan 6grenci beynine dogrudan gegemeyeceginin altini ¢izmektedir. Onun yerine, her dgrencinin 6nceki
bilgileriyle ona gore kisisel anlam tasiyan yenilerini bir araya getirerek yapilandirdigi goriisii benimsenmistir
(Cobern, 1993). insanlarm yasantilarindan ve diisiincelerinden elde ettikleri bilgileri ve bilgilere ait &zel
simgelerini anlatan bu goriis yapilandirmacilik olarak adlandirilmaktadir.

Ogrenilen bilgilerin dogru yapilandirilmas: i¢in dgrencinin kendi yasantis1 yoluyla o deneyimi elde etmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla yapilandirmaci yaklagimda deney yapma, gergek nesneler kullanma gibi deneyimler
kaginilmaz olmustur. Benzer sekilde Von Glasersfeld (1991) de bilginin ¢ocuklara aktarilabilecek bir esya olmasi
kanisinin terk edilmesi gerektigini sdylemektedir.

Ogrenciler, siire¢ becerilerini konuyla ilgili sorular sorma, gozlemler gerceklestirme, dlciimleri yapma ve
diizenleme, verileri toplama, verileri smiflandirip yorumlama, sonuglar1 tahmin etmek i¢in bir degiskeni sabit
tutarken digeri lizerinde degisiklikler yapma, hipotezleri ifade ve test etme, deneyler gelistirme, gozlemleri igin
anlamli nedenler olusturma, kendi olusturdugu modelleri diger modellerle etkilestirme araciligiyla yapilandirirlar.
Bu etkinlikler, 6grencileri olgular, ilkeler, kanun ve genellemelere gotiiriir (Rennek & Marek, 1990). Fen
bilimlerinde uygulama yapmak, siireci uygulayarak 6grenmek anlamina gelmektedir. Siire¢ becerileri sorgulama
temelli, aktif fen 6grenmenin ¢ekirdegini olusturur.

Deneysel kanitlar 6nceden yapilan kavramsallagtirmayr desteklemedigi zaman, insanlar onceki bilgilerinin
gecerliligini sorgulamaya baslarlar. Ogrenciler, diisiindiikleri ve gozlemledikleri arasindaki catismanm farkina
varmaya baglarlar (Martin, 1997).

Bilim Merkezleri, yapilandirmaci fen egitimini destekleyen dnemli 6grenme ortamlaridir. Ogretmenlerin her ne
kadar 6grencilerin yapip ettikleri tizerinde kontrolii ¢ok az da olsa bilim merkezleri degerli 6grenme ¢evrelerinden
sayilmaktadirlar. Iyi planlanmis bir bilim merkezi gezisi kazanimlarin elde edilmesi igin 6nemli bir ortam haline
doniismektedir. Bu baglamda bilim merkezlerinde gergeklestirilecek egitimlerin dnceden belirlenmis hedeflere
ulasilabilecek sekilde tasarlanmasi 6nemli goriilmektedir.

Gozlem becerisini gelistirmede, gocuklar duyularmi nasil kullanacaklarini ve tepkilerini algi girisinden sonra nasil
vereceklerini ve siirece nasil baslayacaklarini 6grenirler. Uzun siireli bellekte kurulan baglantilar kisilerin uyarani
tanimasi ve bunu algisal bir his haline getirmesi kolaylasir. Ne kadar ¢ok gdzlem yapilir ve ne kadar ¢ok tecriibe
kazanilirsa bunlarin uzun siireli bellege aktarilip yeni gdzlemlerle baglantilar kurulmasi o kadar kolaylasir (Martin,
1997). Buradan hareketle 6gretmen adaylarinin hizmet 6ncesi donemlerinde nitelikli gézlemler yapabilmeleri ve
gbzlem sonuglarmni dogru transfer ederek Ogretmenlik hayatlarinda Bilim Merkezlerini etkili bir sekilde
kullanmalar1 amaciyla, KKTC’de faaliyet gosteren bir egitim fakiiltesinin okul dncesi 6gretmenligi boliimiindeki
dgrencileri ile ODTU KKK Bilim Merkezine bir ziyaret yapilmistir.

Ziyaret sonrasinda bir bilim merkezi gezisinin amaglarmna ulagabilmesi i¢in nasil tasarlanmasi gerektigi 6gretmen
adaylarmin gorisleri gercevesinde tartisilmigtir. Buradan yola ¢ikilarak, arastirmanin sorusu, Bir Bilim Merkezi
Gezisi Nasil Tasarlanmalidir? olarak belirlenmistir.
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YONTEM
Nitel aragtirma yontemlerinden olgu bilim desenine uygun olarak yiiriitiilen bu arastirmada, farkinda oldugumuz
ancak ayrmtili olarak incelemek istedigimiz (Yildirim ve Simsek, 2013), sorulara yanitlar aranmustir.
Aragtirmanin verileri aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriigme formlar1 ve 6grenci
triinlerinden olusan dokiimanlar ile elde edilmistir. Formlar hazirlanirken alan, alan egitimi ve Olgme
degerlendirme uzmanlarmin goriislerinden faydalanilmustir.
Veri toplama araclan yar1 yapilandirilmis goriisme formlarindan olusmaktadir.
Gorilisme formlariyla toplanan veriler

e  Bilim merkezinin lokasyonu, Ulagim yollar1

e Bilim Merkezinin tarihgesi

e Bilim merkezinin fiziki yapis1 hakkinda bilgiler icermektedir.
Ayrica ziyaret sonrasinda 6gretmen adaylarinin deneyimlerini aktarmak iizere

e Deneyimledikleri diizeneklere iligkin bilgiler

o  Gezilerinin “okul oncesi fen egitimi”nde, hangi “temel becerilerin” gelistirilmesinde katkisi olacagi

yoniinde bilgiler toplanmustir.

Arastirmada elde edilen veriler icerik analizi ve betimsel analiz yontemleri birlikte kullanilarak analiz edilmistir.
Icerik analizinin amaci veriler icerisinden birbirlerine benzeyen ve iliskili olanlarn, belirli bir kavram ve tema
baslig1 altinda toplanmasi ve yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Olgme araglarindan toplanan veriler ii¢ farkli puanlayici tarafindan NVivol2 Nitel Analiz programi ile analiz
edilerek, kod ve temalara yerlestirilmistir. Arastirmanin giivenirligini artirmak icin kodlayicilar arast uyum
hesaplanmis olup bu deger .83 olarak bulunmustur.
Arastrmanin ¢alisma grubu, amach Ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum o6rneklemesine gore
belirlenmis 78 Ogretmen adayindan olugmaktadir. Ogretmen adaylarmm demografik bilgileri Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Caligma Grubuna Ait Bilgiler

Simf Cinsiyet
f f %
Kadmn 53 %67.9
3 78
Erkek 25 %32

Tablo 1°de goriildiigii iizere, arastirmanin ¢aligma grubu 3. sinifta 6grenimlerine devam etmekte olan 53’1 kadin
ve 25’1 erkek olmak {izere toplam 78 6gretmen adayindan olugsmaktadir.

BULGULAR

Calisma grubundan elde edilen sonuglara gore 6grencilerin merkezdeki deneyimleri ile ilgili olarak dort
tema ortaya konulmustur. Ogretmen adaylarindan elde edilen veriler sonucunda belirlenen temalar Model 1°de
sunulmustur.

Gezi slrecinde

gerceklestirilecek
islemler

Gezi oncesi
gerceklestirilecek
islemler

O

Bilim Merkezi
Gezisi Nasil
Tasrlanmal

Fen veQeknoloji
Egitimine katkilan

o

Gezi sonrasinda
gerceklestirilecek
iglemler

Model 1. Ogretmen adaylarmin gériislerine iliskin temala
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Model 1. incelendiginde Gezi 6ncesi gergeklestirilecek islemler, Gezi siirecinde gergeklestirilecek
islemler, Gezi sonrasinda gergeklestirilecek islemler ve gezinin Fen ve teknoloji egitimine katkilar1 seklinde 4
tema belirlendigi goriilmektedir.

Belirlenen bu temalara ait kategoriler Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Ogretmen adaylarinin bilim merkezi gezilerinin tasarlanmasina yonelik goriisleri
Tema Kategori
1. Ogrencilerin beklentilerinin
almmast
2. Ayrintili ders planmim
olusturulmasi
e Amag
e  Etkinlik
e Degerlendirme
3. Giivenlik 6nlemleri ve fiziksel
ihtiyaglarin belirlenmesi
1. Biligsel kazanimlarin aktarilmasi
2. Psikomotor becerilerin aktarilmasi
3.Duyussal kazanimlarin aktarilmast
1. Gozlemlerin ve deneyimlerin

Gezi Oncesi gergeklestirilecek
islemler

Gezi sirasinda
gergeklestirilecek islemler

Gezi sonrast paylasim

gerceklestirilecek islemler 2. Etkinligin basarisinin
degerlendirilmesi

Fen ve teknoloji egitimine 1. Kuramsal katkilar

katkilar1 2. Uygulamaya yonelik katkilar

Tablo 2. incelendiginde, 6gretmen adaylarmin Bilim Merkezleri Gezileri Nasil Tasarlanmali? aragtirma sorusuna
ait goriislerinin 4 farkli tema altinda 10 kategoride simiflandirildig goriilmektedir.
Bu tema ve kategorilerin nasil bir iliski icerisinde olduklar1 Model 2’de sunulmustur.

Ogrencilernn onlnmlm \ L
beklentilerinin fiziksel
alnmasi Ihtiyaglann
. . belirlenmesi ——
=~ < —_— ~ Psikéfhotor
R ( becerilerin
‘Rarent Parent 3;,} N axtanimas:
@ A —Faront =
/ " GeaiBhces N\ | surocinde
Aynntili ders ﬂcekle;l ,M@, gergexiegtinitacek
plaminin — 9 Iglemnie iglemler
olugturuimasi . S gl =
\ N ~S— r>:m.m = \) ~
. N\ / s b
N / 3 aktanimass
Rarent Parent
o N — / u;5_,|
o X Kazamiiann
/ aktanimasi
Bilim Merkez|
Gezisi Nasd
Tasranmah
- VN ~ T
e~ Parent “Parent Kuramsal
o =< S————— = Kkatkilar
Gezi sonrasinda Fon veTBknoloyl & r.n L
gercekiogtirilecek (_ Esitimine katkilan /) '—7,1__/
Iglemier p e
LB = S Pareql Y
Parent ar B l.lygu?:?maya >
e —— . R e ( yonelik
“Gozibdiorn & Katialar

Etkinlidin ve A
bagansinin deneyimienn
degeriendiriimesi paylagimi

Model 2. Ogretmen adaylarmin goriislerine iliskin tematik kod dagilimi

SONUCLAR VE TARTISMA

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, 6gretmen adaylar1 gezi 6ncesi yapilacak islemlerde ayrintili bir ders
planlarmin yapilmasi gerekliligini vurgulamiglardir. Morag ve Tal (2012) okul dis1 alanlar ile okul egitimi arasinda
iliskinin kurulmasmda o6ne siirdiikleri modelde planlamay ilk sirada ve en 6nemli unsur olarak tanimlamiglardir.
Gezi dncesinde ayrintili planlama yapilmasimin 6nemini belirten 6gretmen adaylari,
Gezi Amaglarmim net bir sekilde ortaya koyulmasi gerektigini,
Etkinliklerin planlartyla ziyaretgilere verilmesi gerektigini,
Etkinlik sonunda Degerlendirmenin nasil yapilacagina iliskin ipuclarmin verilmesi gerektigini,
Gezi yapilacak alanda ‘Giivenlik ve organizasyonun’ nasil saglanacagina iliskin bilgilerin sunulmasi
gerektigini belirtmislerdir.
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Bu bakimdan 6gretmen adaylarinin goriislerinde planlamanin 6nemini ifade etmeleri ileride gergeklestirecekleri
bilim merkezi gezilerinin amaglarma ulagsmasi adina 6nemli bir adim olarak nitelendirilmektedir.
Ogretmen adaylar1 gezi dncesinde 6grencilerin beklentilerinin almmasi gerektigini vurgulamislardir. Ogretmen
adaylarinin bilim merkezi gezilerinden beklentileri genel olarak;

e  bilim merkezi adindan yola ¢ikarak; 6nliik kullanma, deney yapma, bulus yapma ve sorulari cevaplama

seklindedir.

Benzer sekilde, gezi 6ncesinde bir miktar bilgi verilerek, soru sorularak dgrenciler tizerinde dogru beklentilerin
yaratilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Nitekim &grencilerin okul digindaki ortamlarda 6grenmeye daha hevesli
olacaklarimdan (Braund ve Reiss, 2006), bu motivasyonu dogru beklentilere doniistiirmek énem kazanmaktadir.
Ogretmen adaylar1 gezi siirecinde bilissel, duyussal ve psikomotor kazanimlarin tamamma dikkat edilmesi
gerektigini ifade etmiglerdir. Cigrik (2016), Bilim Merkezlerinde &grenenlere saglanan 6zgiir ortamin onlarin
bilissel, duyussal ve 0Ozellikle psikomotor becerileri kazandwracak sekilde yapilandirilmas: gerektigini
vurgulamistir. Benzer sekilde Bell, Lewenstein, Andrew ve Feder Micheal (2009), arastirmalarinda okul dist
O0grenmenin egitim programlarinda yer alan kazanimlar1 kapsamasi gerektigini onemle belirtmislerdir.
Gezi swrasinda yapilmas: gerekenler hakkinda goriisleri alinan Ogretmen adaylari, ziyaretgilerin dikkatli
gozlemlenerek, gozlem kayitlari alinarak ya da gozlem notlar1 tutularak hangi ‘Biligsel, Duyussal ve Psikomotor
becerileri gosterdiklerinin tespit edilmesi gerektigin belirtmislerdir. Bunlar1 tespit ederken, gezi sirasinda
gdzlemcinin cevaplayabilecegi sorular sunlar olabilir:

e Cocuklar iceride rahat ¢alisabiliyorlar mi?

e  (Cocuklar bagkalar1 ile etkilesmeden ¢alisabiliyorlar mi?

e Ayrilan zamanda planlan etkinlik amaglarina ulagilabiliyor mu?

e Planlanan etkinliklerin ¢ogu agik-ug¢lu mu?
Bir olay ya da nesnede degisim yaratmak iizere kosullarin ¢esitlendirilmesi deneysel olabilecegi gibi, var olan
ozelliklerin incelenmesi de deneysel olmayan ya da gozleme dayali etkinlikleri olusturur. Hatta 6grenciler, var
olan gozlemleri basitce gozlemlemekten daha fazlasmi da yapabilirler. Ornegin 6grenciler, ozellikleri
karsilagtirabilirler, 6lgebilirler, tanimlayabilirler, siralayabilirler ve gruplayabilirler de (Gega, 1986).
Ogretmen adaylar1 gezi sonrasinda yapilacak degerlendirme islemlerinin 6nemini ifade etmislerdir. Falk ve
Dierking (2000) Bilim Merkezleri gibi 6zgiir se¢cimli 6grenme ortamlarinda formal degerlendirmeden ziyade geri
bildirimlere yonelik bir 6z-degerlendirilme yapilmasi gerektigini vurgulamiglardir.
Gozlem, 6grencilerin bu becerileri gosterip gostermedigini, etkinliklere ne diizeyde katilabildiklerini saptamada
en etkili yollardan biridir. Gozlem yapilandirilmis ve yari-yapilandirilmig gériismelerle birlestirilirse 6grenciler
hakkinda detayl bilgi edinmemizi saglar. Etkinligin basarisinin tartigilmasi i¢in amaglara ulagilip ulagilmadigi tek
tek sorgulanmalidir.
Son olarak dgretmen adaylar1 Bilim Merkezleri gezilerinin Fen ve Teknoloji Egitimine olan katkilarini kuramsal
ve uygulamali olarak iki farkli kategori altinda ifade etmiglerdir.
Kuramsal katkilar
Bilim merkezlerine yapilan ziyaretlerin odaklandig1 nokta siiregte elde edilen kazanimlara ydneliktir. Bilim
merkezlerinde bilimsel siirecin uygulanmasi sonrasinda ‘hipotez kurma siireci’nin nasil isledigi tizerinde durulur.
Gezi sonrasinda Ogrenciler eger, bilimde bilim adamlarmin rolii ve davranislarimi kavrayip, onlarm diisiinme
bi¢imlerini benimsedilerse bilimsel kavramlar iizerinde bir bakis agisina sahip olacaklardir. Siire¢ merkezli
yaklasimda 6grenme sonucunda ne elde edildiginden ¢ok, bilimsel olgunun nasil arastirildigi izerinde durmaktadir
(Martin, 1997). Dolayisiyla bilim merkezleri 6grenmeye kuramsal agidan da katkida bulunur.
Uygulamaya doniik katkilar
Bilim merkezlerinde bilimsel olaylara ve nesnelere ait 6zelikleri dgrenciler incelediklerinde nitelikli gézlem
yapabilirler, isevuruk tanimlama yapabilirler, 6zellikleri karsilastirabilirler, 6l¢gme yapabilirler ve 6zellikleri
simiflandirabilirler. ‘Bilimsel siire¢ becerileri’ olarak tanimlanan bu beceriler, ziyaretcilerin iist diizey zihinsel
stireglerini harekete gegirerek, kalic1 izli ve zengin 6grenme yasantilari saglar.
Ardindan 6grenciler neden-sonu¢ baglantilarini kurmaya baslarlar. Ilkégretim 6grencilerinin bunlar1 bilim
insanlar1 gibi yapamayacaklar: dogalken; yetiskin ziyaretgiler degiskenleri bertaraf edebilir, bilimsel kuramlari test
edebilirler (Gega, 1986). Bu agilardan bakildiginda bilim merkezlerinde gergeklestirilen etkinliklerin uygulamaya
doniik katkilarinin gok oldugunu sdyleyebiliriz. Ogretmen adaylarinmn ilgili temaya iliskin gériisleri alan yazinda
gerceklestirilen ¢aligma sonuglari ile paralellik gostermektedir [(Balkan Kiyic1 ve Atabek Yigit, 2010; Braund ve
Reiss, (2006); Martin, (1997)].

Bilim merkezlerine yapilacak ziyaretlerin fen ve teknoloji egitimine yapacagi katkilar incelendiginde kuramsal
alana getirilen katkilar ve uygulamalar1 zenginlestirme ve iyilestirmeye yonelik katkilar getirdigi goriilmiistiir. Bu
sonuglar ¢ergevesinde katilimei grubun Bilim Merkezinde yapilan egitim faaliyetlerine iligskin deneyimlerinin alan
yazinda tanimlanan olgularla paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Bu galigmada g¢alisma grubunun, dgrencilerin merkeze gelislerini nasil programlandiracaklarindan, onlar1 nasil
davet edeceklerinden, isleyisi nasil saglayacaklarina ve ¢iktilari nasil degerlendireceklerine iligkin tiim durumlari
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hesaplayarak olusturacaklar1 gezi tasarimlari ¢aligma kapsamina alinmustir.  Yapilan aragtirmalar Bilim
Merkezlerinin dgrencilerin ¢ok sayida iist diizey kazanimi elde etmelerine katki saglayan egitim ortamlarindan biri
oldugunu isaret etmektedir. Bu bakimdan 6zellikle 6gretmen yetistiren Yiiksek Ogretim Kurumlarinmn Bilim
Merkezleri gibi okul dis1 6grenme ortamlarini 6gretim programlarma entegre ederek Bilim Merkezlerinden daha
fazla yararlanilmasi saglanabilir.
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ABSTRACT

The main objective of this study is to develop an in-depth examination of the problems of English language
education offered in a foreign language preparatory school of tertiary education in a foreign language preparatory
school and to develop a model of English education model as a foreign language through an Open and Distance
Learning (ODL) by presenting solutions to these problems in the context of the ODL dimensions. The theoretical
basis of the research is constituted by Design Thinking. This approach was instrumental in the selection of
participants and method selection.

Within the scope of the study, the opinions of all the stakeholders of a preparatory school which provides English
language education as a foreign language affiliated to the higher education institution and field experts in the field
of ODL and the subject experts in the field of English education as a foreign language were consulted. This study,
which is designed as a qualitative case study, consists of 4 stages. In the first phase, individual interviews were
conducted to get the opinions of all the stakeholders in the institution chosen as the source of the problem. In the
second stage, the data obtained in the first stage were directed to the subject and field experts. In the third stage,
the data obtained from the subject and field experts were presented to the approval of the stakeholders involved in
the problem source via an online questionnaire and their opinions were received. In the fourth and last stage, a
model has been proposed to the institutions which will provide or providing English as a foreign language by
developing a matrix in order to perform a checklist in the light of the data obtained from the third stage.

The results of the study are as follows: It should be assumed that learning can be not only within the classroom
but also outside the classroom. In order to provide a blended system, institutions should make the relevant
investments and take the necessary steps for the sustainability of these systems. Digital resources should be
included in the curriculum and educational activities should be diversified through these resources. In-house
communication should be increased through tools such as social networks and virtual classes. Different assessment
methods should be employed by recruiting elements such as gamification.

The results of the study will help guide the digitization of higher education institutions providing face to face
English as a foreign language.

Keywords: Open and distance learning, Design thinking, Qualitative case study, Blended learning, English as a
foreign language.

INTRODUCTION

After more than half a century since Marshall Mcluhan's message to the world in 1964, saying “the medium is the
message, this message has not become outdated. In fact, in communication sciences, if the main target is considered
to be the transmission of the message by the sender to the recipient and the receiver decodes the sent message
(Fiske, 2015), the features that the vehicle possessing the message can add to the message and thus the recipient's
ability to open the code have become extremely important. Open and Distance Learning (ODL), which reflects all
the changes that information and communication technologies have passed from letter to internet, can provide
permanent and in-depth learning by penetrating learning activities thanks to its close relations with communication
science and theories (Merig, 2013).

The above-mentioned potential of ODL serves learners in many areas and moreover, the number of learners in the
ODL system has shown a serious leap globally (Shah, 2018). The number of students enrolled in a ODL system
showed an increase of over 150% in 1998-2018 (Hero, 2012). This situation has developed in a similar way in our
country. For example, while the total number of students enrolled in the higher education ODL system was
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1,184,885 in 2014, this figure was 3,448,160 as of the 2017-2018 academic year (CHE, 2018). In other words, an
increase of almost 300% has occurred. In parallel with the increase in the number of students, there has been a
significant increase in the number of programs offered through ODL. In the United States alone, more than 800
universities provide more than 9400 ODL program services. However, it is stated that there are more than 20
million new registrations per year in these programs (Shah, 2018). In Turkey in 2010, ODL program number
provided by an higher education institution was 67 while this number increased to 115 in 2015 (Cabi & Ersoy,
2017).

When the statistics of higher education are examined, it is seen that although there is an increase in the number of
students and programs, this increase is not reflected in English education as a Foreign language. As of 2017, there
is no program of English education as a Foreign Language through ODL opened at Higher Education level (Cabi
& Ersoy, 2017). Higher education institutions try to meet these needs with schools of foreign languages, which
usually provide traditional education environments. As of 2018, there are compulsory English preparatory
programs in 78 universities and 350 different programs (OSYM, 2017). Although it is such a wide educational
environment, failure rates in these prep schools have increased to 70% (SFL Managers, 2017). Academicians
working as managers or unit managers in schools of foreign languages established a platform called School of
Foreign Languages Administrators in 2007 in order to find solutions to the problems mentioned above.
Participants from these institutions meet regularly every year and issue a final statement at the end of each meeting,
especially addressing the problems of preparatory schools (SFL Managers, 2017). When these statements are
examined, the main problems are;

« insufficiency of education period,

* the content provided cannot be tailored to the learner needs,

« the content to be provided cannot be transferred within the current period,

* lack of individual work opportunities for learners,

« lack of extracurricular activities,

* technology-supported environments are not widely available,

* School dropout rates based on 35%,

* Increase in the rate of transition to the Turkish program,

* material and motivation problems in repeat classes,

elearners cannot be involved in active learning processes in face-to-face learning activities and thus remain passive
learners,

» more widespread teacher-centered educational activities

However, the problems summarized above are also included in the final year's declaration. In other words, they
have not resolved yet.

On the other hand, the Council of Turkish Higher Education provided a report that evaluates the programs of the
schools and possible solutions of the existing problems in order to identify and solve the problems that caused
failure in cooperation with British Council in 2015. When this report examined, while G20 countries as Russia,
China, India and South Korea are trying to improve the quality of their universities by performing projects that
intended to boost their position in the rankings, Turkey has greatly increased the number of university students .
However, the report found that qualitative studies, research or projects were not realized to the same extent. It was
also suggested that the Turkish government should initiate a similar project to improve the quality of universities
(CHE, 2015). In addition to the above-mentioned findings of the report, in English Proficiency Index (EPI)
Turkey’s ranking is 41 out of 60 countries and moreover he could not make any progress since then.

At this point, the need for an innovation or a new perspective is emerging. Design Thinking, which is defined as a
user-oriented approach, can be called as a method or an innovation that investigates problem areas in depth and in
a multidimensional way and aims to produce the solutions that the user may desire by looking at the problem areas
that he / she identified (Designorate, 2017). In other words, if the trainers are considered as suppliers and learners
as customers, Design Thinking approaches the problems within the scope of customer satisfaction and thus aims
to increase the success of the product by making the customer more like the product used. World-renowned
companies such as IKEA, Apple, IBM and Toyota created design units and achieved annual profit rates up to
129% (Designorate, 2017). Although there are many smaller enterprises that have implemented the Design
Thinking approach, it is possible to find examples in which this approach is applied in educational environments.
For example, there are many examples where a teacher changes the seating order in the classroom as a result of
using this approach in order to increase the motivation and consequently the performance of the students in the
classroom, and also update the course hours and further develop the course content and practices according to the
interest of the learners (IDEO, 2017).

Just like ODL, Design Thinking, which has flexibility in its structure and has learners at its center, is a circular
approach that focuses on processes. Although there is more than one model, there are 3 important and common
stages of the models. The first and the most comprehensive of these stages is to establish empathy (Coene, 2016).
In order to implement this stage, an ethnographic approach, which can both facilitate and evaluate a change (Patton,
2014), is required. It is extremely important for problem solving to be able to analyze the problem areas in depth
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by interviewing the people who are the real problem and the source of the problem, observing their environments
and most importantly experiencing their problems (IDEO, 2017). Following the empathy phase, the problems
identified in the first phase are visualized and presented to the subject and field experts. In other words, this stage
is the stage of ideate. However, the ideas produced must be valid, desirable (by the target audience), applicable
(physical facilities, technology, etc.) and sustainable. At this point, it is recommended to cooperate and consult the
opinion of multiple people. As in all stages, this stage can be returned to the previous stage if desired. The final
stage of Design Thinking, which has a circular structure from start to finish, is the realization (test) stage. Findings
that are unearthed in the first stage of the work are implemented through various activities and feedback is targeted.
The modeling produced as a result of the feedback is rearranged in order to maximize the satisfaction of the target
audience (Coursera, 2018).

As can be seen in the Design Thinking stages briefly discussed above, in-depth examination of the education
provided in the School of Foreign Languages of higher education institutions can ensure that all actors (managers,
trainers, learners) of these schools are more satisfied. Thus, a new perspective and approach to the problems that
have been expressed for a long time but which cannot be produced as a permanent solution can be produced.
However, this approach can ensure that each institution can produce its own solutions and achieve more sustainable
success.

In addition, a number of limitations brought about by the traditional educational environments that cause the above-
mentioned problems can be easily overcome by the cooperation of Design Thinking and ODL Thus, both the
flexible, modern, open to change and development structure of the ODL (Dogan & Merig, 2013) and the circular
structure of Design Thinking can be employed to ensure that the educational environments in question reach
contemporary conditions and goals. Thus, the rapid development and change of information and communication
technologies can be more easily reflected in educational environments and these environments can be adapted to
the developing technology. Thus, the above mentioned problems such as low teacher-learner motivation, high
failure rates and inability to do extracurricular activities can be overcome and the success rate in English
preparatory schools connected to higher education institutions can be increased.

The purpose of the study

The main purpose of this study is to investigate the problems of English education in a foreign language
preparatory school of a state university affiliated to higher education by using the Design Thinking approach, and
to propose an Open and Distance English as a Foreign Language model by offering solutions to these problems
within the framework of ODL dimensions.

Another aim of the study is to investigate and reveal the problems of English education in the foreign language
preparatory school of higher education which is chosen as problem area in terms of learners, instructors and
managers. In this direction, an ethnographic approach has been exhibited within the emotional stage of Design
Thinking for in-depth identification of the problem areas and thus, it has been aimed to identify the problems
experienced in the field by establishing sympathy with all actors in the field in all dimensions.

One another aim of the study is to create ideas that can provide solutions from a learner's perspective by visualizing
the problem areas identified by establishing sympathy through subject and field expert views.

The final aim of the study is to present the solution proposals obtained in the previous stage to the opinions of the
actors in the problem source and thus to propose the intended model design as the main purpose of the study.

In order to achieve the objectives of the study, the following questions were addressed in the framework of the
stages of Design Thinking and the dimensions of management, learning, communication, technology and
assessment of the ODL and English as a foreign language;

1) What are the opinions of learners, teachers and administrators about the problems experienced in the dimensions
of management in a state preparatory program providing English education as a Foreign Language?

a. In the dimension of management; what solutions do the content and subject experts offer for the
stated problems and the participants’ wishes for their school?

b. What are the opinions of learners, instructors and managers about the solutions proposed in the
dimension of management?
2) What are the opinions of learners, teachers and administrators about the problems experienced in the dimensions
of learning in a state preparatory program providing English education as a Foreign Language?

a. In the dimension of learning; what solutions do the content and subject experts offer for the
stated problems and the participants’ wishes for their school?

b. What are the opinions of learners, instructors and managers about the solutions proposed in the
dimension of learning?
3) What are the opinions of learners, teachers and administrators about the problems experienced in the dimensions
of communication in a state preparatory program providing English education as a Foreign Language?

a. In the dimension of communication; what solutions do the content and subject experts offer for ~ the
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stated problems and the participants’ wishes for their school?
b. What are the opinions of learners, instructors and managers about the solutions proposed in the
dimension of communication?
4) What are the opinions of learners, teachers and administrators about the problems experienced in the dimensions
of technology in a state preparatory program providing English education as a Foreign Language?
a. In the dimension of technology; what solutions do the content and subject experts offer for the
stated problems and the participants’ wishes for their school?
b. What are the opinions of learners, instructors and managers about the solutions proposed in the
dimension of technology?
5) What are the opinions of learners, teachers and administrators about the problems experienced in the dimensions
of assessment in a state preparatory program providing English education as a Foreign Language?
a. In the dimension of assessment; what solutions do the content and subject experts offer for the
stated problems and the participants’ wishes for their school?
b. What are the opinions of learners, instructors and managers about the solutions proposed in the
dimension of assessment?

The theoretical framework of the study

This study based on 3 dimensions that are Open and Distance Learning, Design Thinking and Teaching English
as a Foreign Language. A new model for prep schools in state universities has been designed thanks to these 3
dimensions.

Open and Distance Learning

Moore and Kearsley (1996) defined Open Learning as the ability of learners to access the desired course, program
or any content without any requirement or prerequisite. They also stated that most open universities are established
on this basis, and thus Open Learning enables them to work without any academic constraints. UNESCO (2016),
on the other hand, has identified OL as the headline used for any learning-teaching scheme that systematically
seeks to remove learning barriers to age, time, place or area.

As it can be understood from the definitions given above, OL has increased its number of learners every day by
turning into a current due to its feature of lack of any prerequisites and many other features. This trend has led to
approaches such as Massive Open Online Courses (MOOCs) and Open Educational Resources (OER). As 0f2016,
the number of Massive Open Online Courses offered worldwide has reached 6850, including more than 700
universities and more than 58 million learners (Central, 2016). The concept of openness is highly adopted by
Higher Education. Many higher education institutions have begun to update educational environments by adding
OE facilities to existing educational services (UNESCO, 2001). In addition, the number of Open Universities
reached 67 in 2018 (Wikipedia, 2018).

Distance Learning is a form of learning that uses technical media to remove the distance between the parties
involved in the learning process, especially thanks to new communication methods and opportunities that have
been developing rapidly in recent years, but the capacity of the media used to provide bi-directional communication
between the learner and the instructor is a vital part of the process. Therefore, Distance Learning is an institutional
formal education in which learners are grouped differently and telecommunications systems are used to link
learners, resources and tutorials (Simonson, Schlosser and Orellana, 2011). Moreover, Distance learning is defined
as a kind of ODL where the learner and the teacher are located in different geographically diverse environments
(UNESCO, 2016).Gerber and Scott (2007), on the other hand, described the DL as simply learning from different
places. To be further elaborated, DL is defined as the learning method (elearninggnc, 2018) that uses audio, video,
radio, television, computer and internet formats to remove geographical time and distance.

Dimensions of ODL

The dimensions of open and distance learning environments are discussed at two levels as macro and micro and it
is emphasized that each dimension should be structured according to Learning and Communication Theories.
However, it has been stated that the dimensions of management, communication, learning, technology and
assessment should be considered separately at the macro level and the sub-dimensions of each macro level should
also be considered in order to establish the ODL environments (Merig, 2013). In the same way, the organizational,
communicative and educational dimensions of ODL were mentioned in the theories and synthesis of theories that
existed until the 21st century. However, it is also stated that developing and changing ODL environments in the
light of information and communication technologies should be handled with more current dimensions
(communication, education, management and technology) (Dogan & Merig, 2013).
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THE DIMENSIONS OF ODL

MACRO LEVEL MIiCRO LEVEL

Human Labor

Resources out of human power
Law, legislation and regulations
Economical resources

Management

Communication e Synchronous interaction
e Asynchronous interaction
e Blended (Synchronous & Asynchronous) interaction

Learning o Speed of individual learning
o Individual will, expectation and necessities
o Differentiated learners

Infrastructure
Software
Hardware
Physical Buildings

Technology

Assessment Internal and external assessment

Short and Long Term assessment
Foundation, program and class assessment
Work load assessment

Learner assessment

Design Thinking

It can be misleading to think that design thinking is a new formation or concept. It is possible to say that it is an
approach used to design bridges, roads and even subway systems before being defined in the academic literature
(Gibsons, 2016). To share a concrete example of this; in the early 1900s, before the Charles-Ray Eames couple
designed chairs, they began to identify many needs under the title of “learning by doing chair. Today, the chairs
designed by this couple are still being produced. In the 1960s, fashion designer Jean Muir was known for trying
to understand how she would feel in a dress she had designed before creating her own designs. The approaches of
these designers can be considered as the first examples of Design Thinking since they try to understand the feelings
of the customers before designing (Gibsons, 2016). However, this approach was later seen as a point of solution
when larger companies failed to satisfy their customers and needed to be standardized. In the light of these
developments, Design Thinking was first described by Bryan Lawson in the 1980s as an adventurous way of
generating ideas focused on solving problem situations (Gibsons, 2016).

The current situation of teaching English as a foreign language in prep schools in Turkey

Turkey English as a foreign language in education in higher education institutions in the Middle East Technical
University, at 1961 English Language Preparatory Division has begun preparations for the establishment of the
school is. Later, in 1981, with the establishment of the Council of Higher Education (YOK) with the Higher
Education Law dated 4/11/1981 and numbered 2547, it was possible to establish preparatory schools providing
English language education in universities (Cakir, 2017).

When the related article is examined, it is possible to say that the preparatory programs that will provide English
education as a foreign language are aimed at focusing on the use of language and improving language skills.
However, contrary to what is stated in the law, it is stated that the practical applications in English language
education remains in theory and put into the second plan (Gokdemir, 2005). Moreover, in the literature, English
preparatory education in higher education has been discussed in many studies with different perspectives and
research patterns (Oztiirk, 2014; Ozkanal & Hakan, 2010; Kirkgdz, 2009b; Ors, 2006; Coskun, 2013). However,
the majority of these studies was handled from a learner perspective and did not address the problem in prep
schools much more (Aydin, et al., 2017, p. 1).
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METHOD
This research, designed as a qualitative case study, will refer to expert opinions through individual interviews,
focus group interviews and questionnaires. Thus, it aims to create predictions about the qualities that Design
Thinking approach will provide to the dimensions of the empathize, ideate and implement stages within the scope
of the management, learning, communication, technology and assessment dimensions of the higher education
institutions providing higher ODL service (Merig, 2013). The concept of qualitative research has been defined as
a very broad concept with different perspectives such as anthropology, sociology, linguistics, political sciences
and philosophy (Patton, 2002). However, qualitative research can be defined as the process of acquiring
information by observing, interviewing or evaluating the documents with their natural appearance to which they
are connected and taking part in them, and developing theory by analyzing and interpreting this information
(Islamoglu, 2009).
The research design consists of 4 stages. In the first stage of the research, the devices of the first stage of Design
Thinking approach, which is the empathize (IDEO, 2012) stage, were employed. At this point, individual opinions
of all the stakeholders (students, trainers and administrators) of a state university preparatory school providing
education in English as a foreign language were used in order to determine in depth the conditions that existed in
the school and the situations that the stakeholders participating in the study dreamed of being in the institution to
which they belong. In this context, an online questionnaire consisting of open-ended questions was prepared in
order to reach the maximum number of students. The questionnaire was made available to students for 4 weeks in
order to enable students to write in-depth answers in a computer lab environment. In addition, in the first stage of
the study, individual interviews were conducted with the trainers and managers, and their discomfort in the
institution they were affiliated with and the dreams that the participants wish in their institution were asked in the
context of the 5 dimensions of ODL.
The second stage of the study is the ideate stage which is the second stage of Design Thinking approach. At this
stage, the problems and dreams obtained in the first phase of the study were visualized as the main themes and
presented to expert opinions through focus group interviews and asked how the identified problems could be
realized through the OBL.
The third stage of the study is the implement stage which is the third stage of Design Thinking. A questionnaire
was developed in the light of the data obtained in the first two stages. The validity and reliability studies of the
developed questionnaire were made and made ready for implementation. The questionnaire was presented to the
opinions of all stakeholders in the preparatory school of the state university affiliated to the Higher Education
Institution.
The fourth and final stage of the study is to develop a 3-dimensional matrix in the light of the consensus of the
survey items applied in the 3rd stage and to present the model proposal.
The findings obtained from the above-mentioned stages provide very important clues for designing an Open and
Distance Learning Model Based on Design Thinking.
In order to structure the processes of this research with Design Thinking approach, it is aimed to consult the
opinions of all stakeholders in the problem area. In line with this objective, Zonguldak Biilent Ecevit University
School of Foreign Languages and Anadolu University, which has experience in all aspects of ODL (Okur, 2012)
have been selected as research area in order to apply the expert opinions required to solve the problems identified
through ODL.
The first stage of the study was attended by the students, instructors and administrators of the School of Foreign
Languages of Zonguldak Biilent Ecevit University. At this stage, the only criterion for selecting the students to
participate in the study was determined as being a preparatory student (n = 224). On the other hand, the following
criteria were taken into consideration for the selection of instructors (11) and managers (3) to participate in the
study:

¢ having been working at the school for at least 10 years,

* to have a BA degree in the related field,

* taking part in the units or offices of the school
In this direction, an invitation list was created from the experts working in Anadolu University in order to identify
the experts who will participate in the second phase of the research, the visualization phase. When creating this
invitation list, the following criteria are taken into consideration separately for the areas of ODL (n=10) and the
areas of Teaching English as a Foreign Language (n=10).

ODL TEFL
e To be a faculty member at Anadolu| < To be a faculty member at Anadolu
University University
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* At least 5 years of experience in the field of | ¢ At least 5 years of experience in the field of

ODL, TEFL,
* Having at least 5 years of experience in * Having at least 5 years of experience in
theory or practice in the field of ODL, theory or practice in the field of ODL and
TEFL

Data Collection and Analysis
Each stage of the study employed a different data collection tool. In the first stage of the study an online
questionnaire was employed. This questionnaire was addressed to 224 prep school students in order to learn the
problems that make them feel uncomfortable and the wishes that they want to be realized at their school. To gain
information about the instructors and the managers working in the problem area school semi structured interviews
were used. Each interview has only 5 questions searching for the problems and wishes of the participants about
their schools.

The data obtained from the online questionnaires and the interviews were transferred to the generated coding tables
and analyzed by 3 different researchers. As a result of the analyzes, the themes were brought together by the topics
addressed by more than one participant. In other words, themes are filtered from the codes column. The same
process was then performed to identify the main themes. The analysis tables formed by 3 separate researchers were
brought together and the main themes included in the 3 analysis tables were transferred to the relevant column of
the model matrix that was created to be presented to the experts in the focus group discussions.

Open and Distance Learning
Management Technology Communication | Learning Assessment

Design Thinking
o8enSueT uSio1o,J
& se ysiSug Suryoes,

In the second stage of the study the findings of the first stage were presented to the content and subject experts
through focus groups. There were focus groups that served to the ideation stage of the Design Thinking approach.
The themes expressed by the experts were defined with the same analyze process in the first stage.

In the third stage, an online questionnaire was developed with the ideas addressing to the problems mentioned in
the first stage. This questionnaire was applied to the participants of the first stage. By this way, most agreed items
were found out. These items were used to develop the model.

FINDINGS

Findings of the learners

Despite the fact that face-to-face education is provided in the institution chosen as the problem area, it has been
revealed that learners have problems in terms of reaching the management. In addition, they dream of a more
accessible management that is sensitive to the learner. Moreover, it was found out that the determined course hours
and duration of the education were insufficient and also the beginning and ending hours of the courses were not
appropriate. It turned out that they dreamed of redesigning the duration of the education, the course hours and the
beginning and the end hours of the course in a more appropriate way to the learner.

There was also a desire to learn from foreign instructors whose native language is English. In addition, it was
stated that they found the cost of educational materials expensive and therefore dreamed of taking lessons from
foreign instructors and purchasing more cost-effective educational materials.

It was found out that the learners could not reach the instructors or managers outside the hours of education. The
learners, who stated that they do not have any social activities outside the school, expressed that they had a lack
of communication with the instructors and administrators. They also expressed that they dreamed of a team that
would listen to the needs of the learners, to be able to communicate with the administrators and the teachers outside
the school hours and thus to increase the level of communication in the school.

One another point that was found out is the underlying problem of time was accompanied by other problems related
to learning. Because of the insufficient hours, learning activities were more focused on grammar and could not
allocate sufficient time to other language skills. In addition, it was emphasized that the problem of lack of time did
not enable the repetition of the subject and because of this many subjects were dealt with quickly and no material
other than the course materials could be used which causes a serious adaptation problem in themselves. Therefore,
it has been stated that learning becomes extremely uniform and far from entertainment. It is stated that all the
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language skills are covered, there is no time pressure, it can be utilized from different sources and the learning-
teaching interaction is more intense and it is imagined that learning activities will be more fun by using more
technology in learning environments.

One other stated problem was using technology only in laboratory courses in educational activities but the internet
service used in computers is very slow and therefore technology makes it more difficult than facilitating. In
addition, it was revealed that the use of mobile technology was prohibited in courses other than laboratory courses
and that learning activities continued only through the course book. Moreover, it was stated that there is not much
technological support. Hence, an interactive environment that can support the subjects outside school hours and
faster internet service in the school, using smart boards instead of an old technology such as projection in
classrooms is wished.

It was stated by the learners that the number of exams is very high and therefore there is not much time interval
between exams. In addition, it was stated that the frequent quizzes have little contribution to the overall average
and contrary to this situation the effect of the final exam on the grading system is very severe. So, including the
classroom performance in the grading system is desired.

Findings of the instructors and managers

It has emerged that the management is not in contact with learners and instructors because of having to focus only
on administrative issues. It has been revealed that the same obligation excludes managers from educational
activities and thus creates a deficiency in terms of functioning. It has been revealed that the vocational training
activities are not carried out adequately and the inadequacy of the training period causes many problems. In this
sense, it has been stated that an institution where management is more accessible and involved in education and
training processes and vocational training activities are realized more is imagined.

It was stated that the number of social activities was very low, communication outside the school could not be
established and there were problems in order to communicate with the learners. It has been found that this situation
causes the development of a sense of belonging in the learner and hence constitutes an obstacle for the achievement
of learning outcomes.

It was found out that the time limit actually brought the pressure of the curriculum and therefore it was not possible
to benefit from a source other than the materials chosen as the course material and this situation caused a decrease
in motivation both in the learners and the instructors after a while. It was stated that the lack of an institutional
objective led to the adoption of books as goals rather than tools. It is underlined that this situation creates an exam-
oriented perspective in both the learner and the teacher, and thus the learning environment constitutes a teacher-
centered system that tries to memorize the given without questioning rather than a questioning or problem-solving
thinking approach. It is also emphasized that such a system constitutes a student group that is not responsible for
its own learning, memorizing, low motivated, focused on exams and absenteeism, and is an extremely inefficient
element for the learning environment. It was stated that the loss of motivation in the learner negatively affected
the instructor. In addition, it was said that the materials were more tools than goals, that the learner was responsible
for their own learning and therefore a learning environment where both the learner and the instructor had high
motivation.

It is stated that the technological equipment is old and internet access is insufficient and any other technological
device where the technology is measured only by computer cannot be included in the learning activity. In addition,
it has been revealed that the curriculum pressure restricts the use of existing technology and therefore the
technology cannot be used effectively. It has been stated that it is imagined that trainings for the more effective
use of technology will be provided to the learners and learners, which technology-based activities can be included
in the curriculum and that technology can be used more effectively in learning environments.

It was stated that the activities done in the books or the subjects presented by the books were evaluated and the
errors of the learners could not be emphasized sufficiently due to the problem of time. It was stated that the low
working tempo of the learners lowers the assessment levels and this problem can be overcome with different
assessment systems. In addition, it was revealed that the number of exams was very high and therefore the exams
became monotonous and ignored by the learner.

Findings of the focus groups(Content and Subject experts)

It is stated that the institution should have a well-established e-campus system or an education management system.
It was stated that both the instructors and the administrators could organize online consultancy hours on the day
and hours determined through these systems, both administratively and academically, and such an environment
could help the learner to reach more information. It has been stated that a blended or inverted system can be much
more useful, so that a learner or tutorial can be presented either face-to-face or a blended program as well as WEB
2.0 tools. Massive Open Online Courses are also available. It has been stated that the said system will have positive
contributions to the institution in terms of cost-benefit. However, it is emphasized that the administrations should
accept that the courses are not only in the classroom and design their managerial plans accordingly. In addition, if
a blended system is to be proposed, it is emphasized that it will be very beneficial for all stakeholders in the
institution to receive training on the inclusion of digital tools and equipment. It was also stated that it would be
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very useful for managers to inform both learners and instructors about extracurricular resources.

In all platforms where learners take part, it is stated that accounts should be created on behalf of the school so that
the stakeholders of the institution should register to these platforms. In this way, it is stated that all stakeholders
of the institution can share on these platforms both academically and socially and thus play a very important role
in the development of sense of belonging among stakeholders. In addition, all the activities to be organized through
these platforms can be announced and the question of whether such activities will be held can also be questioned
through surveys and more stakeholders can be included in the activities. Finally, it has been found that an online
user guide to be prepared by the organization can be of great help in the early days of the learner. It has been stated
that large screens (T.V etc.) can be used as visual tools in various parts of the school and through these tools both
social announcements and visual and auditory materials prepared by the institution can be used and thus peripheral
learning can occur in the learner. However, it was emphasized that the presence of a group of instructors who
manage the social accounts to be created can be very useful for providing feedback to the learners in a shorter
time. It is also stated that such environments are very useful for peer learning and nurture a sense of belonging
positively.

It is stated that a blended or inverted system can be important in overcoming the time pressure and such a system
can increase the interest of the learner through interactive applications, gamification elements, and thus the course
activities can be diversified. It was added that sharing of videos and similar contents to be prepared by the learners
through social network accounts created as belonging to the institution may be a triggering factor in terms of
internal motivation. It was also stated that a system developed in a blended or inverted manner would not only be
limited to the duration of preparatory education but could also be used during university education. Finally, it has
been suggested that the inclusion of mobile learning activities in the preparatory curriculum may add color to
course work and should be considered as an effective motivation element.

It was stated that investments that would make the use of technology more efficient should be made and all the
visual, audio or textual technologies available to the administrations should be put into service in order for the
learners to learn better. However, it has been stated that the inclusion of the educational activities provided by
interactive environments in the curriculum can be beneficial in terms of technology integration in learning
environments. For example, it is stated that a common online document can be prepared for each class so that in-
class activities can be carried out outside the class. In addition, it was stated that providing vocational training to
stakeholders regarding the use of these technological elements can contribute positively to the inclusion of
technology factor in face-to-face education environments. In terms of insufficient training time, it is stated that a
blended or inverted system discussed in the previous dimensions will help to solve the problem and contribute to
the integration of technology. For example, it was stated that videos on the use of different foreign language
contents could be opened through a common platform prepared by the school and established for the use of
learners, and thus technology elements could be more involved in face-to-face instruction.

In order to overcome the problems at the assessment point, it is stated that the game can be used with the
examination systems, that is, the learner should use the language skills necessary to complete a stage within the
game and thus the learner will have to use certain language skills. In addition, it was revealed that the video
recordings prepared by the instructor from the common platforms established on behalf of the school or classroom
could be shared and used in terms of repetition and thus the time pressure could be overcome. In addition, it is
added that project assignments related to the use of language can be given in order to use different assessment
systems. In this way, it was stated that these projects made by the learner could be shared from the online
environment of the school or classroom and it would be possible for the learner to receive feedback from both their
peers and faculty members and as a result, it would be possible for the peers to question or better understand certain
issues.

CONCLUSIONS

It was stated that the dimensions of ODL used to reach the results of the study have a cyclical structure and an
update, renewal or improvement to be applied in any of these dimensions will directly affect the other dimensions.
Therefore, in order to obtain a sustainable model, these dimensions should be considered as a whole and the
targeted changes or updates should be made considering all the dimensions.

Through focus group interviews, solution suggestions by experts were directed to participants through an online
survey. The rate of disagreement with any recommendations made in the survey is not higher. Therefore, it can be
concluded that all proposed solutions can contribute to the improvement of the problems expressed by the
participants.

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 53



ICQH2019 International Conference on Quality in Higher Education, Cyprus International Universty Nicosia/TRNC, December 26-27, 2019

DESIGN THINKING

OPEN AND DISTANCE LEARNING

MANAGEMENT

TECHNOLOGY

COMMUNICATION

LEARNING

ASSESSMENT

Providing the necessary
environment for
effective and efficient
education and training
activities

Adopting the idea that
learning can take place
outside the classroom
and developing
institutional policies
within this framework

Create a blended
curriculum by
developing or providing
an e-campus system

Making all available
technology visual, audio
or textual to the service
of the stakeholders

Upgrading existing
technology, ensuring
sustainable and self-
renewing technological
elements

Ensuring more effective
use of technology by
providing vocational
training activities to
stakeholders

Include mobile learning,
Open Educational
Resources, Massive Open
Online Courses and
similar learning platforms
in the curriculum

Increasing internal
communication
through social
networks

Strengthen
communication by
providing faster
feedback through a
group of tutorials to
manage social
networks

Increasing the number
of social activities

Increasing peer
learning by sharing
projects for the use of
language among
learners

Providing diversification
of course activities by
incorporating content
such as interactive
applications, gamification
elements and mobile
learning activities into
learning-teaching
activities

Create virtual classrooms
through classroom-based
Web tools and expose
learners to more English

Giving importance to the
use of language in
classroom activities by
transferring topics
through a blended system

Diversification of
assessment activities
and gamification
elements

Making repetition
possible by creating
feedback videos

Utilizing Open
Education Resources
and Massive Open
Online Lessons when
providing feedback

Provide instant feedback
with interactive mobile
learning activities

TEACHING ENGLISH AS A FOREIGN LANGUAGE
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The suggestions for institutions that want to provide English as a foreign language through ODL are as
follows:

1. It should be recognized that the educational activities are not only in the classroom but also institutional
planning should be done in this way.

2. Technological equipment and infrastructure that can raise the level of learning outcomes should be
established and the existing infrastructure and equipment should be updated or renewed. Moreover,
necessary steps should be taken to ensure the sustainability of technological elements.

3. At least 1 ODL expert should be employed at the institution.

4. An established e-campus system must be acquired or developed to meet the dynamics of the organization.
5. Flexible learning programs should be developed by developing blended curricula as well as face-to-face
curricula.

6. Factors such as time limit should be disabled by creating a blended system through systems such as e-
campus. Thus, it should be aimed to make positive contribution to learning outcomes by taking learning
out of the classroom.

7. All existing technology, visual, audio or textual, should be made available to the stakeholders of the
organization.

8. All stakeholders (learner, instructor, manager) involved in the introduction of digital tools and equipment
should be trained within the scope of vocational training activities. In addition, training should be provided
to stakeholders on the use of the system and the use of Web 2.0 tools to ensure their effective use, thus
enabling the effective, efficient and attractive inclusion of technology in learning and teaching activities.
9. The stakeholders of the institution should be informed and guided through extra-curricular resources that
can be used to study English as a foreign language through AUS.

10. It should take place as an institution on social networking platforms and the stakeholders of the
institution should be communicated through these platforms.

11. By setting up a teaching team to manage social network accounts, learners should receive feedback in
less time.

12. Tt is necessary to communicate with stakeholders and to contribute to the development of a sense of
belonging by setting concurrent consultancy hours at regular intervals.

13. Open Education Resources and mobile learning activities should be included in the curriculum and aim
to take learning out of the classroom and achieve more positive results in terms of cost-effectiveness.

14. The content provided through the Massive Open Online Courses must be recognized and included in
the curriculum.

The suggestions for practitioners who want to provide English as a Foreign Language through the ODL are
as follows:

1. Learners should be exposed to the language more by employing Web 2.0 tools through a blended system.
2. An online user guide should be developed by the institution and it should be aimed for the learners to
make their adaptation process more efficient.

3. Social events organized from the social network accounts of the organization should be announced and
more stakeholders should be involved in the activities.

4. Large screens (T.V., etc.) should be used as visual and auditory devices in the appropriate places of the
institution and it should be aimed to provide peripheral learning by sharing the contents prepared by the
institution.

5. Content such as interactive applications, gamification elements and mobile learning activities should be
included in the learning-teaching activities to keep the learner's interest alive and the course activities
should be diversified.

6. It should be aimed to increase the internal motivation of the learners by sharing the contents prepared by
the learners or the institutions through social network accounts or e-campus system of the institution.

7. Efforts towards the use of information acquired through social networks should be encouraged and inter-
stakeholder interactions should be ensured by enabling more effective use of elements such as peer learning.
This should help to raise the level of awareness in the learner to establish responsibility for his or her own
learning.

8. An online platform, such as the G-suite, should be created for each class in the institution and out-of-
class activities of that class should be held.

9. Videos should be prepared by the instructors of each class and the subject should be repeated to reinforce
the subjects discussed and to gain time for the subject transfer.

10. Project assignments that enable the use of different assessment systems and the use of language should
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be given and it should be aimed for the learners to share online and to receive feedback from both their
peers and instructors.

Suggestions for learners of English as a Foreign Language through ODL are as follows:

1. Be willing to receive training on the effective use of technology.

2. Know the purpose of learning and determine their own needs.

3. Know that he / she is in control of extracurricular activities provided by the institution.

4. Interact with stakeholders in the organization.

5. Should be able to make self-evaluation and identify aspects that are open to development.

The suggestions for researchers who want to provide English as a foreign language through ODL are as
follows:

1. Through the ODL, the English education model as a foreign language can be developed or updated by
different researchers.

2. The scope of the study can be expanded by joining more than one institution in the research processes.
3. A model can be developed by using different theories.

4. Different research patterns can be used according to the quantitative research method to provide English
education as a foreign language through ODL.

In conclusion, in this study; a method has been developed by providing management, communication,
technology, learning and evaluation dimensions in providing English education as a foreign language
through ODL.

By sharing this study in which a model proposal has been developed by using the Design Thinking approach
in all the dimensions mentioned above, it will be ensured that the knowledge of the people will be increased.
Thus, it will be ensured that the subject covered in the thesis is discussed in more detail. As a result, this
study was finalized by being converted to a model to be reflected in the application.
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ABSTRACT

The aim of this study is to develop a “Dormitory Satisfaction Scale” to measure the satisfaction level of university
students about dormitory services. In this research, a descriptive research method was used. National and
international literature on the subject, the models measuring the quality of service and TRNC Higher Education
Dormitory Regulation were examined. In addition, in order to determine the expectations of university students
about the dormitories, 20 university students were asked to write an essay to answer the question “What are the
elements that show the quality of the services provided in dormitories?” The 5-point Likert-type scale, which
contains 75 propositions, was finalized by considering expert opinions and pilot application. The scale was applied
to 320 university students in Turkish Republic of Northern Cyprus in 2019-2020 academic year by using a random
sampling method with a 95% confidence level and 3.81% sampling error. The reliability of the scale was
determined by the internal consistency test and the half-split method. The construct validity of the scale was
measured by Exploratory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA). The consistency of the
total scores of the students from the general and sub-dimensions of the scale to the normal distribution was tested
with Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk tests and skewness and kurtosis values of the related scores were
taken into consideration. The prepared scale was found to fit normal distribution and parametric hypothesis tests
were used. The homogeneity of variances was tested using the Levene test.
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OZET

Universite sayilarindaki hizli artis kurumlarin nitelik yoniinden gelismeleri ihtiyacini ve bu da kurumlararasi
rekabeti beraberinde getirmistir. Artan rekabetin bir sonucu olarak kalite sistemlerindeki arayis, kalite kontrolii ve
kalite degerlendirmesi gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kalite siire¢lerinin gelistirilmesi i¢in
kurumun hem kendini degerlendirmesi hem de bagimsiz degerlendiriciler tarafindan objektif kriterlere gore
degerlendirmeler yapilmasi gerekmektedir. Ulkemizde Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilen
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
yonetim sistemi siireclerinin Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri kapsaminda degerlendirilmesini
amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda tiim Yiiksekdgretim kurumlarinin bes yilda en az bir defa Kurumsal D1
Degerlendirme Programmna dahil olmalar1 gerekmektedir.Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 2018 yili Aralik
aymda Disg Degerlendirme Programi kapsaminda ziyaret edilmistir. Bu ziyaret oncesi ve sonrasinda akademik ve
idari personelle egitim ve bilgilendirme toplantilar1 yapilmus, siirecin tabana yayilarak yiiriitiilmesi istenmistir. Bu
aragtirmanin amaci {iniversitelerde yasanan dis degerlendirme siirecinin iiniversite personelinin kalite algisina
etkisinin belirlenmesidir. Akademik ve idari kadroda yer alan 10 personelin katildig1 bu arastirmada veriler yari-
yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanmistir. Elde edilen veriler arastirma sorular1 dikkate alarak betimsel
olarak analiz edilmistir.
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OZET

Kitlesel 6gretim yapan agik &gretim kurumlarinda her yil yiizbinlerce 6grenci mezun edilmektedir. Sadece
Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde 2019-2020 giiz donemi itibariyle 3.1 milyon 6grenci mezun
edilmistir. Bu durum, agik 6gretim kurumlarinda mezunlara ydnelik c¢aligmalarin ve uygun mezun bilgi
sistemlerinin (MBS) biiyiik 6nem tasidigini géstermektedir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde agik 6gretim yapan
kurumlarda gesitli uygulamalar bulunmaktadir. Ancak alanda ac¢ik 6gretim mezunlarina yonelik MBS gelistirme
caligmalart yeterli diizeyde degildir. Ulagilan uygulamalarin ise bilimsel arastirma siire¢lerine gére degil, pratik
¢oziimler ve kurum gereksinimleri dogrultusunda olugturuldugu goriilmiistiir. Oysa mezunlarla iletisim en az aktif
ogrenciler ile olan iletisim kadar dnemlidir. Agik &gretim kurumlarinda mezunlarm ihtiyaglarina uygun olarak
tasarlanan ve yonetilen mezun bilgi sistemleri yagsam boyu 6grenme agisindan hayati nem tasir. Bu sistemler ile
mezunlara; egitim ve kariyer destegi, kisisel gelisim, ikinci iiniversite olanaklar, lisansiistii egitim gibi liniversite
mezuniyeti sonrasinda yararlanilabilecek olanaklar sunulabilir. Ayrica gelistirilen MBS’ler kurumsal planlama ve
aidiyet, idari politikalarin belirlenmesi, akreditasyon, program ve ders iceriklerinin gelistirilmesi, 6gretme ve
O0grenme yontemlerinin gézden gegirilmesi noktasinda da kurumlara katkida bulunabilir. Bu aragtirmanin amaci,
Diinya’da ve Tiirkiye’de acik 6gretim yapan kurumlarm MBS’lerinin durumlarini belge tarama yontemiyle ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, 6grenci sayisi agisindan diinyanin en biiyiik 10 iiniversitesinin MBS’leri
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: acik ve uzaktan 6grenme, mezun bilgi sistemi, yiiksekogretimde kalite.

ABSTRACT

Hundreds of thousands of students graduate each year in open education institutions that provide mass education.
Only 3.1 million students graduated from Anadolu University Open Education System as of 2019-2020 fall term.
This shows that the studies aimed at graduates and appropriate alumni information systems (AIS) are of great
importance in open education institutions. There are various applications in open education institutions at national
and international level. However, AIS development studies for open education graduates in the field are not
sufficient. It is seen that the achieved applications are not based on scientific research processes, but in line with
practical solutions and institutional requirements. whereas, communication with alumni is as important as
communication with active students. Alumni information systems designed and managed in accordance with the
needs of graduates in open education institutions are vital for lifelong learning. With these systems; education and
career support, personal development, second university opportunities, postgraduate education such as post-
graduation opportunities can be offered. In addition, developed AIS can contribute to institutions in terms of
institutional planning and belonging, determination of administrative policies, accreditation, development of
program and course contents, and revision of teaching and learning methods. The purpose of this research, alumni
information systems engaged in open education institutions in the world and Turkey is to determine the status of
the document scanning method. In accordance with this purpose, in top 10 universities in terms of the number of
students in the world were examined AIS.

Keywords: open and distance learning, alumni information systems, quality in higher education.
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GIRIS

Biligim teknolojileri, egitim kurumlarmin agik ve uzaktan 6grenme yoluyla daha biiyiik 6grenen gruplarina, daha
zengin iceriklerle, daha hizli hizmet verme kabiliyetini gelistirmistir. Radyo ve televizyonla baslayarak bilisim
teknolojileri ve kitle iletisim teknolojilerinin toplumun her alanma hizla yayilmasi siireci agik ve uzaktan
ogrenmenin de daha fazla kigiye ulagmasi kabiliyetini arttirmistir. Bdylece agik ve uzaktan 6grenmeden yararlanan
egitim kurumlari kitleleri girdi olarak almis, uzaktan egitim teknolojileri ile bir egitim siirecinden gecirmis ve ¢ikt1
olarak iilkelerin (ABD, Ingiltere, Giiney Kore, Tiirkiye gibi) ihtiyag duydugu istenen yetigmis insan giiciine
ulasmaya ¢aligmistir. Béylece kisa siirede milyonlarca kisiye egitim verilebilmistir.

Rekabete dayali kiiresel enformasyon ekonomisinin baskin oldugu giiniimiizde istenen insan profili de degismistir.
Yeni donemde yetismis insan giiciiniin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yeterlilikler bilgi ve iletisim
teknolojileriyle (BIT) déniisiime ugranustir (Saavedra & Opfer, 2012). Yeni donemde enformasyonun iiretilmesi,
erigimi ve paylasilmasi becerileri 6n plana ¢ikmaktadir. Siirekli giincellenen bu enformasyon yonetimi igin de
bireyin 6grenmeyi 6grenme, problem ¢dzme, kendi kendine 6grenme ve yasam boyu d6grenme yeterliklerine sahip
olmas1 gerekmektedir (Medel-Afionuevo, Ohsako, & Mauch, 2001). Bireye bu yeterliklerin kazandirilmasinda
acik ve uzaktan Ogretim bilyiik bir potansiyele sahiptir. Ciinkii a¢ik ve uzaktan dgretim bireyin kendi kendine
o0grenmesini destekleyen esnekliklere sahiptir.

Kitlesel dgretim yapan, agik ve uzaktan Ogrenme yoluyla dgretimi siirdiiren kurumlarda mezunlara yonelik
caligmalar ve uygun mezun bilgi sistemlerinin gelistirilmesi biiyiilk dnem tagimaktadir. Mezunlarin ihtiyaglarina
uygun olarak tasarlanan ve ydnetilen mezun bilgi sistemleri 6grenmenin siirekliligi, kalitesi ve yasam boyu
O0grenme agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Ancak diinyada agik ve uzaktan Ogrenmeyi kitlesel olarak
gerceklestiren acik {iniversitelere bakildiginda mezuniyet sonrasi yararlanilabilecek, ogrenmede siireklilik
kapsaminda sayilabilecek kariyer destegi, kisisel gelisim, ikinci {iniversite olanaklari, farkli alanlarda 6grenme
olanaklari, lisansiistii egitim gibi liniversite mezuniyeti sonrasinda yararlanilabilecek olanaklari iceren aktif bir
mezuniyet sonrasi politikanin yerlesik olmadig1 ve dolayisiyla bu yonde tasarlanan mezun bilgi sistemlerinin
yetersiz oldugu goriilmektedir (Kember, 2010). Ulusal diizeyde de bu durum farkli goriilmemektedir.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan 2018 yilinda yayinlanan rapora gdre mezun izleme sisteminin
iyilestirmeye agik alanlar arasinda oldugunu ve mezun izleme sistemi konusunda tavsiye kararlarinin da
kurumlarla paylasilmasinin uygun olacagini vurgulamstir. Ayrica mezunlarin, yiiksekogretim kalitesini arttirmak
icin egitim dgretim, aragtirma ve istihdam siireglerine katki saglamalar1 adia daha ¢ok ¢aba sarf etmeleri gerektigi
belirtilmistir (YOKAK, 2018). Burada da gériildiigii gibi ulusal diizeyde yiiz yiize 6gretim yapan iiniversitelerde
de mezunlara yonelik web sistemleri ve izleme ¢alismalar yeterli diizeyde degildir.

Yapilan alan yazin taramasi ve kurum web sistemlerinin incelenmesi sonucunda ag¢ik ve uzaktan dgretim yoluyla
egitim veren iiniversitelerin mezun bilgi sistemlerine yonelik ¢aligmalarin yeterli diizeyde olmadigi, var olan
mezunlar birligi web sayfalar1 ve mezun bilgi sistemlerinin ise mezunlari sistemde tutacak 6zelliklere sahip
olmadig1 goriilmiistiir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde farkli kurumlarca mezunlara yonelik gelistirilen mezun
yonetim sistemleri, mezun bilgi sistemleri, mezun aglari, mezunlar birligi, kariyer destek sistemleri gibi farkh
uygulamalar bulunmaktadir. Ancak alanyazin taramasi sonucunda bu uygulamalarin bilimsel arastirma siiregleri
sonucunda degil cogunlukla pratik ¢dziimler ve kurum gereksinimleri sonucunda olusturuldugu goriilmiistiir. Bu
durum 6zellikle kitlesel 6gretim yapan agik 6gretim kurumlarmda 6nemli bir problem olarak durmaktadir.

ALANYAZIN

Acik ve Uzaktan Ogrenme

Acik ve uzaktan dgrenme (AUO), iletisim teknolojileri destegi ile zaman ve mekan esnekligi saglayan, 6n-kosul
ve sinirlamalar1 ortadan kaldirmayi1 amaglayan, bireyin kendi kendine 6grenmesine dayanan ve kurumsal bir
yapiya sahip olan yenilik¢i bir egitim sistemidir (AUO Sézliik, 2019). AUO sistemleri 6zellikle dgrenenlerin,
zaman ve mekan baglaminda yasadigi smirliliklari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklarla
gidermeye calisilmakta ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) yasanan gelisim ve degisimlere bagli olarak
ogrenenlerine bu sinirliliklar ortadan kaldirabilecek veya en aza indirebilecek 6grenme ortam ve araglarini sunma
cabasi igerisindedir. Gliniimiizde kiiresellesme hiz1 ve degisen yasam kosullar ile beraber is olanaklar1 degigsmekte
ve beceri sahibi olmadan yapilan isler yok olmaktadir. insanlar islerini koruyabilmek icin daha fazla bilgi ve
beceriye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu nedenle bireyler formal egitimi tamamladiktan sonra da egitimlerine devam
etme ve kendilerini gelistirme ihtiyac1 duymaktadirlar (Erdamar, 2011). Modern toplumlar, her eve ulasan internet
aglarmin devreye girmesiyle zaman ve mekan bakimindan biiyiiyiip, yayilmaktadir. Fiziksel olarak bulundugu
yerden farkli yer ve zamanda iletisime gegebilmek, yasam boyu egitim alaninda da ileri ve yeni bir bakis acis1
kazandirmustir. BIT yardimiyla, sanal zamanlar ve yerler yaratma, eszamanli olarak hareket etme imkani
dogmustur. Dolayisiyla egitim alaninda biiyiik degisimler yasanmus, internet kullanimi artmis ve gevrimigi egitim
materyal ve uygulamalar1 yaygmlagmistir (Falloon, 2011).
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Mezun Bilgi Sistemleri

Hizla degisen 6gretim teknolojileri, yiiksekogretime ayak uydurmak ve hatta yon verebilmek i¢in mezunlarla olan
iletisim anahtar rollerden birine sahiptir. Ozellikle kurumsal planlama, 6ngérii, geri bildirimle sistemin
giiclendirilmesi sistemin mezunlartyla olan iletisim ve etkilesimine dayanmaktadir. Mezunlarla olan bu iletisim ve
etkilesim onlarm gelecek vizyonlarmin belirlenmesine ve kariyerlerine yon vermelerine de olanak saglayacaktir.
Bu nedenle iiniversiteler son yillarda mezunlarmi hem bilgi hem de maddi destek kaynagi olarak gérmektedirler.
Mezunlarin daha sonraki yillardaki egitim ve kariyer bilgilerini toplamak, hayirseverlik ve goniilliigii gelistirmek
icin mezunlarin arastirabilmektedirler. Bu kapsamda mezunlara yonelik yapilan ¢caligmalar akreditasyon, bagis
toplama ve mezun derneklerinin gelisimi, idari politikalarin gelistirilmesi i¢in kullanilabilmektedir (Volkwein,
2005). Bu nedenle ile hizmet veren kurumlarin iyi yapilandirilmis bir mezun bilgi sistemine sahip olmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Alanyazinda acik 6gretim yoluyla egitim veren iiniversitelerin mezun bilgi sistemlerine yonelik
¢aligmalarin yeterli diizeyde ve detayda olmadigi goriilmiistiir. Oysa Williams, Brennan ve Woodley’e (2005) gore
mezunlara yonelik arastirmalar, kurumun mevcut programlar1 ve derslerinin gelistirilmesinde oldugu kadar
Ogretme ve dgrenme yontemlerinin gézden gegirilmesi noktasinda gelecekteki 6grencilere de katkida bulunabilir.
Diinyada acik Ogretim hizmeti veren iniversitelere bakildiginda mezuniyet sonrasi yararlanilabilecek veya
ogrenmede siireklilik kapsaminda sayilabilecek kariyer destegi, kisisel gelisim, ikinci iiniversite, farkli alanlarda
O0grenme, lisansiistli egitim gibi olanaklar1 igeren aktif bir mezuniyet sonrasi politikanin yerlesik olmadigt ve
dolayisiyla bu yonde tasarlanan mezun bilgi sistemlerinin yetersiz oldugu goriilmektedir (Kember, 2010). Ulusal
diizeyde de bu durum farkli gériilmemektedir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan 2018 yilinda
“Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu 20177 yaymlanmistir. Bu raporda
“Yiiksekogretim Kurumlarinda Mezun izleme Sisteminin Mevcut Durumu” basligi altinda degerlendirme siirecine
katilan kurumlar hakkinda bilgi verilmistir. Bu rapora gore, 50 kurumdan sadece %12’sinde mezun izleme
sisteminin bulundugu ve sadece %8’inde mezunlardan geri bildirim toplandig1 belirtilmistir. Bu kapsamda
YOKAK, mezun izleme sisteminin iyilestirmeye acik alanlar arasnda oldugunu ve mezun izleme sistemi
konusunda tavsiye kararlarinin da kurumlarla paylagilmasmin uygun olacagni vurgulamigtir. Ayrica mezunlarin,
yiiksekogretim kalitesini arttirmak i¢in egitim dgretim, arastirma ve istihdam siireclerine katki saglamalar1 adina
daha ¢ok caba sarf etmeleri gerektigi belirtilmistir (YOKAK, 2018). YOKAK tarafindan 2018 yilina ait hazirlanan
raporda ise mezunlara ait ig yerlesme, maas, igveren/mezun memnuniyeti gibi bilgilerin sistematik bir sekilde
toplanmasi ve kurumsal stratejilerin belirlenmesinde kullanilmas1 énerilmistir (YOKAK, 2019).  Son olarak
yayinlanan “2018-2019 Yiiksek Ogretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu *’unda 2019 yilinda
degerlendirilen kurumlarin mezunlarin kalite giivence siireglerine katilimi ile ilgili tanimli siireglerin olmadig:
goriilmiis ve kurumlarm bu alanda cesitli calismalar yapmalar1 tavsiye edilmistir (YOKAK, 2019). Burada da
goriildiigii gibi ulusal diizeyde 6gretim yapan iiniversitelerde de mezunlara yonelik web sistemleri ve izleme
caligmalar1 yeterli diizeyde degildir.

Universitelerin basarili bir sekilde diinya standartlarina uygun bireyler yetistirebilmesi ve yasamini siirdiirebilmesi
degisimi 6grenme, planlama ve uygulamasi 6nemlidir (Akyiiz, 2006). Bu baglamda iiniversitelerde basart ve
verimli bir ortamin olusmas1 hem hizmet kalitesi hem de aidiyet duygusu ile iliskilidir (Yokus, Aycicek, & Yelken,
2017). Mezunlar i¢in hazirlanan sistemler araciligi ile kurum — mezun arasindaki iletigim saglanmasi, kurum
tanitim faaliyetlerinin yapilmasi ve kurumsal aidiyet duygusunun gelistirilmesi, programlara ait igeriklerin
degerlendirilmesi ve egitim ve dgretiminin kalitesinin arttirilmasi saglanabilecegi diistiniilmektedir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, Diinya’da ve Tiirkiye’de agik 6gretim ile hizmet veren iiniversitelerin mezun bilgi
sistemlerinin durumunun belge tarama modeli ile incelenmesidir. Arastirma kapsaminda ulusal ve uluslararasi
olmak {izere iki farkl kategoride veriler toplanmistir. Uluslararasi kategoride agik ve uzaktan 6grenme alaninda
Ogrenci sayist agisindan diinyadaki en biiyiik 10 {iniversite incelenmistir. Ulusal kategoride ise Tirkiye’de agik
Ogretim sistemi ile hizmet veren ii¢ iiniversite incelenmistir. Verilerin toplanmasi asamasinda belirlenmis olan
iiniversitelerin web sayfalar1 taranarak mezunlara yonelik baglant1 ve igeriklere ulagilmaya ¢aligmustir.

BULGULAR VE YORUMAR

Universitelerden mezun olan bireyler, o iiniversitelerin siirdiiriilebilirligi ve devamlilig1 agisindan biiyiikk énem
tasimaktadir. (Moore & Kuol, 2007). Ozellikle acik dgretim yoluyla egitim veren iiniversitelerin egitim-6gretim
stireglerini  gelistirmelerine biiylik katki saglayacak bu bireyler {iniversiteler tarafindan biyiik siklikla
kullanilamayan bir kaynak olarak durmaktadirlar (Ebert, Axelsson, & Harbor, 2015). Mezunlar, mevcut ve ortaya
¢ikan is olanaklar1 hakkinda bilgiler sunabilir, 6grenme deneyimlerini paylasabilir ve egitim ve 6gretim sisteminin
kalitesini yeni bireylere aktarabilir (Moore ve Kuol, 2007). Ayrica iniversitelerin stratejik basarilarini
kazanmalarina yardimci olabilecek baglantilar ve kaynaklar dahil olmak iizere pek cok bilgiyi kuruma
saglayabilirler. Bu baglamda mezunlar ile nasil iletigim kurulacagi ve mezunlarin kim oldugu hakkinda bir bilgi
sisteminiz yok ise basarili bir mezun bilgi sistemi gelistirmenin zor oldugu disiiniilmektedir.
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Diinya’da Ac¢ik Ogretim Mezun Bilgi Sistemleri
Diinyada acik 6gretim sistemi ile egitim veren en biiyiik 10 tiniversitesi incelenmistir. (Wee, 2019).

Tablo 1. Diinyadaki en biiyiik 10 iiniversite

Universite Mezunlar Web Sitesi

India Gandhi National Open University http://www.ignoualumni.com/
California Community Colleges System Yok

National University, Bangladesh Yok

Anadolu University https://aosmezun.anadolu.edu.tr/
Islamic Azad University Yok

Allama Igbal Open University http://alumni.aiou.edu.pk/
Payame Noor University Yok

Bangladesh Open University Yok

Universitas Terbuka Yok

State University of New York System https://www.suny.edu/alumni/

Tablo 1°de goriildiigii gibi diinyadaki en biiyiik 10 {iniversiteye ait web sayfasi incelenip, bu web sayfalarinda
mezunlara iligkin bir i¢erik veya mezunlara 6zel hazirlanmis bir web sayfasi olup olmadig: arastirilmistir. Buna
gore incelenen iniversitelerin alti tanesinde mezunlar i¢cin hazirlanan bir mezun bilgi sisteminin olmadig1
gOrilmiistiir.

India Gandhi National Open University (IGNOU) tarafindan hazirlanan web sayfasina 6grenciler ve mezunlar
katilabilmektedir. Sosyal ve profesyonel bir ag olarak bahsedilen web sayfasi iizerinde kullanicilarin smif
arkadaslar1 ve diger mezunlar arasinda arama yaparak baglant1 kurulabilecegi, bilgi ve deneyimlerini diger tiyeler
ile paylasabilecegi ve mezunlara ait haber ve etkinliklerin yer alacagi belirtilmistir IGNOU Alumni Team, 2019).
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_ XO worldwide. h . h
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on MNovember 15, FORUM
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Sekil 1. IGNOU mezunlar web sayfasi

Sekil 1°de goriildiigii gibi kullanic1 giris yapmadan dnce web sayfasinda c¢ok fazla bilgi sunulmamistir.
Hakkmmizda, iiyelik formu, forum ve iletisim bilgileri yer almaktadir. Uyelik asamasinda kullanicinin kayit
numarasi alinarak mezun ya da 6grenci olup olmadig tespit edilmektedir.

Allama Igbal Open University (AIOU) tarafindan hazirlanan web sayfasinda mezunlara yonelik olarak istatistikler,
etkinlikler, haberler ve mezunlara sunulan imkanlardan bahsedilmektedir. Ayrica mezunlara rozet ve araba etiketi,
mezun karti, akademik etkinlikler, yasam boyu 6grenme olanaklari, konaklama ve spor tesislerinin kullanimina
yonelik sunulan olanaklardan bahsedilmektedir. Web sayfasinin kurulus amaci olarak mezunlarla iletigim
kurulmasi, program ve etkinliklerin tanitimlarmin yapilmasi, mezunlar aras1 paylasim ve katilim kiiltiiriini
gelistirmek olarak belirtilmistir. (AIOU Alumni, 2019).
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Sekil 2. AIOU mezunlar web sayfast

AIOU mezunlar web sayfasinda bir iiyelik formu yer almamaktadir. Google form aracilig1 ile mezunlara ait bilgiler
toplanmaktadir. Buna baglh olarak mezunlarin giris yaptig1 ve mezunlara 6zel sunulan bilgilerin yer almadig:
distiniilmektedir. Ayrica tniversite tarafindan mezunlarin basarilarini, basar1 hikayelerini ve arastirma ile ilgili
fikirlerini paylasabilecekleri konferanslar diizenlenmektedir.

Ug milyona yakin diinyada mezunu bulunan State University of New York System (SUNY) tarafindan hazirlanan
web sayfasinda mezunlara ydnelik yapilan etkinlikler, bagis, onemli mezunlar ve sistemin faydalarindan
bahsedilmektedir. Bu web sayfasi araciligi ile iiniversiteden mezun olan tiim mezunlara ulagilmas: ve mezunlari
basariya ulastiran bu liniversiteye destek olmalarinin amaglandigi belirtilmistir (SUNY, 2019).

RECONNECT WATH, SUMY

Benefits Alumni Events Notable Alumni Reconnect with SUNY
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o
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With nearty 3 million alumni worldwide, the SUNY network is ane of the most robust prulesslunal affiliations to be apart of.

Alumni

There are 3 million SUNY graduates spread throughout the world. Connect with thousands of SUNY Alumni on Linkedin!
They are doctors and lawyers, famous actors and singers. They hold
national and international public office. They grow our food and they Somd mpactful SUNY Alinini

teach future generations of our citizens.

This i the SUNY network - people who are proud of the education
they received from SUNY — at one or multiple SUNY campuses.
These are our SUNY alumni, and we pledge to find each and every
one of you and mobilize the entire group to support the university
that provided the pathway to your success.

SUNY Alumni Resources:
« Learn about SUNY Alumni Benefits with SUNY Perks.
* Reconnect with your Campus Alumni Organization Watch some notable alumni talk about the Power of SUNY

Sekil 1. SUNY Mezunlar birligi web sayfasi

SUNY mezunlar birligi i¢in farkl1 bir web sayfas1 hazirlanmamustir. Universitenin mevcut sayfasi icinde bir alt
sayfada igerikler sunulmustur. Mezunlara ait bir kisisel profil sayfasi olmamakla birlikte mezunlardan veri
toplamak i¢in bir form yer almaktadwr. Web sayfasinda agirlikli olarak iiniversitenin énemli mezunlarindan
bahsedilmekte ve hazirlanan i¢erikler sunulmaktadir.

Mezunlara yonelik iyi 6rnek uygulamalarindan biri The Open University (OU)’de yer almaktadir. OU mezunlar
birligi platformu (https://alumni.open.ac.uk/) asagida Sekil 4’te verilmistir.
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Sekil 2. Ingiliz A¢ik Universitesi mezunlar birligi web sayfast

Bu platformda mezunlara; hikayeni anlat, akademik burs olanaklari, bagis, sosyal medya baglantilari ve
paylasimlari, Giniversiteden haberler, is bulma ve kariyer tavsiyeleri, yasam boyu Ogrenme olanaklari, agik
iiniversite materyalleri, yillik raporlar, kullanic1 profili ve destek hizmetleri bulunmaktadir. Universitenin open
learn ve deep learn vb. sosyal sorumluluk projeleri mezunlar tarafindan finansal olarak desteklenebilmektedir.
Boylece Ingiliz Agik Universitesi mezunlarindan 2018 yilinda bes milyon sterlin bagis toplamistir (The Open
University, 2018).

Tiirkiye’de Acik Ogretim Mezun Bilgi Sistemleri

Tiirkiye’de agik Ogretim sistemi ile egitim veren Anadolu Universitesi, Atatiirk Universitesi ve Istanbul
Universitesi olmak {izere ii¢ {iniversite yer almaktadir. Bu iiniversitelerin hem kurumsal web sayfalari hem de
acikOgretim sistemleri igin olusturduklarl web sayfalar1 incelenmistir. Buna bagli olarak agikégretim sistemine
0zgii mezun bilgi sistemi_Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi’nde yer aldig gorulmustur Istanbul
Universitesi ve Atatiirk Universitesi agikdgretim sistemi web sayfalar1 incelendiginde ise bir MBS’ye
rastlanmanustir. Universitelerin kurumsal web sayfalarinda kariyer gelistirme merkezleri icin hazirlanan web
sayfalari oldugu goriilmiistiir. Bu web sayfalarinda kariyer danigmanligi, i ve staj ilanlari, duyurular ve
diizenlenen egitimlere ait igerikler sunulmaktadir. Agirlikli olarak hali hazirda 6rgiin egitim alan Ggrencilere
yonelik olarak hizmetler sunuldugu diisiiniilmektedir. Diger {iniversitelerin a¢ikdgretim sistemlerine ait web
sayfalarinda mezunlara yonelik bir sayfaya veya igerige rastlanmamustir. Bununla birlikte, iyi uygulama
orneklerinden biri olarak Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminin mezunlar i¢in sundugu Mezun Bilgi
Sistemi 6rnek verilebilir.

[y Aciksgretim Sistemi n
i tgbi Mokiimudo  Baseri Wikoysleri  Kipisel ve Mesteki Galigim  Yosom Bayu Ogrenme  ls Olanokionm  letsim  ([IIEY Garig Yop

e Anadolu Universitesi Dijital Egitimin Kalbi

Duyurular

25/03 anadolu Universitesi web Tosarmi ve Kodlamo 20/03 Kosowva'daki Basanh Ackagretim Sgrencisi ikinc
20 Konusunda Yeni e-Sertifika Programlan Sunuyor 20 Universitesini Okuyor

09/03 08/03
5 istanbul Basanih Ggrenciler Bulusmas: Gerceklestirildi -1 Usak'ta “Kardes Okul Projesi™ Etkinligi

Sekil 5. Anadolu Universitesi Acikogretim Sistemi mezun bilgi sistemi
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Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi (AOS) mezunlar bilgi sisteminde (MBS) mezunlara yonelik yapilan
etkinlikler, duyurular, haberler yer ve diger sistemlerle etkilesim acisindan hizli baglantilar yer almaktadir.
MBS’de mezunlarin basar1 hikayeleri, kisisel ve mesleki gelisim, is olanaklar1 ve yasam boyu &grenme ile ilgili
icerikler herkese agik olarak sunulmaktadir. Mezunlara ait 6zel profil sayfasinda ise demografik, is ve egitim
bilgilerine ait veriler toplanmaktadir. MBS sistemi a¢ikogretim sistemi 6grencilerine 6zel olarak mezunlar ve alan
uzmanlarmin goriis ve dnerileri dogrultusunda gelistirilmistir (ibileme, 2019).

SONUC ve TARTISMA

Kurumlar agisindan mezunlara yonelik yapilan ¢aligmalar ve uygun mezun bilgi sistemleri biiylik dnem arz
etmektedir. Yapilan incelemeler sonucunda acik Ogretim mezunlarina yonelik gelistirilen MBS’lerin yeterli
diizeyde olmadig1 goriilmiistiir. Aynt zamanda ulagilan uygulamalarin ise bilimsel arastirma siireglerine gore degil,
pratik ¢oziimler ve kurum gereksinimleri dogrultusunda olusturuldugu goériilmiistiir. Alan yazin taramasinda ise
mezunlar i¢in gelistirilecek olan sistemlere yonelik arastirmalarinda az oldugu gézlemlenmistir. Oysa mezunlarla
iletisim en az aktif 6grenciler olan iletisim kadar 6nemlidir. A¢ik 6gretim kurumlarinda mezunlarin ihtiyaglarina
uygun olarak tasarlanan ve yonetilen mezun bilgi sistemleri yasam boyu 6grenme acisindan hayati nem tasir. Bu
sistemler ile mezunlara; egitim ve kariyer destegi, kisisel geligim, ikinci iiniversite olanaklari, lisansiistii egitim
gibi iiniversite mezuniyeti sonrasinda yararlanilabilecek olanaklar sunulabilir. Ayrica gelistirilen MBS’ler
kurumsal planlama ve aidiyet, idari politikalarm belirlenmesi, akreditasyon, program ve ders igeriklerinin
gelistirilmesi, 6gretme ve 6grenme yontemlerinin gézden gecirilmesi noktasinda da kurumlara katkida bulunabilir.

Bu arastirma sonucunda ortaya ¢ikan oneriler sunlardir:

1. Kitlesel 6gretim yapan kurumlarda mezunlarin iletisim ve istihdam ihtiyaglarina yonelik ihtiyag analizi
caligmalar1 gergeklestirilebilir. Acik 6gretim kurumlarinda uzaktan egitim sistemleri ile entegre mezun
bilgi sistemleri kurulabilir. Bu sayede yasamboyu 6grenme olanaklar1 mezun tarafindan takip edilmeye
devam edecektir.

2. Mezunlarin aktif 6grencilerle iletisim kurup, rehberlik etmeleri ve sisteme iligskin onerilerde bulunmalar1
saglanabilir.

3. Gelistirilecek mezun bilgi sistemleri, kariyer ve is olanaklar1 da dahil mezunlarmn aktif kullanimini
arttiracak ve sistemde kalmalarin1 tesvik edecek Web 2.0 ve Web 3.0 teknolojileri kullanilabilir.
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EGITIMDE BLOKZINCIiR TEKNOLOJISININ KULLANIMI VE UYGULAMA
ALANLARI
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OZET

Sanayi devriminden sonra bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizl1 gelisim dordiincii sanayi devrimi ile gliniimiizde
devam etmektedir. Dordiincii sanayi devriminin bir pargasi olarak blokzincir teknolojisi; basta ekonomi, hukuk ve
ticaret gibi alanlar olmak iizere bir ¢ok farkli alanda yenilik¢i ve eski sistemleri yikici etkiler yaratabilecek bir
teknolojidir. Blokzincir teknolojisi barindirdig1 potansiyel sayesinde egitim alaninda uygulanabilirligi de giindeme
gelmistir. Blokzincir teknolojisi, agik ve uzaktan 6grenme alaninda kitlesel agik dersler, gecmis 6grenmelerin
taninmasi, kampiis i¢i uygulamalar, 6grenme yonetim sistemleri gibi bilisim alt yapis1 gerektiren sistemlere
uygulanabilir. Yine blokzincir teknolojisi nesnelerin interneti, artirilmis gergeklik, yapay zeka uygulamalarini agik
ve uzaktan Ogrenme alanina kolay entegre edilmesine yardimci olabilir. Bu g¢alismada, 6nce blokzincir
teknolojisinin 6zellikleri ve avantajlar1 anlatilacak, ardindan blokzincir teknolojisinin kullanildigi yenilikgi
uygulamalar ve egitim i¢in blokzincir teknolojisinin potansiyeli alanyazn ile giiglii ve sinirl1 yonleri tartigilacaktir.
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11TH DEVELOPMENT PLAN AND THE ROLE OF UNIVERSITIES
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ABSTRACT
21st century dynamics and factors which have roles on development of societies are tranforming drastically along
with digitalization systems and data based technologies. Although information and knowledge have strong values,
systems that has more analyzing capacity than human are coming into prominence. This transformation does not
only cause generating new type of businesses and business models but also forces to develop new type of skills
and competencies.
In this study, 11th Development Plan has been investigated and technopremise and industrypremise level of
universites that thought has a significant role on process are figured out. In 11th Devleopment Plan which consists
innovation, digitalization and added-value based targets, it is conclueded that in addtion to train and educate
students and improve academicians’ skills, universities should create an eco-system that will be able to generate
entrepreneurs. Ability to transform knowledge generated by universities into value will have a critical role on
realizing targets which are high potential to create high value on 11th Development Plan.
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OZET
Akreditasyon en yalin haliyle kurumlarin gergeklestirdigi hizmet ve faaliyetlerin belirli standartlara uygunlugunu
giivence altina almaya yonelik bir sistem olarak tanimlanabilir. Akredite olmug kurumlarin yiiksek standartlarda
hizmet verdikleri kabul edilir. YOK tarafindan belirlenen Arastrma Universitesi 6lgiitlerinden birisi de
iiniversitedeki akredite olmus program sayisidir. YOK tarafindan belirlenen 11 arastirma iiniversitesinden biri olan
Erciyes Universitesinin (ERU) halihazirda akredite olmus 16 egitim programi bulunmaktadir. ERU Kalite
Komisyonu tiniversitedeki bu kiiltiirii daha da ileriye tastyabilmek amaciyla 2019 yilinda iiniversite kapsaminda
“Akreditasyona On Hazirlik Calismalarr” yiiriitmiistiir. Bu bildirinin amac1 ad1 gecen ¢alismalar hakkinda bilgi
paylagiminda bulunmaktir.
Akreditasyona On Hazirlik Calismalari kapsaminda ilk olarak iiniversitedeki tiim dgretim elemanlarina “Egitim
Becerileri” egitimine entegre edilmis AKTS hesaplamasi ve ders bilgi paketinin dogru bir sekilde hazirlanmasima
yonelik bir egitim gerceklestirilmistir. Bu calismaya paralel olarak 21 egitim biriminin (fakiilte ve meslek
yiiksekokullar1) kalite giivence komisyonlari, {ist yoneticileri ve boliim baskanlarindan olusan bir gruba siiregte
gerceklestirecekleri faaliyetlere yonelik egitim diizenlenmistir. Bu egitim birimler gruplandirilarak bes oturum
halinde Subat 2019°da gerceklestirilmistir. Akreditasyona On Hazirlik Caligmalar1 kapsaninda devam eden
siirecte birimler su caligmalar1 gergeklestirmislerdir: 1) Boliim degerlendirme ekibinin olusturulmasi, 2)
Boliimdeki ders izlencelerinin incelenmesi ve eksiklerin belirlenmesi, 3) Mevcut uygulamalardaki zayif noktalar
ile program yeterliklerinin belirlenmesine yonelik i¢ ve dis paydaslarm goriisiiniin alinmasi, 4) Siiregte belirlenen
ihtiyaglar ile gelistirmeye acik yonlerin raporlanmasi, 5) Bolim Akademik Kurulunda program amag ve program
yeterliklerinin gdzden gegirilerek giincellenmesi (TYYC, Meslek mevzuati, Arastrma Universitesi
gereksinimlerine vb. uyumun saglanmasi), 6) Ders bilgi paketlerinin giincellenmesi, 7) Kalite Giivence
Komisyonu tarafindan siirecin izlenip degerlendirilmesi. Bu faaliyetler Eyliil 2019 itibariyle tamamlanmis olup,
stirecin degerlendirilmesi amaciyla birim Kalite Giivence Komisyonlari tarafindan gergeklestirilen faaliyetler ve
iyilestirmelerle ilgili paylasimlar ve degerlendirmeler Kasim 2019’da bes oturum halinde gerceklestirilmistir.
Buna gore egitim birimleri belirlen ¢alismalart yiiriitmislerdir. Siiregte gergeklestirilen iyilestirmeler birimden
birime farklilik gdstermektedir. Ancak tiim birimlerin program amag¢ ve yeterlikleri ile ders bilgi paketleri
giincellenmistir. Boliimler bazinda belirlenen diger iyilestirmeye agik yanlarin gelistirilmesine yonelik tedbirler
gelecek donemde hayata gegirilecektir.
Kalite Komisyonu {iniversitedeki kalite siireclerini ileriye tasimak amaciyla 2019 yilinda bir bagka 6nemli
calismay1 baslatmustir. Akreditasyona On Hazirhk Calismalarmm devami niteliginde “Kurum I¢i Birim Dis
Degerlendirme” ¢alismasi hayata gecirilmistir. Buna gore 21 egitim biriminden (fakiilte ve meslek yiiksekokullar1)
belirli 6lgiitlere gore akademik ve idari personelden olusan 84 dis degerlendirme adayi belirlenmistir. Olusturulan
uzman havuzundan 17 Birim Dis Degerlendirme Takimi olusturulmustur. Bu takimlarda gdrev almak {izere
iniversitenin akredite boliimlerinde okuyan 17 6grenci de degerlendirme takimina katilmistir. Birim Dig
Degerlendirme takim iiyelerine Kasim 2019’da iki giin siireyle sekiz saatlik bir egitim yapilmistir. Takimlarda
gorev alacak 6grencilere de Aralik 2019°da dort saatlik egitim verilmistir. Egitimler Kalite Komisyonu tiyeleri ile
YOKAK Dis Degerlendirme Takimlarnda gorev yapmakta olan Erciyes Universitesi dgretim elemanlar
tarafindan verilmistir. Egitimlerde birim dis degerlendirme siirecinde gergeklestirilecek faaliyetler, takimin gorev
ve sorumluluklari, iyi uygulamalar ve etik konular: hakkinda bilgilendirmede bulunulmustur. Bu takimlar 2020
yil1 Subat-Mart doneminde birim ziyaretlerini gergeklestirerek, birim degerlendirme raporlarini hazirlayacaklardir.
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OZET

Erciyes Universitesi 2004 yilinda baslattig1 kalite degerlendirme ve giivencesi ¢aligmalarmi, YOK politikalari
dogrultusunda 2015 yilindan itibaren yeni bir anlayigla hayata gecirmektedir. 2016 yilinda Yiiksekogretim Kalite
Kurulu (YOKAK) Kurumsal D1s Degerlendirme siirecini basariyla tamamlayan Erciyes Universitesi (ERU), bu
tarihten itibaren kalite degerlendirme ve giivence sistemini daha da ileriye gotiirebilmek i¢in bir¢cok politikay1
uygulamaya gegirmistir. Bu calismanm amac1 ERU Kalite Komisyonu Siirekli Iyilestirme Grubu tarafindan 2017-
2019 doneminde diizenlenen liniversite 6gretim elemanlarmmin mesleki gelisimlerini artirmak iizere gergeklestirilen
egitim programlarmi tanitmaktir. Bu kapsamda {iniversitedeki tiim dgretim elemanlarma yonelik sirasiyla Olgme
ve Degerlendirme ve Egitim Becerileri Egitici Egitimleri verilmistir. Bu egitimler iki giin siireli ve 16 saat olarak
gerceklestirilmigtir. Egitim programlar1 iiniversite egitim fakiiltesi 6gretim iiyelerinden olugan program gelistirme
ekibi tarafindan haziwrlanmistir. Bu siiregte geleneksel 6gretim ve G6lgme-degerlendirme anlayisinin Gtesinde
ogrenci merkezli 6grenme-6gretme yaklagimlari ile siire¢ merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklasimlaria 6nem
verilmistir.

Universitedeki tiim 6gretim elemanlarma etkili bir sekilde ulasmak amaciyla egitimler her egitim biriminden
belirlenen formatdr egiticiler aracihi@iyla gergeklestirilmistir. Olgme ve Degerlendirme Egitici Egitimine 29
birimden 132 &gretim elemani, Egitim Becerileri Egitici Egitimi programma 110 dgretim elemani formator olarak
katilmigtir. Buna gore 6ncelikle egitim birimlerinde belirlenen formatdr egiticiler calistiklar: birime gore sosyal ve
fen/matematik gruplarna ayrilmistir. Program gelistirme ekibi tarafindan hazirlanan egitim programlari iki grubun
ihtiyaglar1 g6z Oniine alinarak uyarlanmig ve program gelistirme ekibi ile bagka iiniversitelerden davet edilen
uzmanlar tarafindan formatorlere aktarilmistir. Formator egiticilere destek olmak amaciyla her egitim birimine
egitim fakiiltesinden bir mentdr atanmustir. ilgili mentdr desteginde birimlerdeki formatdr egiticiler kendi
birimlerinde verecekleri egitimleri planmislar, kendi alanlarindan 6rnek uygulamalarla egitimi zenginlestirerek
meslektaglarina aktarmiglardir. Her egitim birimi gergeklestirilen egitimlerin degerlendirilmesi c¢aligmalari
yuriitiilmiistiir. Egitimlerden memnuniyet orani birime gore degisiklik gostermekle birlikte {iniversite genelinde
Ogretim elemanlarinin ortalama yiizde 85’i egitimlerden memnun kaldiklarini, ¢agdas ve evrensel &lgme-
degerlendirme ve 6gretim yontemleriyle ilgili bilgilerini glincellediklerini, yeni yontemler 6grendiklerini, bunlar1
kendi uygulamalarma tasiyacaklarmi ve bu alanlarla ilgili yapilacak egitime katilmaya istekli olduklarini
belirtmiglerdir.
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OZET

Egitim Fakiiltesi Fen Bilgisi Ogretmenligi Anabilim Dali’'nda 6grenim goren dgretmen adaylarinm Tiirk Egitim Sistemi’nin
sorunlarma iliskin goriislerini almaya yonelik olarak gerceklestirilen bu arastirma durum belirlemeye yonelik olarak
gercgeklestirilen nitel bir aragtirmadir. Amach drnekleme tiirlerinden tipik 6rnekleme ydntemine gore gore belirlenmis 2018 giiz
doneminde Ogrenim goéren Ogretmen adaylarindan yapilandirilmamis goriisme formu kullanilarak veriler toplanmistir.
Orneklem 45 dgretmen adayindan olusturulmustur. Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullamlmistir. Yapilan analizler
sonucuna gore Tiirk Egitim Sistemi’nin bes temel sorunu oldugu belirlenmistir. Bu sorunlar “Egitim Y6netimi ve Planlama”,
“Egitim Programlar1”, “siavlar”, “Ogretmen” ve “Fiziki Sartlar ve Donanim” dan olusmaktadir.

Anahtar Kelime: Egitim sorunlari, Tiirk Egitim Sistemi’nin Sorunlari.

ABSCTRACT

This study was carried out to determine of opinions of sciences teacher condidates about Problems of Turkish Educational
System. This research is held a kind of qualitative research that is a situation determination. The research’ samply has been
determined according to typical sampling method which is a kind of aimed sampling methods. 45 sciences teacher candidates
who studied at education faculty in 2018 were in the samply. A unstructured interview form was used to collect data.by
researcher. The collected datas was analyzed through content analysis method. Occording to result of analyze, there were
determined 5 main problems of Turkish Educational System. Determined 5 main problems were consist of “education
managment and planning”, “curriculum”, “examitions”, “Teacher” and “physical facilities and equipment”.

Keywords: Problems of Education, Problems of Turkish Educational System

GIRIS

Sistem, bir amag i¢in birlesen, bir birine dayanan bir birini etkileyen pargalarin olusturdugu bir biitiin (Sarpkaya,
2008) olduguna gore egitim sistemi de egitimsel amaglar igin birlesen, bir birine dayanan, bir birini etkiyen
pargalardan olusan bir biitiin olarak goriilmelidir. Her bir sistem, girdi, siireg, ¢ikt1 ve degerlendirme olmak {izere
dort temel O0geye sahiptir. Egitim sistemi de egitimin girdileri, egitim siireci, egitimin ciktilart (iiriin) ve
degerlendirme (doniit ve diizeltme) olacak sekilde bu dort temel 6geye sahiptir.

Egitim bir iilkenin nitelikli insan giiciine sahip olmasmin en 6nemli anahtarlarindan birisi olmas1 nedeni ile birgok
ilke kendi egitim sistemlerini olusturarak egitim faaliyetlerini sistemli bir sekilde yiiriitme cabasi igerisindedir.
Her sistemin isleyisinde bir takim sorunlar ile karsilagilabilecegi gibi egitim sistemleri de bir takim sorunlari
biinyesinde barmdirabilir. Ulkelerin kendine 6zgii egitim sistemleri s6z konusu olduguna gore her bir iilkenin de
kendi egitim sistemine 6zgli sorunlari olacaktir. Dolayist ile Tirk Egitim Sistemi’nin de kendi 6zgii bir takim
sorunlara sahip olmasi dogal karsilanmalidir. Ancak bu noktada 6nemli olan husus sorunlart dogru bir sekilde
tespit etmek ve tespit edilen sorunlara ¢6ziim yollar1 tiretmek olmalidir.

Tiirkiye’de Tiirk egitim sisteminin sorunlarmi tespit etmeye ve ¢oziim yollar1 ortaya koymaya yonelik bircok
arastirma gerceklestirilmistir (Karabacak ve Oztung, 2018; Eristi, Polat ve Erdem, 2018; Karatas ve Cakan, 2018;
Abu Bacanak ve Gokdere, 2016; Saribag ve Babadag, 2015; Kosterelioglu ve Bayar, 2014; Coskun, 2013;
Bagdemir, 2012; Yilmaz ve Altinkurt, 2011, Giil, 2008). Bu sorunlarin en basinda 2009 Egitimi Izleme Raporuna
gore (2010) Tiirkiye’deki tiim egitim diizeylerinde bir kalite sorunu gelmektedir.  Kalite sorununu ortadan
kaldirmak i¢in Avrupa Birligi Egitim Politikalar: takip edilmesine ragmen halen istenilenin gergeklestirilemedigi
goriilmektedir (Saglam, Ozdogru ve Cayir, 2011).

Abu, Bacanak ve Goktepe’ye gore (2016) Tiirk Egitim Sistemi’nin sorunlar1 (1) genel sorunlar ve (2) 6gretim
kademelerine gore yasanan sorunlar olmak iizere iki basliktan olusmaktadir. Gedikoglu’na goére (2005),
Tiirkiye’de, okuloncesi, ilkdgretim ve yiiksekogretim kademlerinin her birinde sorunlar bulunmaktadir. Yilmaz ve
Akkurt’a (2011) gore bu kademelerden her hangi birinde goriilen sorun, biitiin kademlerde bulunmaktadir
Yiiksekogretime iliskin sorunlari Coskun (2013), Basdemir (2012), Giil (2008), Karabacak ve Oztung (2018),
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Eristi, Polat ve Erdem (2018) ortaya koymuslardir. Egitim programlari kaynakli sorunlar (Karabacak ve Oztung,
2018; Ozyilmaz, 2013; Yesil ve Sahan, 2015), egitim ydnetiminden ve ideolojik yaklasimlardan kaynaklanan
sorunlar (Karabacak ve Oztung, 2018; Ozyilmaz;2013; Basdemir, 2012),insan giicii planlamasindan kaynaklanan
sorunlar (Y1ilmaz ve Akkurt, 2011), Egitim paydaslar1 arasinda esglidiimiin saglanamamasina iligkin sorunlar
(Nartgiin, 2008), rehberlik hizmetleri ile ilgili sorunlar (Y1lmaz ve Akkurt, 2011; Ozyilmaz, 2013) bu sorunlarin
sadece bir kismmi yansitmaktadir. Bu nedenle de arastirma Tiirk egitim sisteminin sorunlarini ortaya koymak
amact ile gergeklestirilmistir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in de asagidaki problem ciimlesi olusturulmustur.

Problem Ciimlesi
Fen Bilgisi 6gretmenligi adaylarmin Tiirk egitim sisteminin sorunlarma iligkin goriisleri nelerdir?

Arastirmanin Onemi

Ogretmen adaylar1 6rgiin egitimin yiiksekdgretim dncesi bo liimiinii yeni tamamlamus kisilerdir. Bu kisiler 6grenim
gordiikleri yiiksekdgretim boliimiinii bitirdiklerinde egitim sistemi igerisinde gorev alacaklardir. Ayrica halen
yiiksekdgretimde 6grenimlerine devam etmelerinden dolay1 da giincel halde olan sorunlar ile de karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu baglamda dgretmen adaylarmnin ortadgretim kurumlarindan ¢ok kisa siirede 6nce ayrilmig
olmalari, yiliksekdgretime halen devam ediyor olmalar1 ve kisa bir siire sonra tekrar egitim sistemi igerisinde gérev
alacak olmalarindan dolay1 Tiirk egitim sistemine iliskin goériislerinin alintyor olmasi agisindan arastirma 6nemli
goriilmektedir.

Simirhhiklar
Bu arastirma egitim fakdiltelerinin Fen Bilgisi 6gretmenligi anabilim dalinda 2018 giiz ddneminde 6grenim goren
O0gretmen adaylarmin goriisleri ile sinirhdir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli, Evren, (")rneklem,

Bu arastirma nitel aragtirma yontemleri arasinda yer alan bir durum arastirmasi modeline gore gergeklestirilmistir.
Durum aragtirmalart var olani veya olugmakta olani inceleme firsati veren aragtrmalardir (Glense, 2011;
Christenson, Johnson ve Turner, 2015). Orneklem Egitim Fakiiltesi Fen Bilgisi Ogretmenligi Anabilim Dali’'nda
dgrenim goren 45 Ogretmen adaymndan olusmaktadir. Orneklem amagh 6rnekleme yontemlerinden birisi olan tipik
ornekleme yontemine gore belirlenmistir (Biiyliikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013).

Veri Toplama Araclari, Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasinda yapilandiriimamis goriisme formu kullanilmistir. Ogretmen adaylarma “sizce Tiirk egitim
sisteminin sorunlar1 nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Ogretmen adaylarmin vermis olduklar1 cevaplar goriisme
formuna kayit edilmistir. Verilerin analizinde nitel veri analiz yontemlerinden icerik analizi yontemi kullanilmstir.

Bulgular
Analiz sonuglarina gore elde edilen bulgular asagidaki verilmistir.
Tablo 1. Egitim Yo6netimi ve Planlamasi

Tema ve Alt Temalar f %
Egitim Yo6netimi ve Planlamas: 45 100
Oturmus bir sistemin olusturulmamis olmasi 18 40
Degisen siyaset¢inin/yetkilinin yeni sistem olusturma denemeleri 6 13,33
Sistemsizligin, 6gretmenlere, velilere ve 6grencilere de islemis olmasi 1 2,22
Uzun siireli (makro) egitim planlarmin dogru bir sekilde olusturulmamasi 4 8,88
Planlama olmamasi nedeni ile mezunlarin igsiz kalmasi 4 8,88
Universitede boliimlere alman grenci sayisimnimn fazla olmast (plansizca) 2 4,44
Ust diizey yoneticilerin istedigini yapamamast 1 2,22
Okullarin bagimsiz olmamasi 1 2,22
Zorunlu hizmetin olmasi 1 2,22
Esit sartlarda Egitim alinamamasi 1 2,22
Sorun odakli galigmalarin gergeklestirilmemesi 1 2,22
Ulke genelinde okul sayismin yetersiz olmasi 1 2,22
Alan se¢imi igin ¢ok fazla gecikmenin olmasi 1 2,22
Liseler arasindaki ayrimin (Diiz, Fen Anadolu) rekabet yaratmasi 1 2,22
Ogrenci sayisina gore 6gretmen azhg 1 2,22
Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin olmasi gerektigi sekli ile gergeklestirilmemesi 1 2,22
Goriis belirtmeyen 0 0

Toplam 45 100
Tablo 1 incelendiginde goriilmektedir ki 6gretmen adaylarmmn tamami Tiirk egitim sisteminin en temel
sorunlarindan ilkini “Egitim Yonetimi ve Planlamas1” temasmin olusturdugunu ifade etmislerdir. Bu 6gretmen
adaylarindan %40’ mna gore oturmus sistemin olusturulamamasi bu temadaki en 6nemli sorundur. Bu tema igerinde
O0gretmen adaylarmin %13.33’0 degisen siyaset¢i ve yetkililerin yeni bir sistem olusturmaya ¢alismalarmnin da
sorun teskil ettigini ifade etmislerdir. Ozellikle bir 6gretmen aday1 (%2,22) “sistemsizligin dgretmenlere, velilere
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ve 0grencilere de islemis olmasin1” dnemli bir sorun olarak goérmektedir. Bunlarin yani sira 6gretmen adaylarinin
%8,88’ine gore “Uzun siireli (makro) egitim planlarinin dogru bir sekilde olusturulmamasi”, %8,88’ine gore
“Planlama olmamasi nedeni ile mezunlar issiz kalmas1”, %4,44’iine gore “Universitede béliimlere alinan dgrenci
sayisinin fazla olmasi (plansizca)” “egitim yonetimi ve planlamasi” temast igerisinde yer alan sorunlardandir.
Ayrica dgretmen adaylarmin %2,22’si, “list diizey yoneticilerin istedigini yapamamas1” , %2,22’si, “okullarin
bagimsiz olmamas1” %2,22’si “zorunlu hizmetin olmas1”, %2,22’si “esit sartlarda egitim alimamamasi1”, %2,22’si
“sorun odakli c¢aligmalarin gerceklestirilmemesi”, %2,22°si “iilke genelinde okul sayisinin yetersiz olmasi”,
%2,22’si “alan se¢imi i¢in ¢ok fazla gecikmenin olmasi1”, %2,22’si “liseler arasindaki ayrimin (Diiz, Fen Anadolu)
rekabet yaratmas1”, %2,22’si “0grenci sayisima gore dgretmen azlig1”, %2,22’si “hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
olmasi gerektigi sekli ile gergeklestirilmemesi” konularini bu tema altinda yer alan sorunlar arasinda gérmektedir.
Tablo 2. Egitim Programlari

Tema ve Alt Temalar f %

Egitim Programlar: 40 88,89
Ezberciligin 6n planda olmasi 8 17,79
Ogretim programlarinin yogun bir igerige sahip olmasi 6 13,33
Programlarm yetersizligi 4 8,88
Egitim 6gretim etkinliklerinin tek diize olmasi/gesitlilik gerilmemesi 2 4,44
Derslerde uygulamalara az yer verilmesi 3 6,66
Ogrencilere ve onlarin gériis, diisiincelerine yer verilmemesi 2 4,44
Ogretimin teoride kalmasi 1 2,22
Ogrencilerin siirekli 6devler ile bunaltilmasi 1 2,22
Gereksiz verilen 6devler 1 2,22
Ogrenciye uygun programlarmimn olusturulmamasi 1 2,22
Gerekli olan derslere yer verilmemesi 1 2,22
Ders sayisinin fazla olmasi 1 2,22
Yabanct dil 6gretiminin gergeklestirilememesi 1 2,22
Kaliteli bir egitim verilmemesi 1 2,22
Resim, miizik ve Beden Egitimi gibi derslerin dogru bir sekilde degerlendirilmemesi 1 2,22
Ogrencilere sadece teorik bilgi kazandirilmaya galigilmast 1 2,22
Ogrencilerin duyussal gelisimlerine fazla agirlik verilmemesi 1 2,22
Ogretim programlarinin hayatta kullanilabilecek bilgileri igermemesi 1 2,22
Bireylere her tiirlii bilginin verilmeye galisilmasi 1 2,22
Ogrencilerden kapasitesinin iizerinde performans beklenmesi 1 2,22
Sosyal aktivitelere zaman ayrilmamasi 1 2,22
Goriig belirtmeyen 5 11,11

Toplam 45 100
Ogretmen adaylarina gore Tiirk egitim sisteminin ikinci énemli sorunu “egitim programlar1” temasindan
olugmaktadir (%88,89). Bu tema altinda 6gretmen adaylarinin %17,79u programlarm ezberci olmasini, %13,33’1
programlarin yogun bir icerige sahip olmasini, %8,88’1 programlarin yetersiz olmasini, %6,66’s1 derslerde
uygulamaya az yer verilmesini, %4,44°4 egitim Ogretim etkinliklerinin tek diize olmasini/cesitlilik
getirilmemesini, %4,44’1 6grencilerin goriis ve diislincelerinin ele alimmamasini sorun olarak gérmektedirler.
Ayrica dgretmen adaylarinin %2,22’sine gore “6gretimin teoride kalmas1”, “%2,22’sine gore “6grencilerin siirekli
Odevler ile bunaltilmasi”, %2,22’sine gore “gereksiz verilen odevler”, %2,22’sine gore “Ogrenciye uygun
programlarinin olusturulmamasi1”, %2,22’sine gore “gerekli olan derslere yer verilmemesi”, %2,22’sine gore “ders
sayismin fazla olmasi1”, %2,22’sine gore “yabanci dil 6gretiminin gerceklestirilememesi”, %2,22’sine gore
“kaliteli bir egitim verilmemesi”, %2,22’sine gore “Resim, miizik ve Beden Egitimi gibi derslerin dogru bir sekilde
degerlendirilmemesi”, %2,22’sine gore “Ogrencilerin duyussal gelisimlerine fazla agwhik verilmemesi”,
%2,22’sine gore “Ogrencilere sadece teorik bilgi kazandirilmaya c¢alisilmas1”, %2,22°sine gdre “Ogretim
programlarinin hayatta kullanilabilecek bilgileri icermemesi”, %2,22’sine gore “bireylere her tiirlii bilginin
verilmeye ¢alisilmas1”, %2,22’sine gore “sosyal aktivitelere zaman ayrilmamas:r” gibi sorunlar bulunmaktadir.

Tablo 3. Smavlar

Tema ve Alt Temalar f %

Sinavlar 24 53,33
Smav sisteminin dogru bir sekilde olusturulmamasi 17 37,77
Siirekli smav olmasi 2 4,44
Yapilan smavlarmn objektif olmamasi 1 2,22
Insanlarin her yasta sinava tabi tutulmast 1 2,22
Ogrencilerin basarisinin sadece bir sinava gore belirlenmesi 1 2,22
Smavlara girislerde kati kurallar (anahtar dahi alinmamasi) bulunmasi 1 2,22
Universiteye girislerin sinavla olmast 1 2,22
Goriig belirtmeyen 21 46,67
Toplam 45 100

Tiirk egitim sisteminin iiciincii grup sorunlarini ise “smavlar” temasi altinda toplanmistir. Ogretmen adaylarmin
%53,33iine gore smavlar Tiirk egitim sisteminin sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Ogretmen adaylarindan
%37,77’sine gore smav sisteminin dogru bir sekilde olusturulmamis olmasi énemli bir sorundur. Ogretmen
adaylarinin %4,44’tine gore siirekli bir sekilde smnav olmasi, %2,22’sine gére ‘“yapilan sinavlarin objektif
olmamasi1”, %2,22’sine gore “insanlarin her yasta sinava tabi tutulmas1”, %2,22’sine gore “6grencilerin basarisinin
sadece bir sinava gore belirlenmesi” %2,22’sine gore “sinavlara girislerde kati kurallar (anahtar dahi alinmamasi)
bulunmas1” %2,22’sine gore “liniversiteye giriglerin smavla olmas1” bu tema altindaki diger sorunlar1 ifade
etmektedir.
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Tablo 4. Ogretmen

-

Tema ve Alt Temalar %

Ogretmen 23 51,11
Ogretmen atamalar1 15 33,34
Kalifiye 6gretmenlerin yetistirilmemesi 3 6,66
Gorevlendirilen 6gretmen sayisinin yetersizligi 2 4,44
Ogretmenlerin 6grencilerin 6z giivenlerini olumsuz etkileyecek sekilde davranmasi 1 2,22
Ogretmenlerin kullandig1 yontemlerin ¢aga uygun olmamasi 1 2,22
Ogrencinin dgretmenler tarafindan yeterince tanmnmamast 1 2,22
Goriig belirtmeyen 22 48,89
Toplam 45 100

Dérdiincii tema ise “0gretmen” kaynakli sorunlardan olugmaktadir. Toplam 45 6gretmen adayindan %51,11°1
Ogretmenler konusunda sorunlar bulundugunu ifade etmistir. Bu temadaki en 6nemli sorun ise 6gretmen atamalari
konusudur (%33,34). Ogretmen adaylarinin %6,66’smna gore kalifiye 6gretmen yetistirilememesi, %4,44’iine gore
gorevlendirilen 6gretmen sayisinin yetersiz olmasi, %2,22’sine gore 6gretmenlerin 6grencilerinin 6z giivenlerinin
olumsuz etkileyecek sekilde davranmasi, %2,22’sine gore ogretmenlerin kullandig1 yontemlerin ¢aga uygun
olmamasi, %?2,22’sine gore 6grencilerin 6gretmenler tarafindan yeterli diizeyde taninmamasi bu tema altindaki
diger sorunlar1 olusturmaktadir.

Tablo 5. Fiziki Sartlar ve Donanim

Tema ve Alt Temalar F %
Fiziki Sartlar ve Donamim 9 20
Okullardaki yetersizlikler 5 11,12
Mevcut okullarin ihtiyaci kargilayamamasi 1 2,22
Teknolojik yetersizlikler 1 2,22
Okul gevresinin ¢ok kalabalik olmas1 1 2,22
Ogrenme ortamlarinin (fiziki olarak Lab. Atdlye vb. )eksikligi 1 2,22
Goriig belirtmeyen 36 80
Toplam 45 100

Son ve besinci tema ise “Fiziki Sartlar ve Donanim” temasindan olusmaktadir. 6gretmen adaylarmin %20’sine
gore bu alanda sorunlar s6z konusudur. Ogretmen adaylarmin %11,12’sine gore okullarda yetersizlikler
bulunmaktadir. Bunun yani sira mevcut okullarin ihtiyaglari karsilayacak diizeyde olmamasi (%2,22), teknolojik
yetersizlikler (%2,22), okullarin ¢evresinin ¢ok kalabalik olmas1 (%2,22) ve 6grenme ortamlarindaki (fiziki olarak
okullarda laboratuvarlarin atdlye vb. olmamasi) eksiklikler gibi sorunlar da bulunmaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma, egitim fakiiltesi Fen Bilgisi Ogretmenligi Anabilim Dali’'nda dgrenim goren dgretmen adaylarmin
Tiirk egitim sisteminin sorunlarina iligkin goriiglerini almak i¢in gerceklestirilmistir. Veriler, 2018 giiz doneminde
O0grenim goren 45 dgretmen adaymdan yapilandirilmamig goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Verilerin
analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore asagidaki
sonuglara ulagimistir:

Tirk egitim sisteminin sorunlarindan birinci ve en 6nemlisi, “Egitim Yonetimi ve Planlamasi” sorunudur.
Arastirmaya dahil olan 45 6gretmen adayinin tamami bu soruna iliskin goriisler ortaya koymuslardir. Bu ana baglik
altinda yer alan en nemli sorun ise halen Tiirk egitim sisteminin oturmus bir halde olmamasidir. Ozellikle degisen
siyaset¢i ve yoneticilerin her defasinda yeni bir sistem olusturmaya caligmalari bunun altinda yatan nedenler
arasinda gosterilmektedir. Bu alandaki 6nemli bir sorun da uzun siireli (makro) egitim planlarinin dogru bir sekilde
olusturulamamasidir. Yiiksekogretime plansizca 6grenci alinmasi da bu baslik altinda dile getirilen baska bir
sorundur. Diger taraftan liseler arasindaki ayrimlar, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin amacini tam olarak yerine
getirememesi ve mesleki yonlendirmenin ge¢ gergeklestirilmesi de bu alandaki 6nemli sorunlar arasindadir.
Ozellikle mesleki rehberligin gec basladig1 goriisiinii ve insan kaynaklar1 konusunda planlamanm Tiirk egitim
sisteminin sorunlar1 arasinda yer aldigin1 Yilmaz ve Akkurt’da (2011) desteklemektedir. Karabacak ve Oztung’a
gore (2018) rehberlik ve planlama sorunu yiiksekdgretimde de kendini bariz bir sekilde gostermektedir.
Ozyilmaz’da (2013) Tiirk egitim sisteminde egitim yonetimi ve ideolojik yaklasim sorunu bulundugunu dile
getirmektedir. Ozellikle Tiirk egitim sisteminin tam olarak oturmamis olmasinmn nedeni Basdemir’in (2012) ifade
ettigi gibi siirekli ve ani yapilan degisiklere baglanabilir.

Tiirk egitim sisteminin sorunlarina iliskin ikinci bagligi “egitim programlar1” olugsmaktadir. Egitim programlarinda
2005 yilinda ve 2017 yilinda 6nemli degisiklikler gerceklestirilmistir. Ancak halen programlarin yetersiz ve yogun
oldugu goriisli hakimdir. Ayrica 2005 yilinda uygulamaya gegen programlar yapisalct ve ¢oklu zekdy1 6n plana
¢ikarmasina ragmen istenilen diizeyde verimli olmadig1 goriilmektedir. Cilinkii egitim 6gretim etkinlikleri halen
tek diize olarak yiiriitilmekte, ¢esitlilik getirilememektedir. Teoride kalmakta, hayatta kullanilacak bilgiler
bakimindan yetersiz kalmakta, icerinde her tiirlii bilgiyi barindirmakta ve anlamsiz 6devler verilmektedir. Bu
nedenle de kaliteli bir egitim verilemedigi ifade edilebilir. Yesil ve Sahan’da (2015) Tiirk egitim sisteminin temel
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sorunlarindan birisi olarak egitim programlarmi isaret etmektedir. Karabacak ve Oztung’da (2018) yapmis
olduklar1 arastirmalarinda yiliksekogretimde de egitim programlari konusunda problemlerin bulundugunu
belirlemislerdir. Bu nedenlerden dolay1 da Ozyilmaz’m (2013) ortaya koydugu gibi egitimde program gelistirme
sorununun halen devam ettigi sdylenebilir.

Tiirk egitim sisteminin sorunlarina iliskin {i¢iincii baslik “smavlar’dir. Ogretmen adaylarinin yaris1 sinavlari Tiirk
egitim sisteminin bir sorunu olarak gdrmektedir. Ogretmen adaylarinin {igte biri smav siteminin dogru bir sekilde
olusturulamadigi goriisiindedir. Siirekli bir sekilde her yasta sinavlar ile karsilasmalarmni egitim sisteminin bir
sorunu olarak gérmektedirler. Ogrencilerin siirekli sinavlar ile karsilagmasi, dgrencilerin, gretmenlerin ve aileleri
de olumsuz etkilemektedir (Karabacak, 2001). Karabacak (2001) yapmis oldugu ¢alismasinda dgrencilerin siirekli
olarak smavlara girmesinin psikolojik ve sosyal yonden olumsuz etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir.
Ailelerin dahi sosyal yasantisi etkilenmektedir. Egitim sisteminde sinavlar elbette olacaktir. Ancak sinav sistemi
dogru bir sekilde olusturulursa ve siirekli sinavlar ile 6grenciler kars1 karsiya gelmez ise daha saglikli bir nesil
yetistirme sansi1 yakalanabilir.

Tirk egitim sisteminin sorunlarina iliskin dordiinci baghik “6gretmen” kaynakli sorunlardan olugmaktadir.
Ogretmen atamalar1 bu baslik altinda yer alan en nemli sorundur. Bunun yam sira dgretmenlerin iyi bir sekilde
yetistirilememesi ve sayisal olarak yeterli 6gretmenin gorevlendirilememesi diger sorunlardir. Ogretmen atamalari
konusu aslinda egitim yonetimi ve planlamasi kapsamina giriyor gibi goriinse de 6gretmen adaylar1 genel olarak
bu baslik altinda dile getirmislerdir. Bu sorunun ¢oziimiinde Nartgiin’iin ifade ettigi gibi YOK ve Milli Egitim
Bakanligi’nin es giidiim icerinde ¢aligmasi etkili olacaktir. Diger taraftan egitim fakiiltelerinde uygulanan
programlara iliskin sorunlarin olmasi (Karabacak ve Oztung, 2018) da kalifiye 6gretmenlerin yetistirilmemesinin
altinda yatan nedenlerden birisi olabilir.

Tirk egitim sisteminin sorunlarina iliskin besinci ve son basglik “Fiziki sartlar ve Donanim”dwr. Okullarda
yetersizlikler s6z konusudur. Ogrenme ihtiyaglar1 ve Ogrenci sayilar1 dikkate alindiginda, mevcut okullar hem
donamim olarak hem de sayisal olarak ihtiyac1 karsilayamamaktadir. Ozellikle bazi okullarm kiitiiphane,
laboratuvar, atdlye, spor salonu gibi mekanlara ve bu mekanlarda bulunmasi gereken donanimlara sahip olmamasi
sikint1 yaratan durumlardandir.

Sonug olarak bu aragtirmada Tiirk egitim sisteminin sorunlarinin (1)Egitim Yonetimi ve Planlamasi, (2)Egitim
Programlari, (3)Sinavlar, (4)6gretmenler ve (5)Fiziki Sartlar ve Donanim olmak iizere bes ana bashk altinda
toplandig1 belirlenmistir.

Oneriler

1. Tirk egitim sistemi oturmus bir hale getirilmelidir. Siyasilerin ve yoneticilerin degismesi egitim sistemini
etkilememelidir. Eger sistem bir seylerden etkilenecek ise bu siyasi ve yonetici degisikliklerinden degil,
bilgi ve teknolojideki gelismelerden kaynaklanmalidir.

2. Tirkiye’de makro diizeyde egitim planlamasi iilke gergekleri dikkate alinarak dogru bir sekilde
gerceklestirilmelidir.

3. Egitim programlar1 ger¢ekei ve ihtiyaci karsilayacak sekilde tasarlanmalidir. Egitim programlari dinamik
bir yapiya sahiptir. Bu nedenle belirli araliklarla egitim programlarini yeniden olusturmak yerine var olan
egitim programlari1 degisen sartlara ve ihtiyaca gore gelistirilmelidir.

4. Egitim sistemi igerisinde yer alan 6grenciler siirekli olarak sinavlar ile karst kasiya kalmamalidir. Her
okul kademesinden sonra gerceklestirilen smavlar yerine sadece iiniversiteye Ogrenci yerlestirmeye
yonelik siavlar gergeklestirilebilir. Universiteye yerlestirmeye yonelik degerlendirme sekli de sadece bir
veya iki oturumda gerceklesen sinavlara gore degil, basta dnceki egitim kademlerindeki siirece yonelik
degerlendirmeler olmak {izere daha farkl (proje ¢calismalari, arastirmalar, alman ddiiller, vb) ¢aligmalar
dikkate alinarak gergeklestirilebilir.

5. Milli egitim bakanlig1 ve Yiiksek Ogretim Kurumu es giidiim igerisinde ¢alisarak, ihtiyaci karsilayacak
Ogretmenlerin yetistirilmesine iligkin diizenlemeler gerceklestirebilir.

6. Gerek sayisal olarak gerekse donanim olarak yeterli okullarin Tiirk egitim sisteminde yerini almast i¢in
caligmalara agirlik verilebilir.
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OZET

Tiim diinyada tiniversiteler i¢in biiylik onem tasiyan kalite, yiiksekdgretim kurumlarinda yiiriitiilen egitim-6gretim,
arastirma, personel, kaynaklar, sosyal katki gibi faaliyetleri kapsayacak sekilde yiiriitiilmektedir. Kalitenin
gelistirilmesi i¢in kurumun hem kendini degerlendirmesi hem de bagimsiz kuruluslar ya da degerlendiriciler
tarafindan objektif kriterlere gore degerlendirmeler yapilmasi gerekmektedir. Bu degerlendirmeler ulusal bazda
olabildigi gibi uluslar arasi da olabilmektedir. Uluslar arasi alanda degerlendirme yapan sistemlerden baslicalari
Times Dergisi Yiiksek Ogretim Siralamasi (The Times Higher Education - QS World University Rankings),
Shanghai Jiaotong Universitesi Diinya Universiteleri Akademik Siralamasi (Academic Ranking of World
Universities), Newsweek Dergisinin Diinyanin En Iyi 100 Universitesi Siralamasi (Top 100 Global Universities),
Cybermetric Laboratuvarlari Webometrics: Webde Diinya Universitelerinin Siralamasi1 (Webometrics: World
Universities” Ranking on the Web) ve Google Search Uluslararas1 Universiteler Siralamasi (G-Factor International
University Rankings) olarak siralanabilir. Tiirkiye’de ise 2009 yilinda kurulan Orta Dogu Teknik Universitesi
Enformatik Enstitiisii biinyesinde URAP (University Ranking By Academic Ranking) Arastirma Laboratuari
yiiksekogretim kurumlarini akademik basarilar1 dogrultusunda degerlendirebilmek icin bilimsel metotlar
gelistirmek ve yapilan caligmalarin sonuglarini kamuoyu ile paylasmayi amaglamaktadir. Yiiksekdgretim
Kurumlarmin performanslarinin $lgiilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi kapsammda YOK 2018 yili itibari ile
Universiteleri 5 ana alanda toplam 45 alt gdsterge ile degerlendirmeye tabi tutmaya baslamistir. Bu uygulamanin
kurumlarin 6zdegerlendirmelerine olanak saglamasmin yani sira 6grenciler ve aileleri i¢in de 6nemli bir kilavuz
olmas1 beklenmektedir. Bu ¢alismanin amaci 2007 yilindan sonra kurulmus olan iiniversitelerin YOK izleme
kriterleri agisindan degerlendirmelerini yaparak {iniversitelerinin durumunu belirlemektedir. Bu amag
dogrultusunda YOK tarafindan yaymlanan 2018 yili Universite Yillik Izleme Ve Degerlendirme Raporu
incelenmis 2007 yilindan sonra kurulmus olan {iniversitelerin alt gostergeler bazinda degerlendirmesi yapilmistir.
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OZET

Egitim siirecinde bir dersin basarisini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi siirecin daha etkin ve hedefe yonelik
planlanmasini saglamaktadir. Ozellikle matematik egitimi gibi goreli olarak daha zor bir 6gretim alaninda basariy
etkileyen faktorlerin dogru sekilde tespit edilmesi, mevcut basarisizliklarin giderilmesinde de hayati rol
oynayabilecektir.

Ulkemizdeki TEOG, YGS, TIMSS ve PISA gibi sinavlardaki matematik dogru cevap ortalamalar1 oldukga diisiik
diizeydedir. Ayrica bir temel bilim olarak Matematik alanina olan ilginin giderek azalmasi da egitim
sistemimizdeki stratejik oneme sahip problemli alanlari isaret etmektedir. Dolayistyla matematik basarisini
etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ve gelecege yonelik dngoriilerin ortaya konmasi sorunun ¢oziimii i¢in yol
gosterici olacaktir.

Matematik egitiminde basariy1 etkileyen faktorler bircok caligmada farkli yontemler kullanilarak tespit edilmeye
caligilmistir. Genellikle nicel yontemlerin kullanildig1 ¢alismalarla basariy: etkileyen faktorler belirlenmistir. Bu
caligmalar mevcut durumun tespitine yardimer olmakla birlikte gelecege yonelik tahminler igin yeterli objektif
veri saglayamamaktadir.

Bu c¢alismada matematik basarisini etkileyen faktorlerin tespit edilmesinde bulanik biligsel haritalama (Fuzzy
Cognitive Mapping) yontemi kullanilmistir. Bu yontemde goriisme yapilan kisilere tek bir genel soru sorulmakta
ve bu soru ile ilgili diisiincelerini herhangi bir kisitlama olmaksizin diledikleri gibi ifade edebilmektedirler. Ayrica
dilsel ifadelerin standart degiskenlere doniistiiriilerek aralarindaki neden — sonug iligkilerini gosterecek sekilde
iligkilendirilmesi ile degiskenler arasinda etkilesimler ortaya konulmaktadir. Bulanik biligsel haritalarin yapisal
analizi ile merkezi degiskenler belirlenmekte ve neden - sonug iliskileri kapsaminda yapay sinir aglari
simiilasyonlari ile gelecege yonelik 6ngoriilerde bulunabilmektedir.

Calisma, ilkdgretim okullarinda gorev yapmakta olan 12 matematik dgretmeni ile yiirttilmiistiir. Biligsel

EEINTET

haritalarin yapisal analizi sonucunda en merkezi degiskenler olarak “matematik 6nyargisi”, “Ggrencinin sayisal
zekas1”, “ailenin egitim bilinci” “miifredat” bulunmustur. Katilimeilarinin biligsel yapilarindan ortaya ¢ikan
sistemin nispeten hiyerarsik oldugu da gozlenmistir. Ayrica degiskenlerin alicilik ve vericilik degerleri de

belirlenerek listelenmistir.
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ABSTRACT

Higher education institutions have a responsibility to perform research and produce well-educated graduates for a
quality workforce. These outputs play an important role in nation’s economic development and sustainability as
they are inputs for the industry. This effect is also important for individuals to have satisfying careers and earnings,
together with better employment prospects. Both nations’ and individuals’ interest led to an increase in the number
of higher education institutions, and competition among them resulted in the need to improve quality of education
and student satisfaction. One of the items that affects student satisfaction is the quality of student services. The
objective of this paper is to perform a systematic screening, as a precursor to a review, of published literature on
Natural Language Interface applications in the education domain in order to determine the recent trends in the
area.

Keywords: Service Quality, Higher Education, Natural Language Interfaces

INTRODUCTION

Today, higher education is experiencing rapid changes as one consequence of globalization, and universities are
undertaking broader socio-economic responsibilities with the education and research they provide. These
responsibilities include, among others, training qualified labor force in accordance with the demands of global
economy, being the trigger of national and regional economic development, and carrying out research that can be
used in industry. It is necessary for higher education institutions to provide industry with practical technology and
a qualified labor force in order for nations to achieve sustainable economic development.(Lv, 2018; Ma, Pender,
& Welch, 2016) Furthermore, higher education is important for individuals to have satisfactory careers and
earnings, as well as to increase their employment prospects. (Delavande & Zafar, 2019)

Higher education institutions need to improve the quality of education and student satisfaction in order to remain
competitive in a globalized world. Achieving student satisfaction is of utmost importance in maintaining
competitiveness. Student satisfaction means that a student's subjective assessment of various educational
outcomes and experiences is positive. It is clear that student satisfaction in higher education is associated with
various factors.(Weerasinghe, Lalitha, & Fernando, 2017) (Elliott & Healy, 2001) These factors range from
academic issues to administrative issues, social environment and tuition fees. (Martirosyan, 2015) determined that
the following factors contribute to student satisfaction.

* Faculty services

* Academic experience

* Student support facilities

» Campus life and social integration

On the one hand, while the studies on measuring student satisfaction are carried out, on the other hand, effort is
made to develop metrics and measure the quality of higher education services. The HESQUAL scale was
developed by (Teeroovengadum, Kamalanabhan, & Seebaluck, 2016) to measure the quality of higher education
services. HESQUAL scale uses five primary dimensions with nine sub-dimensions.

¢ Administrative Quality (Attitude and Behavior of administrative staff and administrative processes.)

e Physical Environment Quality (support infrastructure, learning settings and general infrastructure)

e Core Educational Quality (attitude and behavior of the lecturers, curriculum of university, pedagogy of

university and competence of lecturers)

Support Facilities Quality
Transformative Quality

In a typical higher education institution, the following services may be provided to students:
e Admission e Registration e Course Registration
e Payment ¢ Orientation e Academic Advisor
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e Lectures e Counseling e Internet

e Study e Laboratories e Canteen/Cafeteria
e Examination e Library e Social Events

e Results e Health Center e MOOC/Distance
e Success Scholarship o Student Clubs Learning

e Graduation e Sport Facilities e Campus Activities
¢ Qualified Lecturers e Dormitory ¢ Guided Search

Natural Language Interfaces (NLI) are tools that help users to interact with systems using natural languages.
(Hendrix, Sacerdoti, Sagalowicz, & Slocum, 1978) In this study, when Natural Language Interface is mentioned,
systems that the user communicates using Natural language are to be understood. Chatbots, Personal Assistants,
Dialog Systems and Question Answering Systems are examples of Natural Language Interfaces.

The research questions addressed by this study are:

RQI1. How much research activity has been done with NLI in higher education?

RQ2. Which NLI methods are being addressed?

RQ3. Which student services are being addressed?

RQ4. What empirical evidence is there concerning the research trends of NLI in the higher education domain?

METHOD

A systematic literature review is a tool for identifying, evaluating, and interpreting all existing research related to
aresearch question or subject area or related phenomenon. A systematic literature review can be used to summarize
the available evidence of a technology. (Kitchenham, Barbara Charters, 2007)

Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) provides a description of the
components involved in the review and best practices for performing the job and publishing the results. (Moher et
al., 2009).

As a precursor to a systematic literature review in the area of natural language interfaces in the higher education
sector, in accordance with PRISMA recommendations for reporting in systematic reviews, the following 4 phases
have been determined for systematic screening:

1. Publication Retrieval

2. Screening of Titles and Abstracts

3. Screening of Full Text

4. System Information Collection for categorization of papers

Database searched
Instead of searching multiple database and then dealing with duplicates and merging problems, Lens.org has been
chosen as the electronic database since it provides results from 211,442,021 scholarly works with the following
integrated data sources: (“The Lens - Free & Open Patent and Scholarly Search” )
e PubMed (“Home - PubMed - NCBI,”)
Crossref (“You are Crossref - Crossref,”)
Microsoft Academic (“Home | Microsoft Academic,”)
CORE (“CORE — Aggregating the world’s open access research papers,”)
PubMed Central (“Home - PubMed - NCBI,”)
Lens.org has a structured search feature and advanced filtering options with consistent link and “export as excel”
feature. It also provides Collection feature with free registration.

Search terms

Search terms were determined after doing a preliminary search with “Higher Education” and “Natural Language
Interface” to find out alternative terms. Both title and abstract of scholarly works were searched by combining
<Domain alternative terms> and <Method alternative terms> and <“student” term> with AND operator (Figure
1). All alternative combined search queries were then combined with OR operator to form one query.
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Domain Method
*Higher Education edialogue system
* Academy echat bot
*College eintelligent agent
* University edecision support systems

equestion answering system
econversational system
econversational agent
epersonal assistant

enatural language interface
eexpert systems

echatbot

echatterbot

edialog system

Figure 1: Search terms
Selection of papers
1,036 scholarly works were retrieved. 685 scholarly works were left after excluding duplicate entries, unrelated
entries and books. Final selection was done by eliminating the scholar works that do not have natural language
interfaces, resulting in 144 scholarly works with natural language interface being selected.

Categorization of papers

Summary of each scholarly work was reviewed. Each scholarly work was categorized by its “application area”
and “method”. Categorized Methods were:

Chatbot

Conversational Agent

Personal Assistant

Question Answering System

Dialogue System

FINDINGS
Figure 2 shows the number of NLI scholarly works published in each year. This figure is demonstrates the interest
in NLI applications in higher education. 69 of 144 scholarly works have been published in the last 5 years.

Natural Language Interfaces
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Figure 2: Scholarly works in years
It can be seen in Table / that most of the scholarly works use the Chatbot or Conversational Agent method. It
should also be noted that 42 of 69 scholarly works in last 5 years use the Chatbot method.
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Table 1: Number of scholarly works by method

Natural Language Interfaces
Conversational Personal Question Answering .
Chatbot Agent Assistant System Dialogue System Total
Total 52 55 10 11 16 144
Last 5 2 15 3 5 4 69
Years

Table 2 shows the scholarly works categorized with their application areas. 98 of 144 scholarly works is gathered
in 4 areas: Admission Information Retrieval, Guided Information Retrieval, Intelligent Tutor, and Supporting
Learning. Interest on these areas continue in last 5 years, except Intelligent Tutor. Admission Information Retrieval
and Guided Information Retrieval together with chatbot method is getting the most interest in NLI applications of
higher education.

CONCLUSION

We performed a systematic literature screening, as a precursor to a full review, of published literature in the area
of NLI applications in higher education in order to determine the recent trends. It is clear that NLI technology is
already being used in wide range of application areas in the higher education sector, and it makes sense for higher
education institutions to take appropriate actions toward improving service quality by using NLI.

Table 2: Application Areas of scholarly works

Application Area Total Last 5 Years
Academic Advisor 6 3
Academic Research 1 1
Admission Information Retrieval 11 8
Campus Activities 2 2
Counseling for Spiritual Guidance 2 1
Course Information Retrieval 6 2
Determining Illness of Student 3 3
Determining Interesting Topics for Students 1 0
Diagnosing Emotional States of Students 1 0
Elective Course Selection 1 1
Enhancing Student Engagement 5 4
Evaluating Applicants 1 1
Events Information Retrieval 1 1
Guided Information Retrieval 25 17
Handling Computer Laboratory 2 1
Help in Practicing a Language 1 1
Helping in Exam Stress 1 0
Helping in Library Search 2 1
Helping Students in Study Planning Problems 1 1
Intelligent Tutor 33 2
Perceived Student Experience with NLI 2 2
Recommendation of Career 1 1
Recommendation of Learning Material 2 2
Scheduling of Student Appointment 1 0
Supporting Collaborative Learning 1 1
Supporting Learning 29 12
Supporting Students with Physical Disabilities 1 0
Team Formation 1 1
Total 144 69
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Abstract

The aim of this study is to examine the communication skills of gifted students in terms of various variables in
order to form a program model to support their interpersonal communication skills. After determining the
interpersonal communication skills of the students in Science and Art Center (BILSEM), it is aimed to improve
the communication skills of these gifted students by applying programs that support the communication skills. The
quantitative part of the study was applied to a total of 338 gifted students aged between 13 and 18 years through a
scale adaptation to determine communication skills. The 23-item 6-dimensional model was found to be consistent
in confirmatory factor analysis. As a result of the study, the scale was found to be reliable and valid. According to
the findings, a significant difference was found in communication skills of gifted students according to gender and
school type. There was no significant difference according to grade level.

Keywords: gifted student, scale, communication skills

Introduction

Gifted students, who experience communication deficiencies and problems, prefer to use three ways in the context
of unacceptable environments. The first is that they isolate themselves from the environment. When they are
perceived as unwarranted by others, they prefer to display extreme behaviors as the second way and in the third
they try to show the same behaviors as their peers. This leads to the lack of potential for them (Clark, 1997).
Although the communication skills of gifted individuals are generally high, they may have communication
problems due to reasons such as avoiding mistakes, high self-confidence, self-centeredness, seeing oneself
different and superior, not being understood by their peers. Because of their advanced mental development, they
tend to communicate with individuals who are older than them in general (MEB, 2017).

Gifted individuals in adolescence prefer to stay away from their peers (Buescher, 1985). It is suggested that such
problems in peer relations stem from the lack of social skills (Kennedy, 1988). They prefer not to stay away from
their normal peers but also from each other during adolescence (Silverman, 1988).

In a study, a number of disorders affecting interpersonal communication were identified due to attention deficit
based on hyperactivity, developing opposing attitudes and behavioral problems (Webb, 2000). When such
problems are not taken under control, failure may occur and children may have more severe consequences
regarding the sensitivity caused by the special ability and inconsistencies are observed between the age of
intelligence and chronological age of these children (Silverman, 1993). Gifted children do not have the same
development as their peers and also have problems communicatively because their emotional and social
developments are different (Coleman & Cross, 1998).

It has been understood that as the age of the students receiving special education grows, their communication
problems increase along with their adolescent development. When the literature is examined and the researches
are taken into consideration, the problem of this research is related to the determination of'the level of interpersonal
communication skills among the gifted students in terms of various variables.

The aim of this study is to examine the communication skills of gifted students in terms of various variables by
adapting the Communication Scale developed in 2002 by Susan Barkman and Krisanna Machtmes into Turkish.
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Findings

Study Group

The adaptation of the scale was performed on 338 gifted students aged between 13 and 18 years. Within the scope
of the research, 161 (47.6%) of the sample were female and 177 (52.4%) were male. The students in the sample;
163 (48.2%) of them were in private schools; 175 (51.8%) were in public schools. 294 people were at the level of
7-9 (87%); 44 people are in the class level of 10-12 (13%)).

Communication Scale

The Communication Scale (Barkman & Macthmes, 2002), which consists of 23 items and 6 sub-dimensions, is
graded over a 5-point likert. The sub-dimensions of the scale were:

Awareness of one’s own styles of communication

Understanding and valuing different styles of communication

Practicing empathy

Adjusting one’s own styles of communication to match others' styles. (Communicative adaptability)
Communication of essential information

Interaction management

The scale consists of 23 items and the score values vary between 23 and 115. The higher the scores are, the higher
the communication skills are determined. When the literature on communication skills was examined, it was found
that reliability coefficients were acceptable in the researches using the communication scale and that it was seen
as the most appropriate measurement tool according to the age level to measure the communication skills of young
people (Duerden et al., 2010). Validity varies according to the degree to which the scale wants to measure. In the
original scale, it was found that the internal consistency of both factors was high. As a result of the study applied
to 338 gifted students, the reliability of the communication scale was found to be .90.

VVVYVYVY

Translation of Communication Scale into Turkish

During the adaptation phase, Krisanna Machtmes was contacted in digital form. Necessary permits have been
obtained for adapting the communication scale to measure the communication skills of gifted students between
the ages of 13-18 in Turkish. The original language of the scale was translated into Turkish by independent
translators so that it can be used in the participants whose native language is Turkish. Four different translations
were applied by the translators. They work as two experts in the field of special education in the Science and Art
Center and two teaching staff in the Communication Sciences.

In the next stage, the Turkish version of the scale was translated into English by five English teachers. The items
of the scale were compared by translating from Turkish to English and from English to Turkish. In the next stage,
the scale was piloted to 102 gifted students studying at Science and Art Center in order to test the comprehensibility
of the items. The questions were reorganized in a comprehensible way when the students could not understand. In
the last stage, the reliability and validity study of the scale was made.

Item Analysis and Reliability
As aresult of the analysis conducted to determine item discrimination, the corrected correlation coefficients were

found to vary between .37 and .60. Table 1 shows the result of the analysis.

Table 1. Correlation Scores of Communication Scale Items

Number rjx Number rjx Number rjx
1 49 9 40 17 .53
2 .52 10 49 18 .53
3 .58 11 51 19 37
4 .54 12 .60 20 .50
5 .59 13 .58 21 .53
6 .60 14 .59 22 45
7 42 15 .54 23 .54
8 44 16 41

Cronbach's (o) coefficient for the whole scale was found to be .90.
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Table 2. Scale Statistics

Mean [Variance Std. Deviation IN of Items

90,2071 199,993 14,14187 23

According to Table 2, the mean communication scale of 23 items was .90, variance was .199 and standard deviation
was .14.

Table 3. T test for gender

Levene's Test for]
Equality of
[Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence]
Interval of the
Sig. (2{Mean Std. ErrorDifference
F Sig. t df tailed) |Difference |Difference  |[Lower |Upper
Equal
variances 722 ,396 2,260 (336 ,024 3,45931 1,53086 ,44803  [6,47059
assumed
Equal
variances no 2,268 1335,851 [,024 3,45931 1,52550 ,45856  [6,460006
assumed 1

Since a value (a: 0,024 <a: 0,05) calculated according to Table 3 is less than 0.05, there is a significant difference
in the communication skills of gifted students according to gender.

Table 4. Communication skills for gender

gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
female 161 92,0186 13.50392 1,06426
male 177 88,5593 14,54062 1,09294

Table 4 shows that communication skills of female students are higher than male students.

Table 5. T test for grade level

Levene's Test for

[Equality of

Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence Intervall
Sig. (2{Mean Std. Errorfof the Difference

F Sig. t |df tailed) |Difference |Difference [Lower Upper
Equal variances], ,cq 261 [950B36 |343 17161 [2,28627 12,32560  [6,66883
assumed
Equal variances 944156,422(349  P,17161  [2,29973 12,43454  6,77776
not assumed

As the o value calculated according to Table 5 (a: 0.34> a: 0.05) is higher than 0.05, there is no significant
difference in communication skills according to grade level of gifted students.
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Table 6. T test for school type

Levene's Test forf
Equality off
[Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2{Mean Std. Error|Difference
F Sig. t df tailed) [Difference |Difference |Lower Upper
Equal variances] g 513 [ h3s o1z 387183 |1,52715 -6,87582  |-,86784
assumed 2,535
Equal variances . 323,591l012  [3,87183  |1,53398 -6,88966  |-,85400
not assumed 2,524

Since a value (a: 0,012 <a: 0,05) calculated according to Table 6 is less than 0.05, there is a significant difference
in the communication skills of gifted students according to the type of school.

Table 7. Communication skills for type of school

school N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
private 163 88,2025 14,91505 1,16824
public 175 92,0743 13,15121 ,99414

When Table 7 is examined, it is seen that the communication skills of gifted students at public school are more
than the gifted students at private school.

Conclusion and Discussion

The aim of this study was to adapt the Communication Scale developed in 2002 to Turkish and to get the opinions
of gifted students to express their communication skills within the scope of quantitative questions prepared on the
basis of scale items.

When the literature is examined, it is understood that gifted students would enter into a more successful education
process by going into a continuous research and overcoming communication-based problems during their
education process (Lang, et al., 1999). Gifted students experience an ongoing inquiry process. An inquisitive
approach reflects the spirit of inquiry and inquiry of accepted truths in education (Eskicumali, 2001).

According to a research, it has been found that there is a relationship between the scores of lifelong learning
tendencies of the gifted students and the problem solving styles scale. Accordingly, it is thought that the fact that
they receive more education about lifelong learning tendencies may contribute to problem solving styles in general
(Dervisogullar, 2019). Therefore, communication based trainings are one of them. It is obvious that these students
can be successful in their professional lives in the future with the right education.

It has been stated that gifted students can be successful in their chosen professional fields with the right guidance
(Kara, 2019). When the researches are examined, it is stated that the success of these students in different fields
can be realized by gaining the right communication skills. Thanks to their communication skills, they exchange
information, make friends, receive emotional support and get to know each other better. However, with the
increasing dependence on mobile phones, traditional face-to-face communication has become quite difficult and
bizarre for new generation students (Liu, 2019: 28).

It is easier for gifted students to overcome this situation. In fact, these students can use the new media efficiently
in line with their needs (Isman & Kara, 2017). However, the effects of the learning environment and teacher roles
on the learning process cannot be denied (Celik, 2017). Therefore, it is considered necessary to prepare a
supportive training program for the communication skills of gifted students.

In this study, communication scale adaptation developed by Barkman and Machtmes (2002) was applied to gifted
students. Barkman and Machtmes tried to measure the communication skills of adolescents between the ages of
12-18. Reliability coefficient was found as .8. However, the standards range from .5 to .9 depending on the
intended use and content for the scale. The internal consistency number was .79. As a result of the adaptation of
the communication scale in our study, the reliability coefficient was found to be .90, which indicates that the
measurement tool is suitable for measuring the communication skills of gifted students.
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Communication Scale

1. Herhangi bir kisi ile konusurken g6z temasi kurmaya ¢aligirim.

2. Soylemeye calistigim seyi beden dilim ile ifade ederim.

3. Soylemek istedigim seyi pekistirmek i¢in beden dilimi kullanirim.

4. Soylemeye calistiklar: seyi pekistirmek i¢in insanlarin ellerini kullandiklarini fark ederim.

5. Ne sdylemeye caligtigimi gostermek igin ellerimi kullanirim.

6. Ne soylemeye ¢alistiklarini anlamama yardimci olmasi igin insanlarin viicut dilini izlemeye ¢aligirim.

7. Kendi soyleyecegimi diisiinmeye baglamadan 6nce kargimdakinin sdziinii bitirmesini beklerim.

8. Diger insanlarin s6zlerini kesmeden onlar1 dinlerim.

9. Bir insanin beni sadece dinledigi fakat sdylediklerimi anlamak i¢in kulak vermedigi zamani bilirim.

10. Cevap vermeden Once kisinin ne sdyledigini anladigimdan emin olurum.

11. Bagkalarinin ne sdyledigini anladigimdan emin olmak i¢in onlarin sdylediklerini yeniden ifade ederim.

12. Arkadaslarimin neler yasadiklarint anladigimu bilmeleri i¢in kendi tecriibelerimi kullanirim.

13. Birini dinlerken ne hissettigini anlamaya ¢aligirim.

14. Bagkalarinin bakig a¢isini anlamaya ¢aligirim.

15. iki kisi ayn1 seyi farkh sekillerde sdylemeye calistiklar1 zaman bunu fark ederim.

16. Konusma tarzimu iletisim kurdugum kisiye gore ayarlarim (arkadas, ebeveyn, 6gretmen vb.)

17. Beni anlamasina yardime1 olmak i¢in karsimdakinin benimle nasil konugtuguna bagli olarak konusma
bi¢imimi degistiririm.

18. Soylemeye calistigim seyi pekistirmek igin ses tonumu kullanirim.

19. Derdimi anlatmak benim i¢in kolaydir.

20. Insanlar hi¢ durmadan konustuklarinda sohbeti yeniden yonlendirmenin yollarmi bulurum.

21. Sadece ses tonuna tepki vermek yerine karsimdakinin sdylediklerine cevap vermeye ¢aligirim.

22. Konusmadan 6nce kafamda birtakim diisiinceler kurarim.

23. Birisi sinirlendiginde sakinlesmesine yardimci olmak i¢in ses tonumu degistiririm.
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ABSTRACT

The new generation of digital native, Z and Y generation, born with a high school diploma under their pillows, are
raised by digital im'migrant parents and mainly in city centers. Naturally, the daily lives of children and families
have changed considerably compared to the past and continue to change day by day. This speed and change has
led to an increase in the debate about creating flexible, curious and original productive brains that can develop in
an ever-changing world. The discussions raise different kinds of concerns. Everyone, especially parents and
educators, has different concerns about the future. In this context, what is the expectation of parents from the
preschool education administrators and the expectations of the school administrators from the parents is a subject
worthy of investigation and constitutes the main problem of this research.

In this study, it is aimed to investigate the expectations of the parents who have children whose children attend
preschool education institutions and the opinions of the administrators about the expectations of the parents. The
sample of the study, the Turkey-Van centers residing within district boundaries who attend public kindergartens
and children constitute 30 parents and 10 preschools manager. Data collection tool semi-structured interview form
was used.

As a result of the research, the parents have the expectation that they will be open to communication with the
school administrators, that there is not much demand economically, that they take precautions about the safety of
children and that they improve the physical conditions of the school. It was stated that school administrators
advocated open communication in response to these expectations and tried to respond to the expectations of parents
and cared about cooperation with parents.

Key words: Parents' expectations, kindergarten management, early childhood

* This study was supported by Van Yuzuncu Yil University BAP Coordination Unit within the scope of SAP-2019-
8765 project.
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OZET

Kiiresel ticaretin lokomotifi olan denizyolu tagimaciligmin diimeninde ana karar verici olarak hala insan yer
almaktadir. Bu durumdan &tiirii deniz kazalarinimn giiniimiizde oldukca biiyiik bir kisminin kdk nedeninde insan
hatasmin yatmasi, kazalarin olusmasmi dnleyici tedbir noktasinda gemi adami yetistiren kurumlara 6nemli
sorumluluklar yiiklemektedir. Diinya gemi adami pazarinin arz tarafinda yer alan egitim kurumlari, denizcilik
egitimlerini Uluslararasi Denizcilik Orgiitii’niin (IMO) Gemi adamlarmin Egitimi, Belgelendirmesi ve Vardiya
Standartlar1 Hakkindaki S6zlesmesi’nin (STCW 78/95) belirlemis oldugu standartlara uygun olarak vermek
zorundadir. Verilen egitimlerin kalite diizeyi ve etkinligi, STCW Kural I/8, Kod-A I/8, Kod-B I/8 kisim
hiikiimlerine ve Denizcilik Egitimi Denetleme ve Kalite Standartlar1 Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’te belirtilen
kalite esaslar1 ¢ercevesinde 2 yillik siireyi gegmemek kaydiyla Denizcilik Egitimi Denetleme Kurulu tarafindan
denetlenmektedir. Bu galigmada ISO 9001:2015 Kkalite yonetim sertifikasma sahip Dokuz Eyliil Universitesi
Denizcilik Fakiiltesi’nde uygulanan kalite yOnetim sistemi ve diger akreditasyonlar1 ortaya koymasi
amaclanmigtir. Arastrma yontemi olarak Ornek olay incelemesinin kullanildig1 calismada, lisans egitimi
diizeyinde denizcilik egitiminde kalitenin yeri, 6nemi ve siiregleri ortaya konmustur.
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OZET

Arastirma, kurumsal i¢ kalite giivence sistemi olarak Kirklareli Universitesinin; egitim, arastirma, yonetim ve
toplumsal yasama katki alanlarini iceren makro bir model olarak Kirklareli Universitesi Kurumsal Kalite Giivence
Sistemi Modeli’nin yapisal igerigi, metodolojisi, temel ilkeleri, kapsayicilik ve siirdiiriilebilirligi, teorik
modellemesi ve uygulama deneyimlerine iliskin verileri i¢cermektedir. Bu kapsamda gelistirilen Kirklareli
Universitesi Kurumsal (Egitim) Kalite Giivence Sistemi Modeli’nin, kurumsal i¢-dis paydas gereksinim ve
beklentilerinin, ulusal ve uluslararas1 yiiksekogretim dis kalite giivencesi ve kalite giivencesi ajanslari
standartlarinin modele entegrasyonu ve kurumsal kalite politikalarinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve akreditasyon
stireglerinin tanitimi ve uygulama deneyimlerini igermektedir. itim, arastirma, yonetim ve toplumsal yasama katki
alanlarinin her birine yonelik ayr1 birer kalite giivence sistemi modeli gelistirilmistir. Bu teorik modelleme ayni
zamanda PUKO dongiisiinii de igermektedir.

Anahtar kelimeler: kurumsal kalite giivencesi sistemi, Kirklareli Universitesi,

GIRIS

Kiiresel olgekte tniversitelerin geleneksel misyonundaki doniisiim ve tiim sosyal simiflarin yiiksekégretime
erisimi, Yiksekogretim kurumlarmmm; egitim, arastirma ve ydnetim alanlarinda siirdiiriilebilir ve kapsayici
kurumsal politikalar1 gerekli kildig1 belirtilebilir. Bu gereksinim,  yiisekogretim alanindaki kurumsallagsmada,
ulusal ve uluslararasi diizeyde, siiriidiiriilebilir, kapsayici ve hesap verilebilirligi icerecek sekilde “Kurumsal Kalite
Giivence Sistemi”ni olusturmay1 igermektedir. Bu baglamda Avrupa Yiiksekogretim Kalite Giivence Sistemi;
kalite giivence sistemleri faaliyetlerinin merkezinde hesap verebilirlik ve gliglendirme yer almakta olup,
faaliyetlerinin (hesap verebilirlik) Kalitesi konusunda, yiiksek6grenim kurumuna ve kamuoyuna giivence verir;
ayrica yiiksekdgrenim kurumuna da yapmakta oldugu seyi (giiclendirme) nasil gelistirebilecegi hakkinda da
oneriler sunar. Bu iki olgu, 6grencilerden ve akademik personelden kurumsal liderlik ve yonetime kadar herkes
tarafindan kabul goren kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesini destekler (ESG, 2015;2). Uluslararas: diizeyde Avrupa
Yiiksekdgrenim Alani Kalite Giivencesinde, bu kurumsallasma politikalarina yonelik dngoriilen dort temel ilke;
(a) yiiksekogrenim kurumlari, sagladiklari ¢iktilarin kalitesi ve bunun giivencesinden dogrudan sorumludur; (b)
kalite giivencesi, yiiksekdgrenim sistemlerinin, kurumlarmin, programlarinin ve dgrencilerinin ¢esitliligine cevap
verir; (c) kalite giivencesi, kalite kiiltiiriiniin gelismesini destekler; (d) kalite giivencesi, 6grencilerin, tiim diger
paydaslarin ve toplumun ihtiyaclarin1 ve beklentilerini dikkate alir (ESG, 2015;3). Yiiksekogretimde kalite
giivence sistemi, yiiksekogretim hizmetinden faydalanan tiim taraflarm asgari ihtiyaglarmi karsilamada, onlara
giiven veren denetleme, degerleme ve gézden gecirme faaliyetlerini igerir (Karahan, 2013;2). Yiiksekogretimde
kalite ve niteliginin, 6grenci gereksinimleri odakl bir siirece dogru evrilecegini belirten Fontaine (2014;117) yakin
gelecekte, yilksekogrenim kurumunun basarisi, 6grencinin 6grenim siiresince ne kadar sosyallestigi, kisisel
zenginlesmeyi ne kadar sagladigi ve meraklarini ne kadar tatmin ettigine bagh olacaktrr (akt. Kandemir,
2015;449). Bu baglamda ESG (2015;10-15)’nin 6ngordiigii yiiksekégretim kalite giivence sistemi standartlari;
kalite giivence politikasi; programlarin tasarlanmasi ve onaylanmasi; 6grenci merkezli 6grenme; 6gretme ve
degerlendirme; 6grenci kabul, kazanim, tanima ve belgelendirme; 6gretim kadrosu; 6grenme kaynaklar1 ve 6grenci
destegi; bilgi yonetimi; kamunun bilgilendirilmesi; programlarin siirekli izlenmesi ve periyodik gozden gegirilmesi
olarak belirlenmistir. Bu yoniiyle kalite giivence sisteminde 6ne ¢ikan temel nitelikler, denetim siire¢leri, seffaflik,
hesap verebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve gliglendirmeyi igermektedir

Yiiksekogretim kurumlarinda i¢ kalite giivence sistemlerinin etkililik ve strdiiriilebilirligini belirleyen ulusal,
uluslararas1 dig kalite giivencesi sistemlerinin yaninda Kkalite giivencesi ajanslari tarafindan saglanan
akreditasyondur. Akreditasyon, egitim, aragtirma ve akademik performansin gelistirilmesinde, siirekli iyilesmeyi
ve yasam boyu 6grenmeyi hedefleyen, 6z degerlendirme ve dis degerlendirme uygulamalariyla yiiriitiilen bir kalite
saglama araci olup, ‘yeterliligin onaylanmasi® ve ‘eskredilendirme’yi igerir. Kuruluslarm ¢aliyma alanlarinda
hizmet, tiriin, kalite sistemleri, laboratuarlar1 ve ¢alisanlarin yeterli kapasiteye sahip olup olmadiklarimin bagimsiz
ve yetkili bir drgiit tarafindan da degerlendirilmesi ve onaylanmasi siirecini dngdriir (Ozer, Giir ve Kiigiiktan, 2011:
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Peker, 1996;22: akt. Cabuk, 2018;13: Hesapgioglu, 2006;148). Yiiksekogretimde akreditasyonun; egitimin
kalitesinin yiikseltilmesi, siirekli bir i¢ ve dis denetim mekanizmasmin gelistirilmesi, 6grenci, toplum ve
isverenlere egitimin asgari standartlara uygun yiriitildigiine dair giivencenin verilmesi, yiikksekdgretimin her
kademesindeki galisanlarin kalite gelistirme ¢aligmalarma katiliminin saglanmasi ve yiiksek6gretimde dgrenci
secme sistemini gelistirmeye yonelik onerilerde bulunulmasi gibi temel egitim bilesenlerine gore inceleme ve
degerlendirme (Kavak, 1999; akt. Cabuk, 2018;14: Atatekin ve Dulupgu, 2018) amag ve islevlerini igerdigi
belirtilmektedir

Tiirkiye 6lgeginde yiiksekogretim kalite glivencesi politikalari, Bologna Siireci’ne bagh olarak yiiksekdgretim
kurumlarinin, Kalite giivence sistemlerini kurmalar1 ve bu sistemlerini ulusal veya uluslararasi kalite giivence
kurumlarmin denetimine (dis denetime) agma sorumluluklar1 s6z konusudur. Universitelerin kalite giivence
sistemlerini olusturmalarinin ilk asamasi; {iniversite, fakiilte, boliim ve diger ilgili birimleri igeren stratejik
planlarla, yol haritalarini ¢izmeleri; bu kalite ydonetimini verilerle degerlendirerek ne kadar giivence sagladiklarini
Olgmeleri, belli araliklarla yapilacak olan bu i¢ denetimin (kalite 6l¢iimleri), kurumun kalite konusundaki mevcut
durumunu veya ilerlemelerini ortaya koymalar1 gerekmektedir (Burgaz ve EKkinci, 2007;74-75). Bu kapsamda
Tiirkiye’de, YODEK (2006)’in kurulmasi, TYYC (2011) yiisekdgretim diizeylerine iliskin bilgi, beceri ve
yetkinlikerin tanimlanmasi, YOKAK (2015) kurulusu, YOKAK (2018) Yiiksekogretim kalite giivencesi
yonetmeligi.gibi uygulamalar ulusal diizeydeki kalite giivencesine iliskin kurumsallagsma siirecinin onemli
asamalar1 olarak goriilebilir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiksek6gretim kurumlarinin amag, islev ve misyonlarinim doniistimiine bagli olarak
Kirklareli Universitesi, egitim-0gretim, bilimsel arastirma, ydnetim-organizasyon, toplumsal yasama alanlarmnda,
gereksinim duydugu kurumsal kalite glivence sistemi modelinin olusturulmasinda i¢ kalite giivencesi, dis kalite
giivencesi ve kalite glivencesi ajanslarini igeren kurumsal model bir nasil gelistirilebilir. Bu genel soru kapsaminda
su alt sorulara cevap aranmistir. Kurumun tiim i¢-dis paydas gereksinim ve beklentileri nasil belirlenebilir?
Belirlenen kurumsal potansiyel ve gereksinimler ulusal ve uluslararasi yiiksek6gretim politikalar1 baglaminda nasil
anlamlandirilabilir? Belirlenen kurumsal potansiyel ve gereksinimler ulusal ve uluslarasi yiiksekogretim Kalite
politikalar1 baglaminda kurumsal bir eylem planina nasil donistiiriilebilir? Bu eylem planlari rasyonel olarak nasil
uygulanabilir ve uygulama sonuglar1 nasil raporlandirilabilir? Eylem planlarma bagli olusan siiriidiriilebilir ve
kapsayici kurumsal iyilesme ve gelismeler ulusal ve uluslararasi yiiksekogretim standartlarina bagl dis kalite
giivence sistemleriyle nasil entegre edilebilir. Bu sorulara bagh gelistirilen kurumsal kalite giivence sistemi
modelinin yapisal nitelikleri, metodolojisi, uygulama siiregleri incelenebilir.

METOD

Kirklareli Universitesi, Kurumsal Kalite Giivence Sistemi Modeli’nin olusturulmasinda yap1 ve teorik
referanslarin olusturulmasmda metodolojik olarak; uluslararasi yiiksekogretim egitim kalite giivencesi standartlari
ve akreditasyon kuruluglar1 boyutunda; Bologna Siireci, EQF-AYC (Avrupa Yeterlikleri Cergevesi), QF-EHEA
(Avrupa Yiiksekogretim Alam Kalite Cergevesi), ESG (Avrupa Yiiksek6gretim Alani: Kalite Glivencesi Standart
ve Ilkeleri), EQAR (Avrupa Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Birligi), ENQA (Avrupa Yiiksek Ogretim Alani
Kalite Standartlar1), EUA (Avrupa Universiteler Birligi), CHEA (Yiiksekogretim Akreditasyon Konseyi) Vb.
alanlardaki kalite giivencesi standartlar1 referans alindi. Ulusal yiiksekdgretim egitim kalite giivencesi standartlar1
boyutunda; TYC (Tiirkiye Yeterlikler Cercevesi), TYYC (Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlikleri Cergevesi) ve ilgili
ulusal kalite giivencesi ajanslarinmn (FEDEK, HEPDAK, iIAA, MIiAK, MUDEK, SABAK, TEPDAD, TPD,
TUADER vb.) egitim kalite giivencesi standartlarini referans alindi. Kurumsal gerceklik ve potanisyel boyutunda;
i¢c ve dig paydaslar, kurum kalite belgeleri, i¢-dis degerlendirme verileri referans almmistir. Modelin yapisal
isleyisi ve siirdiiriilebilirligi boyutunda; teorik modellemede sistem teorisinin; sistematik yapi, analitik siirelere
dayali planlama, girdi ve ¢iktilar1 (Ritzer, 2008) esas alan yapisi; bilimsel perspektif boyutunda; egitimbilimde
program gelistirme teorisindeki rasyonel planlama modellerinin, gereksinimlerin analizine bagh olarak planlama,
tasarim, uygulama ve degerlendirmeyi (Ornstein, Hunkins, 2004) igeren modellerin yapisal unsurlari, teorik
modellemenin somutlastirilmasinda referans alinmustir.

Kirklareli Universitesi Kurumsal Kalite Giivence Sisteminin, teorik modellemesinde, iiniversitenin kurumsal
yapist ve sorumluk alanlarma yonelik; egitim, arastirma, yonetim ve toplumsal yasama katki alanlarini igeren
makro bir model gelistirilerek, bu model kapsaminda egitim, arastirma, yonetim ve toplumsal yasama katki
alanlarinin her birine yonelik birer kalite giivence sistemi modeli gelistirilmistir. Bu teorik modelleme ayni
zamanda PUKO dongiisiinii de igermektedir.
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BULGULAR

I. Kirklareli Universitesi kurumsal kalite giivence sistemi modeli

Kurumsal i¢ kalite giivence sistemi olarak ulusal ve uluslararasi dis kalite giivencesi politikalarmi ve kalite giivence
ajanslarini iceren Kirklareli Universitesi Kurumsal Kalite Giivence Sistemi Modeli asagidaki Sekil-1 iizerinden
yapisal igerigi ve metodolojisi incelenebilir.

@ Cok A6nlii-Cok
Paydasl Durumsa.

Analiz

(Gergeklik,

Gereksinim,

Beklenti,
Standartlar)

Kalite Politikasi &
Akreditasyonu

Kalite Politikasi Durumsal Analiz

Odakli Kalite
Uygulama & o
. . . Politikasi
Degerlendirmesi
Tasarimi

(9

Sekil 1: Kirklareli Universitesi Kurumsal Kalite Giivence Sistemi Modeli

Yukarida Sekil-1°de verilen kurumsal ic kalite giivencesi olarak Kirklareli Universitesi Kurumsal Kalite Giivence
Sistemi Modeli yapisal boyutta analitik siireglere dayali, siirekli gelisme ve ilerlemeyi; kapsam olarak kurumsal
gergeklik, gereksinim ve potansiyelleri; metodolojik olarak veri ve kanita dayali dig kalite giivencesi ve Kalite
giivencesi ajanslart odakli gelisme ve iyilestirmeyi igermektedir. Bu yoniiyle i¢ kalite giivencesi modeli,
kurumdaki egitim, arastrma, yonetim ve toplumsal yasama katki alanlarindaki kalite giivence sistemlerini
kapsayan bir iist modeldir. Kurumsal i¢ kalite giivencesi modeli analitik siireglere dayali dort asamali bir yapiy1
icermektedir. Bu dort agama: (A) gerceklik, gereksinim ve beklentilerin ¢ok yonlii ve paydasli durumsal analizi;
(B) durumsal analiz odakl kalite politikasi tasarimi; (C) kalite politikasinin uygulama ve degerlendirilmesi; (D)
uygulama ve degerlendirmeye dayali kurumsal kalite politikasinin akreditasyonu agamalarindan olugmaktadir.
Ust bir model olarak Kurumsal Kalite Giivence Sistemi Modeli su ilkeleri igermektedir:

- Katilimcilik; model kurumun ilgili birimlerine yonelik i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimni, kurumsal
gereksinim ve beklentileri icermesi,

- Kapsayicilik; kurumun ilgili alanlardaki kalite politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda, ig-dis
paydaslari, ulusal ve ulusalararasi kalite giivencesi politikalarini igermesi,

- Veri ve siire¢ odakly; kurumdaki birimlerin, kendi gergekliginin durumsal analizini yapma, durumsal analize
dayali kalite politikasin1 gelistirmeye iligkin veri ilretme, gelistirdigi kalite politikasini1 uygulama-
degerlendirme ve son agsamada gelistirdigi kalite politikasini somut verilere dayali akredite etmeyi icerme,

- Kurumsal esgiidiim; kurumun, egitim, arastirma, yonetim ve topluma katki alanlarinda kalite politikalarini
gelistirmede, kurumsal bir esgiidiime dayali ortak siiregleri icerme,

- Dis degerlendirme odakly; Kurumun egitim, aragirma, yonetim ve topluma katk: alanlarinda kurumsal kalite
politikalarini, ulusal / uluslararasi dig degerlendirmeye agik olarak yiiritmeyi igerme,

- Ozerklik; kurumdaki her akademik birimin kendi kendini en iyiye ulastirmaya yonelik 6zerk kalite sistemlerini
iiretmeyi destekleme,

- Ulusal ve uluslararasi yiiksekégretim politikalarini icerme; egitim, arasirma, yonetim ve topluma katki
alanlarinda ulusal ve uluslararasi yiiksekogretim dis kalite giivencesi ve kalite giivencesi ajanslari standart ve
politikalarmi igermektedir

I1. Karklareli Universitesi kurumsal (egitim) kalite giivence sistemi modeli
Kurumsal i¢ kalite glivencesi modeli olarak Kirklareli Universitesi Kurumsal Kalite Giivence Sistemi kapsaminda
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gelistirilen Kurumsal Egitim Kalite Giivence Sistemi Modeli asagidaki Sekil-2 tizerinden yapisal igerigi ve
metodolojisi incelenebilir.

O
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©

Sekil 2: Kirklareli Universitesi Kurumsal (Egitim) Kalite Giivence Sistemi Modeli

Yukaridaki Sekil-2’de verilen Kirklareli Universitesi Kurumsal Egitim Kalite Giivence Sistemi Modeli, yapisal
olarak analitik siireclere dayali, siirekli gelisme ve ilerlemeyi igeren dort asamali bir siirecten olugmaktadir. Bu
stirecin ilk agsamasi (A), akademik birimlerdeki boliimlerin, siirdiiriilebilir ve kapsayici bir egitim kalite politikas1
icin; i¢-dis paydaslarinin gereksinim ve beklentilerini, ulusal ve uluslararasi yiiksek6gretim kalite giivencesi
standartlarin1 iceren durumsal analiz yapmalarin1 dngdrmektedir. ikinci asamas1 (B), kurumsal gereksinim ve
beklentileri, ulusal-uluslararas: yiiksekogretim dis kalite giivencesi politikalar1 ve kalite giivencesi ajanslari
standartlarin1 igeren durumsal analiz verilerinden hareketle boliim egitim kalite politikasinin tasarimini
icermektedir. Ugiincii asama (C), kurumsal i¢ kalite giivencesi standartlari, ulusal-uluslararas1 yiiksekogretim dis
kalite giivencesi standartlar1 ve kalite glivencesi ajanslariin standartlarina dayali tasarimi yapilan boliim egitim
kalite politikasin1 uygulamayi ve uygulama sonuglarma bagl olarak degerlendirmeyi icermektedir. Dordiincii
asama (D), boliimlerin, kurumsal i¢ kalite giivencesi modeline gore gelistirdikleri boliim egitim kalite politikasi
uygulama ve degerlendirme sonuglarmi kurumsal ig-dis degerlendirme verileriyle karsilagtirilmasma baglh olarak
dis kalite giivencesi kurumlar1 ve kalite giivencesi ajanslarina akredite olmalarini icermektedir. Bu yoniiyle,
kurumsal i¢ kalite giivencesi modeli, ulusal ve uluslararas: dis kalite giivencesi ve kalite giivencesi ajanslarinin
standartlarma agiklig1 icermektedir. Kirklareli Universitesi Kurumsal Egitim Kalite Giivence Sistemi Model,
boliimler bazindaki egitim Kalite politiklarinin gelistirilmesinde, izlenilen siire¢ ve asamalarin yapis1 boyutundan
incelenebilir.

A. Boliim egitim kalite politikas1 durumsal analizi ve degerlendirmesi: Akademik birimlerdeki bdliimler,
egitim kalite politikasini gelistirmenin ilk asamasi1 olarak yiiriittiikleri egitim hizmetine iliskin, i¢inde bulunduklar
gerceklik durumunu tanima ve anlamaya yonelik durumsal analiz yaparak veri iiretmeleri gerekir. Bu kapsamda
durumsal analiz asamasi, bes (Al, A2, A3, A4, A5) diizeyden olugmaktadir. Durumsal analizin ilk diizeyi (A1) i¢
paydas gereksinim ve beklentilerini; ikinci diizeyi (A2) dis paydas gereksinim ve beklentilerini; ti¢iinci diizeyi
(A3) ulusal yiiksek6gretim politikalar1 ve dis kalite giivencesi standartlarini; dérdiincti diizeyi (A4) uluslararasi
yiiksekogretim kalite politikalart ve dis kalite giivencesi standartlarini; besinci diizeyi (AS) ilk dort diizeydeki
verilere bagl boliim durumsal analiz raporunu hazirlamay1 6ngérmektedir. Bu asamanin kapsami agagidaki Sekil-
3’te verilmistir.

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 95



ICQH2019 International Conference on Quality in Higher Education, Cyprus International Universty Nicosia/TRNC, December 26-27, 2019

A Boliim Egitim Kalite Politikas1 Durumsal Analizi

Al: i¢ Paydas Gereksinim ve Beklentileri
- Ogrenci Gereksinim ve Beklentileri
- Akademisyen Gereksinim ve Beklentileri
- Kurum Kalite Belgeleri; Stratejik Plan, I¢ Kalite Glivencesi
A2: Dis Paydas Gereksinim ve Beklentileri
- Mezun Ogrenciler
- Kamu Kurumlar1
- Meslek Orgiitleri, STKlar
- Yasal Normlar, Meslek Standartlari
- Diger Yiiksekogretim Kurumlari
A3: Ulusal Yiiksekégretim Dis Kalite Giivencesi ve Kalite Giivencesi Ajanslari
- Ulusal Dis Kalite Giivencesi Standartlar: (YOKAK, TYC, TYYC, TURKAK vb.)
- Ulusal Kalite Giivencesi Ajanslar1 (FEDEK, HEPDAK, MIAK, MUDEK, SABAK, TEPDAD, TUADER vb)
A3: Uluslararasi Yiiksekogretim Dis Kalite Giivencesi ve Kalite Giivencesi Ajanslari
- Uluslararas1 Dig Kalite Giivencesi Standartlar1 (Bologna, EQF-AYC, QF-EHEA, ENQA, ESG, EUA, ISCED)
- Uluslararasi Kalite Giivencesi Ajanslari (ASIIN, ABET, AQAS, AACSB, CHEA, FIBAA, IACBE vb)
A5: Boliim Durumsal Analiz Raporu
- Al, A2, A3, A4 Durumsal Analiz Verilerini iceren Boliim Raporu

Sekil 3: Kurumsal (Egitim) Kalite Gilivence Sistemi Modeli: Boliim Egitim Kalite Politikas1 Durumsal Analiz Asamasi

A.1. I¢ paydaslar acisindan béliim gereksinimleri analizi; akademik birim ve boliimler, i¢ paydas olarak
akademisyen, d6grenci Ve idari personelin yiiriitiillen egitim hizmetine iligkin beklenti ve gereksinimlerini, kurum
misyon ve stratejik planinda 6ngoriilen hedef-gostergeleri belirler. Beklenti ve gereksinimler, bilimsel stire¢leri
esas alan belirli veri toplama araglarmma dayali olarak toplanip analiz edilerek boliim egitim kalite politikasina
temel olusturan i¢ paydas gereksinimleri olarak belirlenir.

A.2. Dis paydaglar agisindan boliim gereksinimleri analizi; akademik birim ve bolimler, dis paydas olarak
bolimlerinden mezun olan Ogrencilerini ve ogrencilerinin diploma ile ¢aligmaya hak kazandiklari kamu
kurumlarini, meslek orgiitlerini, sivil toplum orgiitlerini, meslek alaniyla ilgli yasal belge ve dokiimanlari, diger
yiiksekdgretim kurumlar1 ve mezunlarmi dis paydas olarak esas alir. Boliimler, dis paydaslarin; boliim program
yeterliklerine, bolim derslerine, boliim derslerinin 6grenme ¢iktilarma, boliimdeki egitim, Ogretim ve
degerlendirme uygulamalarma, béliimden mezun 6grenci yeterliklerine iliskin goriis ve beklentilerini belirler. Bu
goriis ve beklentiler, bilimsel siiregleri esas alan veri toplama araglarina dayali olarak toplanip analiz edilerek
boliim egitim kalite politikasina temel olugturan dis paydas gereksinimleri olarak belirlenir.

A.3. Ulusal yiiksekogretim standartlart agisindan boliim gereksinimleri analizi; akademik birim ve bolimler, i¢
ve dig paydaslarin gereksinim ve beklentilerinden ortaya ¢ikan verilere bagli olarak boliim ile ilgili ulusal
yiiksekOgretim dis kalite giivencesi standartlarmi analiz eder. Bu kapsamda; TYC (Tirkiye Yeterlikler Cergevesi),
TYYC (Tirkiye Yiksekogretim Yeterlikleri Cercevesi)’de Ongoriilen genel yeterlikleri, 6n lisans, lisans,
lisansiistii diizeylerindeki akademik ve mesleki yeterlikleri ve diger yiiksekdgretim egitim politikalarma iliskin
analizleri yaparak boliim gereksinimlerini ortaya koyar. Aym zamanda, YOKAK, Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yénetmeligi (2018), YOKAK, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Kurumsal Dig Degerlendirme Yonergesi (2018) de bu kapsamda degerlendirlir. Buna baglh olarak her akademik
birim ve boliim, alanla ilgili ulusal kalite giivencesi ajanslarina yonelik akreditasyon kuruluglarnin (FEDEK,
HEPDAK, IAA, MIAK, MUDEK, SABAK, TEPDAD, TPD, TUADER vb.) standartlarini da analiz ederek béliim
egitim kalite politikasinin ulusal yiiksekogretim kalite giivencesi standartlar1 agisindan gereksinimlerini belirler.

A.4. Uluslararasi yiiksekogretim standartlart agisindan boliim gereksinimleri analizi; akademik birim ve
boliimler, i¢ ve dis paydaslarin beklenti ve gereksinimleri ve ulusal yiiksekogretim dis kalite glivencesi
politiklarina bagli olarak belirledikleri boliim egitim kalite politikas1 gereksinimlerine ek olarak uluslararasi
yiiksekogretim dis Kalite gilivencesi ve kalite gilivencesi ajanslarmnin standartlari agisindan bolimiin kalite
giivencesi gereksinimleri belirler. Bu kapsamda; EQF-AYC (Avrupa Yeterlikleri Cergevesi), QF-EHEA (Avrupa
Yiiksekogretim Alani Kalite Cergevesi), ENQA (Avrupa Yiiksek Ogretim Alani Kalite Standartlar1), ESG (Avrupa
Yiiksekogretim Alani: Kalite Giivencesi Standart ve Ilkeleri: I¢/Dis Kalite Giivencesi), EQAR (Avrupa
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Birligi), EUA (Avrupa Universiteler Birligi) CHEA (Yiiksekdgretim
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Akreditasyon Konseyi) ve Bologna Siireci kalite giivencesi standartlar1 ve alanla ilgili diger kalite giivencesi
ajanslar1 (ASIIN, ABET, AQAS, AACSB, CHEA, FIBAA, IACBE vb.) agisindan bolim egitim kalite
politikasmin uluslararasi kalite giivencesi standartlar1 agisindan gereksinimlerini belirler.

A.5. Boliim gereksinimleri durumsal analizi raporu; akademik birim ve bolimler, Al ve A2 diizeylerinde
belirledikleri i¢ ve dig paydaslarin gereksinim ve beklentileri; A3 ve A4 diizeylerinde belirledikleri ulusal ve
uluslararasi yiiksekogretim dig kalite giivencesi ve kalite giivencesi ajanslar1 standartlarma bagli olarak bolim
egitim kalite politikas1 gereksinimlerini igeren boliim durumsal analiz raporunu, verilere dayali olarak olusturarak
ilgili birimlerle paylasir ve arsivler. B asamasinda bu rapor esas alinacaktir.

B. Boliim egitim kalite politikasi sistemi tasarimi: Akademik birim ve boliimler; A asamasinda i¢ ve dig paydas
gereksinim ve beklentileri, dis kalite giivencesi olarak ulusal ve uluslararasi yiiksekogretim kalite giivencesi
standartlar1 ve Kalite gilivencesi ajanslar1 standartlarini igeren boliim raporuna bagli olarak bu agamada bolim
egitim kalite politikasi tasarimini yapar. Boliim egitim kalite politikasi tasarimi agamasi bes (B1, B2, B3, B4, B5)
diizeyden olugmaktadir. Bu siirecin ilk diizeyi (B1) boliim dgretim programlarinin tasarimi; ikinci diizeyi (B2)
ogrenci merkezli 6grenme, 6gretim ve degerlendirme etkinlikleri tasarimi; {igiincii diizeyi (B3) bolim 6grenme-
ogretim ve degerlendirme siiregleri ve teknoloji entegrasyonu; dordiincii diizeyi (B4) egiticilerin egitimi
etkinlikleri tasarimint; besinci diizey (B5) gelistirilen boliim egitim politikasi tasarimi1 raporunun olugturulmasini
icermektedir. Bu agamanin kapsami asagidaki Sekil-3’te verilmistir. Bu asamanin kapsami agagidaki Sekil-4’te
verilmistir.

B Durumsal Analiz Odakh Béliim Egitim Kalite Politikas1 Tasarimi

B1: Boliim Ogretim Program Tasarimm
A5 Boliim Durumsal Analiz Raporu Verilerine Bagli Olarak:
- Boliim Program Yeterliklerinin Gelistirilmesi
- Boliim Dersleri Ogrenme Ciktilarmin Gelistirilmesi
- Boliim Ders Planlar1 ve Iceriklerinin Gelistirilmesi
- Disiplinleraras1 Ogrenci Odakli Uygulamalarin Tasarimi
- Boliim Ders Izlencelerinin Gelistirilmesi
B2: Boliim Ogrenci Odakli Ogrenme, Ogretim ve Degerlendirme Siirecleri Tasarim

B1 Boliim Ogretim Programi Tasarimina Bagli Olarak:
- Ogrenci Odakli Ogrenme Siiregleri Tasarimi
- Ogretim Etkinlikleri Tasarim
- Disiplinleraras1 Ogrenci Odakli Ogrenme Uygulamalar1 Tasarmm
- Ogretim Materyalleri Tasarimi,
- Etkinlik, Proje, Sunumlarin Tasarimi

B3: Boliim Ogrenme-Ogretim Siireclerine Teknoloji Entegrasyonu
B1 ve B2 Siireglerine Bagli Olarak:
- E- Ogrenme Araglar1 ve Materyalleri,
- Alanla flgili E- Ogrenme Kaynaklar
- Dijital Igerik Gelistirme,
- Dijital Degerlendirme Araglart

B4: Boliim Egitici Egitimi Etkinlikleri Tasarimm
B1, B2, B3 Siireclerine Bagh Olarak;
- Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretim Uygulamalarma Iliskin Egitici Egitimi
- Boliim Ogreme-Ogretim Siireclerine Teknoloji Entegrasyonuna Iliskin Egitici Egitimi
- Boliim Egitici Egitimi Gereksinimlerine Iliskin Diger Etkinlikler

B5: Boliim Egitim Kalite Politikas1 Tasarinm Raporu
- A5, B1, B2, B3, B4 Diizeylerindeki Verilere Dayali Boliim Egitim Kalite Politikas1 Tasarimi1 Raporu

Sekil 4: Kurumsal (Egitim) Kalite Giivence Sistemi Modeli: Bolim Egitim Kalite Politikas1 Tasarimi Asamast

B.1. Béoliim ogretim programlar: tasarumi; akademik birim ve boliimler; Al ve A2 diizeylerinde belirledigi i¢-dis
paydas gereksinim ve beklentileri, A3 ve A4 diizeylerinde analizini yaptiklari ulusal ve uluslar arasi yiiksekdgretim
dis kalite giivencesi standartlar1 ve dis kalite giivencesi ajanslarmin standartlarmi igeren boliim program
yeterliklerini, disiplinlerarasi etkilesim ve 6grenci segimlerini igeren ders planlarini, ders igeriklerini, ders 6grenme
¢iktilarini, ders izlencelerini, gelistirir.
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B.2. Boliim ogrenci odakli 6grenme, ogretim ve degerlendirme etkinlikleri tasarumi; akademik birim ve bolimler;
Bl diizeyinde gelistirdikleri bolim &gretim programi kapsamina bagl olarak bu diizeyde, boliimdeki 6grenci
aktifligine yonelik deneyimleme odakli 6grenmeleri destekleyen etkinlikler, 6gretim uygulamalari, 6grenme
kaynak ve materyalleri, 6grenci performans ve deneyimlerini igeren proje, sunum vb. alternatif degerlendirme
etkinliklerin genel tasarimin1 belirler.

B.3. Boliim ogrenme, 6gretim ve degerlendirme siire¢lerine teknoloji entegrasyonu; akademik birim ve bolimler;
Bl ve B2 diizeylerinde gelistirdikleri boliim 6gretim programi kapsamina bagl olarak 6grenme, 6gretim ve
degerlendirme siireglerine teknoloji entegrasyonuna yonelik e-6grenme kaynaklari, e-materyaller, dijital igerik
gelistirme ve degerlendirme etkinliklerinin genel tasarimini belirler

B.4. Egitici egitimi etkinlikleri tasarimy; akademik birim ve boliimler; B1 diizeyinde gelistirdigi bolim 6gretim
programi, B2 diizeyinde gelistirdigi boliim 6grenci odakli 6grenme, 6gretim ve degerlendirme etkinlikleri, B3
diizeyinde gelistirdigi boliim dgrenme, dgretim ve degerlendirme siireglerine teknoloji entegrasyonuna iliskin bu
diizeyde boliimdeki, egiticilerin egitimi gereksinimlerini belirler.

B.5. Boliim egitim kalite politikast tasarimi raporu; akademik birim ve boliimler; B1 diizeyinde gelistirdigi bolim
Ogretim programi, B2 diizeyinde gelistirdigi boliim dgrenci odakli 6grenme, dgretim ve degerlendirme siiregleri,
B3 diizeyinde gelistirdigi boliim o6grenci odakli 6grenme, Ogretim ve degerlendirme siireglerine teknoloji
entegrasyonu, B4 diizeyinde boliimdeki egiticilerin egitimi gereksinimlerini belirlemeyi igeren boliim egitim Kalite
politikasi tasarimi raporunu hazirlayip ilgili birimlerle paylagir ve argivler. C agamasinda bu rapor esas alacaktir.

C. Biliim egitim kalite politikas1 uygulama ve degerlendirmesi: Akademik birim ve boliimler; A asamasinda
durumsal analiz raporundan hareketle, B asamasinda gelistirdikleri boliim egitim kalite politikasinin, bu asamada
uygulama ve degerlendirmesini yapar. Boliim egitim kalite politikasinin  uygulama ve degerlendirme asamast bes
(C1, C2, C3, C4, C5) diizeyden olusmaktadir. Bu asamanin ilk diizeyi (C1), boliim 6gretim programi uygulama ve
degerlendirmesini; ikinci diizeyi (C2) boliim 6grenci odakli 6grenme, 6gretim ve degerlendirme siireclerinin
uygulama ve degerlendirmesini; liglincii diizeyi (C3) boliim 6grenci odakli 6grenme, dgretim ve degerlendirme
stireclerine siireglerine teknoloji entegrasyonu uygulama ve degerlendirmesini; dordiincii diizeyi (C4) boliim
egitici egitimi etkinliklerinin uygulama ve degerlendirilmesini; besinci diizeyi (C5) gelistirilen bolim egitim Kalite
politikasmmin uygulama ve degerlendirilmesi raporunun hazirlanmasini igermektedir. Bu agsamanin kapsami
asagidaki Sekil-5’te verilmistir

C Boliim Egitim Kalite Politikas1 Uygulama ve Degerlendirmesi

C1: Boliim Ogretim Program Uygulama ve Degerlendirmesi
B1 Diizeyine Bagl Olarak;
- Bolim Program Yeterliklerinin Uygulama ve Degerlendirmesi
- Boliim Dersleri Ogrenme Ciktilariin Uygulama ve Degerlendirmesi
- Boliim Ders Planlart ve Igeriklerinin Uygulama ve Degerlendirmesi
- Disiplinleraras1 Ogrenci Odakli Uygulamalarin Degerlendirilmesi
- Boliim Ders Izlencelerinin Uygulama ve Degerlendirmesi
C2: Béliim Ogrenci Odakli Ogrenme, Ogretim ve Degerlendirme Etkinlikleri Uygulamasi

B2 Diizeyine Bagl Olarak;
- B1 Boliim Program Tasarimi
- Ogrenme Siirecleri Tasarimi
- Ogretim Etkinlikleri Tasarimi
- Disiplinlerarast Etkinlik ve Uygulamalarin Degerlendirilmesi
- Oretim Materyalleri Tasarimi,
- Etkinlik, Proje, Sunumlarin Tasarimi

C3: Boliim Ogrenme-Ogretim Siireclerine Teknoloji Entegrasyonu Uygulama ve Degerlendirmesi
Bl ve B2 Diizeylerine Bagl Olarak;
- E- Materyaller, E- Ogrenme Kaynaklari,
- Dijital Igerik Gelistirme,
- Dijital Degerlendirme Araglar

C4: Béliim Egitici Egitimi Etkinlikleri Uygulama ve Degerlendirmesi
B1, B2 ve B3 Diizeylerine Bagli Olarak;
- Boliim Egitici Egitimi Etkinlikleri Gereksinimlerine iliskin Etkinlik Tasarimi

C5: Boliim Egitim Kalite Politikas1 Tasarimi Raporu
- C1, C2, C3, C4 Diizeylerindeki Verilere Dayali Bolim Egitim Kalite Politikas1 Uygulama Raporu

Sekil 5: Kurumsal (Egitim) Kalite Giivence Sistemi Modeli: Boliim Egitim Kalite Politikasinin Uygulama Agsamasi
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C.1. Boliim ogretim programi uygulama ve degerlendirmesi; akademik birim ve boliimler; B asamasinda
gelistirdikleri bolim 6gretim program kapsamindaki; program yeterlikleri, ders planlari, ders igerikleri, ders
ogrenme ¢iktilari, ders izlenceleri, disiplinlerarasi 6grenci odakli 6grenme deneyimlerinin bu asamada
uygulamalarinin etkililigini degerlendirir.

C.2. Béliimiin 6grenci odakli dgrenme, ogretim ve degerlendirme etkinlikleri uygulama ve degerlendirmesi,
akademik birim ve boliimler; C1 diizeyindeki bolim 6gretim programi uygulamas: kapsaminda bu agamada,
bolimdeki 6grenci aktifligine yonelik deneyimleme odakli &grenmeleri destekleyen etkinlikler, 6gretim
uygulamalari, 6grenme kaynak ve materyalleri, 6grenci perfomans ve deneyimlerini igeren proje, sunum vb.
alternatif degerlendirme etkinliklerinin uygulama siireglerine bagl olarak etkililigini degerlendirir.

C.3. Boliim ogrenme, 6gretim ve degerlendirme siire¢lerine teknoloji entegrasyonu, akademik birim ve bolimler;
C1 ve C2 diizeylerinde gelistirdikleri boliim 6gretim programi kapsamina bagl olarak 6grenme, Ogretim ve
degerlendirme siireglerine teknoloji entegrasyonuna yonelik e-6grenme kaynaklari, e-materyaller, dijital icerik
gelistirme ve degerlendirme etkinliklerinin uygulama siireglerine bagli olarak etkililigini degerlendirir.

C.4. Egitici egitimi etkinlikleri uygulama ve degerlendirmesi; akademik birim ve boliimler; C1 diizeyindeki boliim
Ogretim programu uygulamalari, C2 diizeyindeki bolim 6grenci odakli 6grenme, 6gretim ve degerlendirme
uygulamalari, C3 diizeyindeki boliim 6grenci odakli 6grenme, 6gretim ve degerlendirme siireglerine teknoloji
entegrasyonu uygulamalarina bagli olarak bu diizeyde boliimdeki, egiticilerin egitimi uygulamalarmin etkililigini
degerlendirir.

C.5. Bdliim egitim kalite politikast uygulama ve degerlendirme raporu; akademik birim ve boliimler; C1 diizeyinde
uyguladigi bolim 6gretim programi, C2 diizeyinde uyguladigi bolim 6grenci odakli 6grenme, Ogretim ve
degerlendirme siiregleri, C3 diizeyinde uyguladigi boliim 6grenci odakli 6grenme, 6gretim ve degerlendirme
stireglerine teknoloji entegrasyonu, C4 diizeyinde boliimdeki egiticilerin egitimi uygulamalarmi i¢eren boliim
egitim Kalite politikasinin uygulama ve degerlendirmesi raporunu hazirlayp ilgili birimlerle paylasir ve argivler
ve D asamasinda bu raporu esas alir.

D. Béliim egitim kalite politikas1 modeli akreditasyonu: Akademik birim ve boliimler; A asamasmda durumsal
analiz raporundan hareketle, B asamasinda gelistirdekileri boliim egitim kalite politikasini, C asamasinda bdlim
egitim kalite politikasin1 uygulama ve degerlendirme sonuglari raporlarina bagli olarak bu agamada, birim-béliim
egitim kalite politikasmin dig degerlendirme ve akreditasyon stirecini igerir. D1s degerlendirme ve akreditasyon
stireci bes diizeyi igermektedir. Bu asamanin ilk diizeyi (D1) kurum i¢ degerlendirme raporunu; ikinci diizeyi (D2)
kurum dis degerlendirme raporunu; {igiincli diizeyi (D3) boliim egitim kalite politikasinin siirdiiriilebilirlik ve
kapsayiciligini; dordiincii diizeyi (D4), boliim egitim kalite politikas1 akreditasyon siirecini; besinci diizeyi (D5)
boliim egitim kalite politikasi uygulama ve akreditasyon raporunu hazirlamay: icermektedir. . Bu asamanin
kapsami asagidaki Sekil-6’da verilmistir

D Boliim Egitim Kalite Politikas1 ve Akreditasyonu

D1: Béliim Egitim Kalite Politikas1 ve Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu

- Béliim Ogretim Programi Uygulamalar1 Degerlendirme Sonuglar

- Boliim Ogrenci Odaklhi Ogrenme, Ogretim ve Degerlendirme Uygulamalar1 Sonuglart

- Boliim Ogrenme, Ogretim ve Degerlendirme Siireglerine Teknoloji Entegrasyonu

- Bolim Egitici Egitimleri Uygulamalar1 Degerlendirme Sonuglar:

D2: Boliim Egitim Kalite Politikasi ve Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu

- Boliim Ogretim Programi Uygulamalari Degerlendirme Sonuglart

- Boliim Ogrenci Odaklhi Ogrenme, Ogretim ve Degerlendirme Uygulamalar1 Sonuglari

- Boliim Ogrenme, Ogretim ve Degerlendirme Siireglerine Teknoloji Entegrasyonu

- Bolim Egitici Egitimleri Uygulamalari Degerlendirme Sonuglar:

D3: Boliim Egitim Kalite Politikasi ve Siiriidiiriilebilirligi

- Béliim Ogretim Programmin Etkililik ve Siirdiiriilebilirligi

- Boliim Ogrenci Odakli Ogrenme, Ogretim ve Degerlendirme Uygulamalr ve Siirdiiriilebilirligi
- Boliim Ogrenme, Ogretim ve Degerlendirme Siireglerine Teknoloji Entegrasyonu ve Siirdiiriilebilirligi
- Bolium Egitici Egitimleri Uygulamalar Etkililik ve Siirdiiriilebilirligi

D4: Boliim Egitim Kalite Politikas1 Akreditasyonu

- Boliim Ogretim Programi Uygulamalar Degerlendirme Sonuglari

- Béliim Ogrenci Odaklh Ogrenme, Ogretim ve Degerlendirme Uygulamalar1 Sonuglari

- Boliim Ogrenme, Ogretim ve Degerlendirme Siireglerine Teknoloji Entegrasyonu

- Boliim Egitici Egitimleri Uygulamalari Degerlendirme Sonuglar:

DS: Boliim Egitim Kalite Politikas1 Akreditasyonu Raporu
- D1, D2, D3, D4 Diizeylerindeki Verilere Bagli Boliim Egitim Kalite Politikas1 Akreditasyon Siireci Raporu

Sekil 6: Kurumsal (Egitim) Kalite Giivence Sistemi Modeli: Boliim Egitim Kalite Politikas1 Akreditasyonu Asamast
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D.1. Kurum i¢ degerlendirme raporu agisindan béliim egitim kalite politikasi degerlendirmesi; akademik birim ve
boliimler, akreditasyon siirecine yonelik: ilk agamada boliim, 6gretim programi (program yeterlikleri, ders planlart,
ders igerikleri, ders Ogrenme ¢iktilari, ders izlenceleri ve disiplinllerarasi Ogrenci odakli porgramlar)
uygulamalarini; ikinci asamada boliimiin, 6grenci odakli 6grenme, 6gretim ve degerlendirme (6grenme ve
ogretim etkinlikleri, 6gretim materyalleri, 6grenci deneyimlemelerini iceren proje, arastirma ve sunumlar)
uygulamalarini; tigiincii asamada bolimiin, 6grenci odakli 6grenme, dgretim ve degerlendirme etkinliklerinin
teknoloji entegrasyonunu (e-¢grenme kaynaklari, dijital igerikler, e-degerlendirme) uygulamlari; dérdiincii
asamada bolimiin, egitici egitimi (bolim dgretim programi, 6grenci odakli 6grenme, 6gretim ve degerlendirme
uygulamalar1) uygulamalarini, kurum i¢ degerlendirme raporu verileri baglaminda degerlendirir.

D.2. Kurum dis degerlendirme raporu agisindan boliim egitim kalite politikasi degerlendirmesi; akademik birim
ve boliimler, ulusal dis kalite giivencesi standartlaria yonelik: ilk agamada boliim, 6gretim programi (program
yeterlikleri, ders planlari, ders igerikleri, ders 6grenme ¢iktilari, ders izlenceleri ve disiplinllerarast 6grenci odakli
porgramlar) uygulamalarinin; ikinci asamada bdliimiin, 6grenci odakli 6grenme, Ogretim ve degerlendirme
(6grenme ve Ogretim etkinlikleri, 6gretim materyalleri, 6grenci deneyimlemelerini igceren proje, arastirma ve
sunumlar) uygulamalarmm; igiincii agsamada bolimiin, 6grenci odakli 6grenme, 6gretim ve degerlendirme
etkinliklerinin teknoloji entegrasyonu (e-¢grenme kaynaklari, dijital i¢erikler, e-degerlendirme) uygulamalarinin;
dordiincli asamada boliimiin, egitici egitimi (bolim 6gretim programi, 6grenci odakli 6grenme, dgretim ve
degerlendirme uygulamalar1) uygulamalarmin, kurum dis degerlendirme raporu verileri baglamimda degerlendirir.

D.3. Boliim egitim kalite politikasinin kapsayicilik ve siirdiiriilebilirligi; akademik birim ve bdliimler; bolim
egitim kalite politikasini kurum i¢ degerlendirme verileri ve ulusal dis kalite giivencesi verilerine gére; boliim
Ogretim programini; boliimil 6grenci odakli dgrenme, dgretim ve degerlendirme uygulamalarini; boliim dgrenci
odakli 6grenme, 6gretim ve degerlendirme etkinliklerine teknoloji entegrasyonu uygulamalarini ve boliim egitici
egitimi uygulamalarmi kapsayicilik, etkililik ve siiriidiiriilebilirligi a¢isindan kalite gilivencesi ajanslart
standartlarina uygunlugunu degerlendirir.

D.4. Béliim egitim kalite politikasi akreditasyon siireci; akademik birim ve boliimler; egitim kalite politikasma
iliskin; A, B, C asamalarina bagli olarak D1, D2 ve D3 diizeylerinde tamamladiklar1 ¢alisma raporlarina bagl
olarak bolim egitim kalite politikasini, ulusal veya uluslararasi yiiksekogretim kalite gilivencesi ajanslarinin
akreditasyon silirecine bagvurur.

D.5. Béliim akreditasyon siireci raporu; akademik birim ve boliimler; akreditasyon siireci kapsaminda D1, D2,
D3 ve D4 diizeylerinde yiiriittiikleri, boliim egitim kalite glivencesi ¢aligmalarini raporlayarak ilgili birimlerle
paylasir ve boliim veri arsivinde korur.

1. Kirklareli Universitesi kurumsal (egitim) kalite giivence sistemi modeli uygulama deneyimleri
Kirklareli Universitesi Kurumsal Egitim Kalite Giivence Sistemi Modeli’nin son iki yildaki uygulama deneyimleri,
Kurumsal Egitim Kalite Siivence Sistemi Modeli agamalarina baglh olarak incelenebilir.

A Asamasi: Egitim Kkalite politikasi durumsal analiz deneyimleri: 2018 yilindan itibaren tniversitede
bolimlerin; boliim 6gretim programi tasarimi, bdliimiin, dgrenci odakli 6grenme, 6gretim ve degerlendirme
uygulamalari, 6grenci odakli 6grenme, 6gretim ve degerlendirme etkinliklerine teknoloji entegrasyonu ve egitici
egitimi gereksinimlerini belirlemeye yonelik durumsal analiz ¢alismasi kapsaminda,

- Al diizeyinde, i¢ paydas beklenti ve gereksinimleri boyutunda; 2018-19 6gretim yilinda iiniversite geneli ve 6n
lisans ve lisans birim-boliimleri bazinda i¢ paydas (6grenci, akademisyen) gereksinim ve beklentileri durumsal
analiz ¢aligmas yiiritiildi.

- A2 diizeyinde, dis paydas beklenti ve gereksinimleri boyutunda; 2018-19 6gretim yilinda 6n lisans ve lisans
birimlerinde dis paydas (mezun O6grenciler, kamu kurumlari, meslek orgiitleri, STK’lar vb) gereksinim ve
beklentileri durumsal analiz, ¢alismasi ytiriitildi.

- A3 diizeyinde, ulusal dis kalite giivencesi ve kalite giivencesi ajanslar: boyutunda; 2018-19 6gretim yilinda 6n
lisans ve lisans birimlerindeki boliimler, ulusal yiiksekogretim dis kalite glivencesi ve ulusal kalite giivencesi

ajanslarmnimn standartlarmna iligkin durumsal analiz ¢aligmasi yliriitiildi.

- Ad diizeyinde, uluslararasi dis kalite giivencesi ve kalite giivencesi ajanslar: boyutunda; 2018-19 6gretim yilinda
on lisans ve lisans birimlerindeki boliimler, uluslararasi yiikksekdgretim dis kalite giivencesi ve kalite giivencesi
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ajanslarinin standartlarma iliskin durumsal analiz ¢caligmas1 yiiriitiildi.

B Asamasi: Egitim Kkalite politikasi gelistirme deneyimleri: 2018 yilindan itibaren iiniversitede; i¢ paydas
(6grenci, akademisyen) gereksinim ve beklentileri, dis paydas (mezun Ogrenciler, kamu kurumlari, meslek
orgiitleri, STK’lar vb) gereksinim ve beklentileri, ulusal ve uluslararas: dis kalite giivencesi ve kalite giivencesi
ajanslart standartlarinin durumsal analiz verilerine bagli olarak 2019-20 6gretim yilinda bolim egitim kalite
politikalar1 gelistirme ¢aligmalari yiirtitildii.

- Bl diizeyinde, béliim, 6gretim programi tasarimi boyutunda; 2018-19 6gretim yilinda tiim on lisans ve lisans
birimlerinde program yeterlikleri giincelleme ¢alismasi, disiplinlleraras1 6grenci odaklh porgramlar kapsaminda
lisans programlarinda Ortak Segmeli Dersler Yonergesi, on lisans ve lisans birimlerinde Cift Anadal ve Yandal
Program Yonergesi ¢alismalar: yiiriitiildi. 2019-2020 6gretim yilinda tiim 6n lisans ve lisans birimlerinde ders
Ogrenme ¢iktilarinin giincellenmesi, ders planlar1 ve ders igeriklerinin giincellenmesi ¢alismalari, lisans iisti
programlarda program yeterlikleri giincelleme ¢aligmalar: yiiriitiilmektedir.

- B2 diizeyinde, dgrenci odakli 6grenme-ogretim ve degerlendirme siire¢leri tasarimi boyutunda; 2018-19 6gretim
yilinda disiplinlerarasi 6grenci odakli porgramlar kapsaminda lisans programlarinda Ortak Se¢meli Dersler
Yonergesi, On lisans ve lisans birimlerinde Cift Anadal ve Yandal Programi Yo6nergesi kapsami dogrultusunda,
2019-2020 ogretim yili giiz doneminde 6n lisans ve lisans birimlerinde ders planlar1 giincelleme caligmalari
yiiriitiilmektedir.

-B3 diizeyinde, dgrenme-ggretim ve degerlendirme siireglerine teknoloji entegrasyonu boyutunda; 2018-19
Ogretim yilinda tiim 6n lisans ve lisans birimlerinde, boliimdeki 6grenci basarisina bagli olarak bolim program
yeterlikleri, ders 6grenme ¢iktilarinin 6lgiilmesini iceren EDS Bilgi Yonetim Sistemi, iiniversitenin Bologna
Esgiidiim Koordinatorliigli ve Yazilim Miihendisligi isbilrigince gelistirilmis olup, 2019-2020 &gretim yili giiz
doneminden itibaren tiim birimlerde uygulanmaya basland.

-B4 diizeyinde, egitici egitimi programi boyutunda; 2019-20 6gretim yilinda 6n lisans ve lisans birimlerindeki
akademik personele yonelik; 6grenci odakli 6gretim tasarimi, 6lgme-degerlendirme araglari, e-6grenme araglari
ve dijital materyal tasarimi, dgrenme siirecinde iletisim ve motivasyon alanlarmda program tasarimlar1 yapildi.

-B5 diizeyinde, boliim egitim kalite politikasi raporu boyutunda; 2019-20 6gretim yilinda akademik birimlerdeki
kurum i¢ degerlendirme raporu, B1, B2, B3, B4 diizeylerindeki verilere gore hazirlanacak.

C Asamasi: Egitim kalite politikasim1 uygulama ve degerlendirme uygulamalari: 2018-19 yilinda 6nlisans ve
lisans birimlerinde yiiriitiillen; 6gretim programlari tasarimi, 6grenci odakli 6grenme-6gretim ve degerlendirme
uygulamalar1 tasarimi, grenme-6gretim ve degerlendirme uygulamalarma teknoloji entegrasyonu ve egitici
egitimleri program tasarimlarina bagli olarak 2019-20 6gretim yilinda tim 6n lisans ve lisans birimlerinde bu
kapsamda uygulamalar yiiriitiildii.

- CI diizeyinde, boliim, ogretim programi uygulamalar: boyutunda; 2019-20 6gretim yilinda tiim 6n lisans ve
lisans birimlerinde program yeterlikleri ve ders 6grenme ¢iktilarmm 6lgiilmesi ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

-C3 diizeyinde, dgrenme-ogretim ve degerlendirme siireglerine teknoloji entegrasyonu boyutunda; 2019-20
Ogretim yili giiz déneminden itibaren tiim on lisans ve lisans birimlerinde, boliimdeki 6grenci basarisina bagli
olarak bolim program yeterlikleri, ders 6grenme ¢iktilarnin 6l¢iilmesini iceren EDS Bilgi Yonetim Sistemi,
uygulanmaya baslandi.

-C4 diizeyinde, egitici egitimi programi boyutunda; 2019-20 6gretim yilinda 6n lisans ve lisans birimlerindeki
akademik personele yonelik; 6grenci odakli 6gretim tasarimi, 6lgme-degerlendirme araglari, e-6grenme araglari
ve dijital materyal tasarimi, 6grenme siirecinde iletisim ve motivasyon alanlarinda egitici egitimi programlar1
yuritildi.

SONUC VE TARTISMA

Kurmsal i¢ kalite giivence sistemi olarak Kirklareli Universitesi Kurumsal (Egitim) Kalite Giivence Sistemi
Modeli yapisal igerik ve metodoloji boyutunda; Levi-Strauss’un, modeller ampirik ger¢ekligi ‘6rnek alip’ kurulur.
Isleyisinin gdzlemlenen tiim olgularin hesabmi verebilecek bigimde kurulmus olmasi gerekir. Dolayisiyla model,
ele alman tiim ampirik olgularin hesabini veren yapay nesnedir. Modelin isleyisinin anlam tasiyabilmesi i¢in
gergeklige benzemesi gerekir (akt. Badiou, 2015;44), tezi baglamida modelin temsil ettigi ger¢ekligin tiim
unsurlarmi igerdigi belirtilebilir. Buna bagli olarak iiniversitelerin degisen misyonlar: agisindan bakildiginda,
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Wissema (2009) iiglincii nesil iiniversitelerin, egitim, arastirma ve bilginin kullanimi1 ve metodolojik olarak
disiplinler 6tesi aragtirmalar, ortaklarla igbirligi, ¢ok kiiltlirliiliigii ngdrdiigii soylemi ile modelin yapisal igeriginin
kapsayiciligi ile tutarhilik gosterdigi belirtilebilir.

Avrupa yliksekdgrenim alaninda kalite giivencesi standartlar1 baglaminda i¢ kalite giivence sistemlerine iligkin
bazi temel unsurlari Toprak, Us, Sen (2016;124-128), program yeterliklerinin ulusal ve uluslararasi yiiksek6gretim
standartlarini, kurumsal stratejileri, paydaslarin katilimini, dis uzmanlik ve referanslarini igermesi; dgrenci
merkezli 6grenme ve 6gretimin pratik islevseligi; yiiksek kalitede 6grenci deneyimi olusturmada, bilgi, yetkinlik
ve becerilerin kazanildirilmasmna iligkin yiiksekdgrenim kurumlarinin, 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimini
tesvik etmesinin temel oldugunu belirtmektedirler. Bu kapsamda kurumsal kalite giivence sistemlerinin etkililigine
iliskin Burgaz ve Ekinci (2007), iiniversitelerin kaliteleri konusunda goriisiine bagvurulacak en 6nemli aktoriin,
tiniversitelerin tiim hizmetlerinin dogrudan alicist olan &grenciler oldugunu belirtimektedirler. Bu veriler
baglamninda Kirklareli Universitesi kurumsal egitim kalite giivences sisteminin bu alanda bir kapsayiciliga sahip
oldugu belirtilebilir.

Kurumsal i¢ kalite giivence sistemi olarak Kirklareli Universitesi Kurumsal Egitim Kalite Giivencesi Modeli;
durumsal analiz, bolim egitim kalite politikas1 tasarimi, bolim egitim kalite politikasinin uygulama ve
degerlendirilmesine bagli olarak boliim egitim kalite politikas1 akreditasyonu siireclerine yonelik modelin yapisal
icerik ve metodolojisi, uygulama boyutunda egitim-6gretimin tiim siire¢lerine yonelik bir kapsayiciligmnin oldugu
belirtilebilir. Bu kapsayiciligin; uluslararasi yiiksekdgretim dis kalite giivencesi standartlar1 boyutunda; Bologna
Siireci, EQF-AYC (Avrupa Yeterlikleri Cergevesi), QF-EHEA (Avrupa Yiiksekdgretim Alani Kalite Cergevesi),
ESG (Avrupa Yiiksekdgretim Alant: Kalite Giivencesi Standart ve Ilkeleri)’yi icerdigini; ulusal yiiksekogretim dis
kalite giivencesi standartlar1 boyutunda ise; TYC (Tiirkiye Yeterlikler Cercevesi), TYYC (Ttirkiye Yiiksekogretim
Yeterlikleri Cercevesi), YOKAK ve ilgili ulusal kalite giivencesi ajanslarmin (FEDEK, HEPDAK, 1AA, MIAK,
MUDEK, SABAK, TEPDAD, TPD, TUADER vb.) egitim kalite giivencesi standartlarmi icerdigi belirtilebilir.
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OZET

Tiirkiye Yiiksekogretim sisteminde kalite calismalar1 Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu’nun kurulmasiyla hiz
kazanms ve kurumlar icin standart uygumalar getirilmistir. Tiim yiiksekdgretim kurumlar1 her yil Kurum ¢
Degerlendirme Raporu (KiDR) hazirlayarak kamuoyu ile paylasmakla yiikiimli kilmmustir. Ayrica tiim
yiiksekogretim kurumlari her 5 yilda en az bir defa Dig Degerlendirme siirecine dahil olmakla yiikiimlii kilinmis
ve disardan bir gozle kurumlarin degerlendirilerek giiclii ve gelismeye agik yonlerinin belirlenmesi bdylece de
rekabet stratejileri gelistirilebilmesi hedeflenmistir.

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 2007 yilinda kurulmus geng bir iiniversite olarak gelisimini
siirdiirmektedir. Universitemiz 2018 yili Dis Degerlendirme Siirecine dahil olmus ve Aralik 2018 tarihinde
gergeklestirilen dis degerlendirme ziyaretleri ile siireg tamamlanmustir. Kurum i¢ degerlendirme raporlari da 2016
yilindan itibaren her yil hazirlanarak kurumun internet sitesinden yayinlanmaktadir.

Dis degerlendirme siirecine dahil olmanin geng bir {iniversite i¢in cesur ve idealist bir yaklagimin sonucu oldugu
aciktir. Ozellikle de stratejik plani heniiz hazirlanis ve dis degerlendirme yilinim stratejik planin ilk yili oldugu
distiniildiigiinde dis degerlendirme kararinin ayni zamanda stratejik bir karar olarak goriildiigii anlasiimaktadir.
Dis degerlendirme siirecine hazirlik olarak kurumda kalite bilinci ve kiiltiiriinii gelistirmek amaciyla gesitli toplant1
ve seminerler diizenlenmis, kalite organizasyonu gelistirilmis ve kurumda siirekli iyilestirme felsefesi harekete
gecirilmeye calisilmistir.

Dis degerlendirme raporu ile kurumun dis degerlendirmeden hemen 6nce hazirladig: i¢ degerlendirme raporu
karsilastirildiginda, raporlarin 6nemli benzerlikler gdsterdigi, hemen hemen ayni potansiyel problem alanlarina
isaret ettigi, buna karsin kurumun gii¢lii yan olarak gormedigi bazi 6zelliklerin dig degerlendiricilerin bakis agisiyla
iistlin yon olarak degerlendirildigi gozlenmistir. D1s degerlendirme raporunun kurum i¢in gelismeye agik yonleri
bir kez daha vurgulayan, kurumun hazirladigi KIDR ile uyumlu bir rapor oldugu goriilmiistiir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci egitim fakiiltesinde Matematik Ogretmenligi Anabilimdali’nda 6grenim gdren 6gretmen adaylarmin,
Matematik 6gretmeni olarak gelecekte karsilagabileceklerini diisiindiikleri sorunlari ortaya koymaktir. Matematik 6gretmenligi
Anabilim dalinda O6grenim goéren Ogretmen adaylari ile siirlandirilmig olan arastirmada, veri toplama araci olarak
yapilandirilmamis gériisme formu kullanilmistir. Arastirma nitel bir aragtirmadir. Veriler toplam 52 6gretmen adayindan
toplanmistir. Veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gére sorunlar 9 baslik altinda toplanmugtir.
Bu dokuz temel sorun “is ve gecim”, “calisma ortam1”, “iletisim”, “veli”, “tutum” “6grenci”, “6gretmen”, “egitim programlar1”
ve “egitim sistemi” bagliklar1 altinda toplanmustir.

Anahtar Kelime: Matematik, Matematik Ogretmenligi, Matematik 6gretmenliginin sorunlari, Ogretmenligin sorunlar1

ABSTRACT

This study was carried out to determine of opinions of Math teacher condidates about The future of maths teachers in Turkey.
This research is held a kind of qualitative research that is a situation determination. The research’samply has been determined
according to typical sampling method which is a kind of aimed sampling methods. 52 Maths teacher candidates who studied
3rd grade of education faculty in 2018 were in the samply. A unstructured interview form was used to collect data.by researcher.
The collected datas was analyzed through content analysis method. Occording to result of analyze, there were determined 9

99 <

main problems. Determined 9 main problems were consist of “job and livelihood”, “working environment”, “communication”,

2

“parents”, “attitude”, “student” “teacher”, “curriculum” and “educational System”.
Keywords: Mathematics, Mathematics Teacher, Prooblem of Mathematics Teachers, Problem of Teachers

GIRiS

Bireyler arasinda bir¢ok yonden farkliliklar vardir. Bu farkliliklarin ne diizeyde oldugunu anlatabilmek i¢in ag1
kavramini kullanirsak 360 dereceye kadar ulastigim sdyleyebiliriz. Ogrenciler de bir birey olduguna gore dogal
olarak bir smiftaki 6grencilerin ¢ok farkli 6zelliklere sahip olduklar1 sdylenebilir. Ayni sinif ortaminda bulunan
ogrencilerin fiziki goriiniisleri, duygulari, diisiinceleri, yetenekleri, derslere kars1 olan ilgileri de dogal olarak
farklilik géstermektedir. Bir 6grenci Tiirkce dersine kars1 daha ilgili iken, baska bir 6grenci sosyal bilgiler dersine,
bir bagkasi1 ise matematik dersine daha ¢ok ilgi duyabilir. Bir 6grencinin bir derse karsi olan ilgisi, o derse kars1
sahip oldugu tutumlari da etkilemektedir. Derslerin geneline bu agidan bakildiginda ise matematik dersine iliskin
olumlu tutum gelistiren dgrencilerin sayisinin diger derslere oranla daha diisiik oldugu séylenebilir.

Matematik herkesin 6grenim hayatinmn ilk yillarinda karsilastigi, sevdigi ya da nefret ettigi, belki de korktugu bir
ders (Yenilmez, 2006) olarak goriilmektedir. Matematik dersine olumlu tutum gelistiren 6grencilere, matematik
dersini korkulu bir riiya olarak tanimlayanlar ile karsilastirildiginda kolay olarak goériilen bir ders olabilir. Hatta
Matematik dersini korkulu riiya olarak gorenlerin ilkogretimden, iiniversite egitimlerine kadar matematik dersi ile
kaygi icerinde miicadele ettikleri ve bu miicadelede basarisiz olduklar1 dahi goriilmiistiir (Yetkin, 2003). Oysaki
matematige karsi olumlu tutuma sahip olanlarin ilkdgretimden baslayarak iist 6grenimlerinde de bu derse daha ¢ok
agirhk vermek sureti ile mesleki tercihlerini dahi Matematik agirhiklt miithendislik, mimarlik, matematik
ogretmenligi gibi alanlarda gergeklestirdikleri gdriilmektedir.

Tiirkiye’deki egitim ve 6gretimde yasanan sorunlara iliskin (Karabacak ve Oztung 2018; Eristi, Polat ve Erdem,
2018; Karatas ve Cakan, 2018; Abu Bacanak ve Gokdere, 2016; Saribas ve Babadag, 2015; Tasdemir, 2015),
Késterelioglu ve Bayar, 2014; Coskun, 2013; Basdemir, 2012; Yilmaz ve Altinkurt, 2011; Giil, 2008; Nartgiin,
2008; Kalander, 2006; Gedikoglu, 2005; Karabacak, 2001) olduk¢a fazla sayida arastirma s6z konusudur. Ayni1
sekilde matematik dersi ve matematik dgretiminde yasanan sorunlar1 ortaya koyan arastirmalar da sayica ¢ok
fazladir. Bu konuda burada biitiin arastirmalara yer vermek miimkiin olmamakla birlikte, Dagdelen ve Unal’in
(2017), Sezgin Memnun’un (2015), Coban ve Erdogan’in (2013), Giines ve Baki’nin (2011), Alkan’m (2011),
Kalander’in (2006), Yenilmez’in (2006), Baykul’un (2003) un c¢aligmalar1 6rnek olarak gosterilebilir.

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 105


mailto:kerimk@istanbul.edu.tr
mailto:oztunc@sakarya.edu.tr

ICQH2019 International Conference on Quality in Higher Education, Cyprus International Universty Nicosia/TRNC, December 26-27, 2019

Gergeklestirilen arastrmalarm daha mevcut durumu ortaya koyan, ¢oziim oOnerileri ile siliren tiirde oldugu
sOylenebilir. Ancak bu arastrma ise matematik Ogretmenliginde 6grenim goéren Sgretmen adaylarmin bir
matematik 6gretmeni olarak gelecekte karsilasabilecekleri sorunlara iliskin goriislerini ortaya koymak amaci ile
gerceklestirilmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda arastrmada asagidaki problem ciimlesine cevap aranmaya
caligilmustr,

Problem Ciimlesi
Egitim fakiiltelerinin matematik Ogretmenligi anabilim dalinda &grenim goéren Ogretmen adaylarma gore
Tiirkiye’de matematik 6gretmeni olarak gelecekte karsilasabilecekleri sorunlar nelerdir?

Arastirmanin Onemi
Arastrma matematik dgretmeni adaylarinin gelecekte karsilasabilecekleri sorunlari ortaya koymasi agisindan
onemli goriilmektedir.

Simirhliklar
Bu aragtirma 2018 giiz doneminde egitim fakiiltelerinin matematik 6gretmenligi anabilim dalinda 6grenim goren
O0gretmen adaylarmin goriisleri ile sinirhidir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastrma durum aragtirmast modeline gore gergeklestirilmistir. Durum arastirmasi, olugmakta olani veya hali
hazirda var olani derinlemesine inceleme imkani saglayan nitel arastirmalar arsinda yer alan bir arastirma
modelidir (Glense, 2011; Christenson, Johnson ve Turner, 2015).

Evren ve Orneklem

Orneklem 2018 giiz doneminde egitim fakiiltelerinin Matematik Ogretmenligi Anabilim Dali’'nda 6grenim goren
52 Ogretmen adayindan olusmaktadir. Orneklem amagli 6rnekleme ydntemleri arasinda yer alan tipik drnekleme
tiirline gore belirlenmigtir (Biyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013).

Veri Toplama Araclar: ve Verilerin toplanmasi

Veriler bir alanda derinlemesine bilgiler veren yapilandirilmamis goriisme formu kullanilarak toplanmistir
(Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013). Goriismede 6gretmen adaylarina “Bir matematik
Ogretmeni aday1 olarak gelecekte karsilasabileceginiz sorunlar nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Goriismeler 2018
giiz déneminde derslerin basladigi ilk haftadan baslayarak 14 hafta siiresince ger¢eklestirilmistir.

Verilerin Analizi .

Nitel analiz yontemlerinden icerik analizi yontemi kullanilarak veriler analiz edilmistir. I¢erik analizinde birbirine
benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar ¢er¢evesinde bir araya getirilir ve okuyanlarin anlayabilecegi sekilde
diizenlenerek yorumlar bulunulur (Simsek ve Yildirim, 2011). Igerik analizi sonucunda ana temalar ve alt temalar
olusturulmustur. Ana temalar icinde yer alan alt temalarmn tekrarlanma sikligmna (frekans) yer verilerek yorumlarda
bulunulmustur.

BULGULAR

Analiz sonuglarina gore elde edilen bulgulara bu boliimde yer verilmistir.

1. is Bulma ve Ge¢im

Tablo 1. Is Bulma ve Gegim

Tema ve Alt Temalar f %
Is Bulma ve Gecim 38 73,08
Is bulamama/atanamama 20 38,46
Is bulamama sonucunda baska mesleklere yonelme 2 3,85
Maddi kazancin yetersizligi 13 25
Mutlu bir is hayat1 yagayamama 3 5,77
Goriis belirtmeyen 14 26,92
Toplam 52 100

Matematik dgretmeni adaylarinmn gelecekte yasayacaklarmi diisiindiikleri sorunlarmn ilki ve en &nemlisi “Is bulma
ve Gegim” temasi altinda toplanmistir. 52 6gretmen adayidan 38’1 (%73,08) bu konuda sorunlar ile yasayacaklar1
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goriisiine sahiptir. Ogretmen adaylarmin %38,85°1 is bulamama/atanama gibi sorunlar ile karsilasabileceklerini
ifade ederken, %3,85’1 i bulamama nedeni ile bagka mesleklere yonelme gibi bir durumlar da karsilasa
bileceklerini ifade etmistir. Ayrica 6gretmen adaylarmin %25’ine gore maddi kazancin yetersiz kalacagi ve
%S35,77’sine gore de mutlu bir is hayatina sahip olamayabilecekleri goriisiine sahip olduklar1 belirlenmistir.

2. Calisma Ortami
Tablo 2. Caligma Ortami1

Tema ve Alt Temalar f Y%

Calisma Ortam 24 46,15
1. Calisma Arkadagslart 13 25

Yoneticiler ile anlasamama 8 15,38
Ayn1 okulda ¢alisacak kadrolarin ortak hareket edememesi 3 5,77
Birlikte Gorev yapan 6gretmenlerin anlagamamasi 2 3,85
2. Fiziki kosullar ve Donanim 11 21,15
Ders arag ve gereclerinin yetersizligi 5 9,62
Kalabalik siniflar 3 5,77
Teknolojik yetersizlikler 1 1,92
Kotii sartlara sahip okullarda gorev alma 1 1,92
Koy okullarina ulagimda sikimtilar 1 1,92
Goriis belirtmeyen 28 53,85
Toplam 52 100

Matematik O6gretmeni adaylarmin gelecekte karsilasabilecekleri sorunlara iliskin ikinci temasini ise “caligma
ortam1” olusturmaktadir (%46,15). Ancak bu temanin “caligma arkadaslar” (%15,38) ve “fiziki kosullar ve
donanim” (%21,15) olmak iizere iki alt temadan olustugu belirlenmistir. Caligma arkadaslar1 temasina iligkin
Ogretmen adaylarinin %15,38’1 yoneticiler ile anlasamama, %35,77’si ayn1 okulda caliganlarin ortak hareket
etmemesi ve %3,85’1 birlikte gorev yatig1 6gretmenler ile anlasamama gibi sorunlar ile karsilagabilecegi goriisiine
sahiptir. “Fiziki kosullar ve donanim” alt temasma iliskin de Ogretmen adaylarmin %9,62’si ders arag gereglerinin
yetersizligi, %5,77’si kalabalik siniflar, %1,92si teknolojik yetersizler, %1,92’si kotii satlara sahip okullarda
gorev yapma, %1,92’si kOy okullarina ulasim konularinda sorun yasayabileceklerisin belirtmislerdir.

3. iletisim
Tablo 3. {letisim
Tema ve Alt Temalar f Y%
Iletisim 24 46,15
Veliler ile iletisim kuramama/anlagamama 15 28,85
Ogrenciler ile iletisim sorunlar 5 9,62
Ogretmen-ogrenci ve veli arasindaki iletigim sorunlar1 4 7,69
Goriis belirtmeyen 28 53,85
Toplam 52 100

“[letisim” temas1 matematik dgretmeni adaylarinin %46,15’ine gore gelecekte karsilasacaklarmi diisiindiigii sorun
grubunun {i¢linciisiinii olusturmaktadir. Bu ana tema altinda dgretmen adaylarmin %28,85°1 veliler ile iletisim
kuramama, %9,62’si 6grenciler ile iletisim kuramama, %7,69’u hem 6grenci hem de veliler ile iletisim kuramama
gibi sorunlar ile karsilasabileceklerini ifade etmislerdir.

4. Veli
Tablo 4. Veli
Tema ve Alt Temalar f Y%
Veli 15 28,85
Velilerin 6gretmenlere hak ettikleri degeri vermemesi/saygi géstermemesi 8 15,38
Velilerin ilgisizligi 7 13,46
Goriis belirtmeyen 37 71,15
Toplam 52 100

Matematik 6gretmeni adaylarinin gelecekte karsilagabilecekleri sorunlara iliskin gerceklesen dordiincii tema ise
“veli” temasidir (%28,85). Ogretmen adaylarinin %15,38’ine gore velilerin kendilerine hak ettikleri degeri
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vermemesi/saygl gostermemeleri ve %13,46’smna goére velilerin cocuklarinin egitimine ve okula karsi olan
ilgisizligi bu tema altinda dile getirilen sorunlardir.

5. Tutum
Tablo 5. Tutum
Tema ve Alt Temalar f Y%
Tutum 14 26,92
Ogrencilerin Matematik dersine olan ilgisizligi/isteksizligi 8 15,38
Ogrencilerin Matematik dersini sevmemesi 3 5,77
Matematik dersini sevilmedigi i¢in matematik 6gretmeni olarak sevilmemek 1 1,92
Matematik dersi ile ilgili 6nyargilar 1 1,92
Matematik dersine iliskin Ozgiiven eksikligi 1 1,92
Goriis belirtmeyen 38 73,08
Toplam 52 100

Ogretmen adaylarinin gelecekte karsilasabilecekleri sorunlara iliskin olusan besinci tema ise “tutum” temasidir
(%26,92). Bu tema altinda Ogretmen adaylarinn %15,38’i Ogrencilerin matematik dersine olan
ilgisizligi/isteksizligi, %5,7’si Ogrencilerin matematik dersini sevmemesini, %1,92’si matematik dersinin
sevilmeyen bir ders olmasindan dolay1 matematik 6gretmeni olarak sevilmemeyi, 1,92’si matematik dersine iliskin
Onyargilara yonelik ve %1,92’si matematik dersine iligkin 6z giiven eksikligine yonelik sorunlar ile kars: karsiya
kalabileceklerini ifade etmislerdir.

6. Ogrenci

Tablo 6. Ogrenci

Tema ve Alt Temalar f Y%

Ogrenci 12 23,08
Bazi 6grencilerin s0z dinlememesi/kendine buyruk davraniglari 8 15,38
Ogrencilerin matematik temelinin olmamasi 2 3,85
Simarik ¢ocuklar ile basa ¢ikamama 1 1,92
Ogrencilerin teknolojik aletlerle (cep telefonu) girmesi 1 1,92
Goriis belirtmeyen 40 76,92
Toplam 52 100

Ogretmen adaylarinin gelecekte karsilasabilecekleri sorunlara iliskin olusan altinci temanin ise “6grenci” temasi
oldugu belirlenmistir (%23,08). Bu tema altinda Ogretmen adaylarmin %15,38’i bazi Ogrencilerin s6z
dinlememesi’kendine buyruk davranmalarini, %3,85’1 Ogrencilerin matematik temeli olmamasmi, %1,92’si
simarik c¢ocuklar ile basa c¢ikamamayr ve %1,92°si Ogrencilerin teknolojik aletlerle smnifa gelmelerini
karsilasabilecekleri sorunlar arasinda gordiikleri belirlenmistir.

7. Ogretmen

Tablo 7. Ogretmen

Tema ve Alt Temalar f Y%
Ogretmen 11 21,15
Bir 6gretmen olarak gesitli nedenlerden dolay1 6greniciye yeterli ilgi 3 5.77
gosterememe >
Gorev yerine adaptasyon 3 5,77
Ogrenci psikolojisini dikkate alamama 1 1,92
Aile kurabilme 1 1,92
Kendimi kanitlayamamak 1 1,90
Ogretmenlikten bikmak 1 1,92
Matematik dersini 6grenciler i¢in ilgi ¢ekici hale getirememe 1 1,92
Goriis belirtmeyen 41 78,85
Toplam 52 100

Ogretmen adaylarinin gelecekte karsilasabilecekleri sorunlara iliskin olusan yedinci tema ise 6gretmen adaylarmin
kendi kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan sorunlar1 igeren “6gretmen” temasi altininda toplanmustir (%21,15). Bu
tema altinda 6gretmen adaylarmin %5,77’si bir 6gretmen olarak ¢esitli nedenlerden dolay dgrencilere yeterli ilgi
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gosteremeyecek olmasimni, %5,77’si kendisinin gorev yerine adaptasyonda sorunlar yasayabilecegini, %1,92’si
ogrenci psikolojisini dikkate alamamayi, %1,92’si bir aile kuramamayi, %1,92’si kendini kanitlayamamay,
%1,92’si 6gretmenlikten bikabilecegini, %1,92’si matematik dersini 6grenciler igin ilgi ¢ekici hale getirememeyi
sorun olarak gérmektedir.

8. Ogretim Programlar

Tablo 8. Ogretim Programlar1

Tema ve Alt Temalar f Y%
Ogrenci 7 13,46
Matematik programinin igeriginin yogun olmasi, yetistirememe 4 7,96
Ogretim programlarimin sik sik degismesi 2 3,85
Programlarda 6grenciler arasindaki bireysel farkliliklarinin olmamasi nedeni ile

. . 1 1,92
ders islerken bu konudaki sorunlar
Gorts belirtmeyen 45 86,54
Toplam 52 100

Ogretmen adaylarmin gelecekte karsilasabilecekleri sorunlara iliskin olusan yedinci tema “egitim programlar1”
temasidir (%13,46). Bu tema altinda 6gretmen adaylarinin %7,96’s1 matematik programinin igerinin yogun
olmasini ve bu nedenle programi yetistirememeyi, %3,85°1 programlarin sik sik degisime ugramasini, programda
ogrencilerin bireysel farkliliklarinin belirgin bir sekilde ortaya konulmamasmdan dolay: ortaya ¢ikabilecek
sorunlar1 géstermislerdir.

9. Egitim Sistemi

Tablo 9. Egitim Sistemi

Tema ve Alt Temalar f Y%

Egitim Sistemi 6 11,54
Tiirk Egitim Sisteminden kaynakl1 sorunlar 3 5,77
Ogrencileri siirekli olarak bir sinava hazirlama 2 3,85
Stirekli degisen sistemde ¢aligmanin ortaya gikaracagi sorunlar 1 1,92
Goriis belirtmeyen 46 88,46
Toplam 52 100

[T

Ogretmen adaylarinin gelecekte karsilasacaklarin diisiindiigii sorunlari dokuzuncusu ise “egitim sistemi” temasi
altinda toplanmistir. Tablo 9°da goriildiigii gibi bu temaya iliskin 52 6gretmen adayindan 6’smin (%11,54) sorun
yasayacaklarmna dair goriis bildirdigi belirlenmistir. Bu 6gretmen adaylarmmdan %5,77’si ayrmnt1 vermemekle
birlikte Tiirk egitim sisteminden kaynakli sorunlari, %3,85°1 siirekli olarak Ogrencilerini sinavlara hazirlama,
%1,92’si siirekli degisen sistemde ¢aligmanin ortaya ¢ikaracagi sorunlar ile karsilagacaklarmi diisiindiiklerini
belirtmiglerdir.

SONUC VE TARTISMA

Egitim Fakiiltesi Matematik Ogretmenligi Anabilim Dali’nda 8grenim goren 6gretmen adaylarinimn bir matematik
Ogretmeni olarak gelecekte yasayabilecekleri sorunlara iligkin goriislerini almaya yonelik olarak gergeklestirilen
bu arastirma durum belirlemeye yonelik olarak gergeklestirilen nitel bir arastirmadir. 2018 giiz doneminde 6grenim
goren dgretmen adaylarmdan yapilandirilmamis gériisme formu kullanilarak veriler toplanmustir. Orneklem 52
O0gretmen adaymdan olusmaktadir. Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmig ve elde edilen bulgulara
gore asagidaki sonuglara ulagilmistir:

1. is Bulma ve Gecim

Matematik 6gretmeni adaylarmimn gelecekte yasayacaklarmi diisiindiikleri sorunlarin en dnemlisi “Is bulma ve
Gecim” bashig: altinda toplanmustir. Is bulamama/atanamama bu baslik altinda yer alan en énemli sorundur. is
bulamama nedeni ile baska mesleklere yonelmelerin gerekebileceklerini diisiinen &gretmen adaylari da
bulunmaktadir. Diger taraftan yeterli bir diizeyde gelire sahip olamayacaklarmi diisiinenlerde az degildir. Bu
nedenlerden dolayr da mutlu bir is hayat1 yasamayacak olmalar1 kaygisina kapilan 6gretmen adaylari da
bulunmaktadir. Is bulma konusu giiniimiizde bircok dgretmenlik bransinda kendini gdsteren bir durumdur. Gerek
mezun olanlarin orani ile atama yapilanlarinin oranlar1 karsilastirildiginda ve gerekse bu konuda yapilan
arastirmalar incelendiginde bu durum gayet net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik gelir konusu ele
almdiginda ise 6gretmen adaylarmin bu konuda hakli endigelere sahip olduklar1 sdylenebilir. Ciinkii 6gretmenlik
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meslegi yapilan igin 6nemi dikkate alindiginda geliri diisiik olarak kabul gérmektedir. Ayrica Yilmaz ve Akkurt’a
(2011) gdre egitim alaninda Tiirkiye’deki en dnemli sorunlardan birisi insan giicii planlamas1 konusudur. Ozellikle
Ogretmen ihtiyacina bakilmadan plansiz bir sekilde hareket edilmesi istihdam sorununu beraberinde getirmistir
(Gedikoglu, 2005). Bu durumlarinda sadece matematik Ogretmeni adaylarinin degil diger bir¢ok branstaki
Ogretmen adayanda da is bulma endisesinin olugsmasinda dnemli bir yere sahip oldugu ifade edilebilir.

2. Cahisma Ortami

Matematik 6gretmeni adaylarinin gelecekte karsilasabilecekleri sorunlara iliskin ikinci baglik ise “caligma ortami”
ile ilgili sorunlardir. Caligma ortanu ile ilgili sorunlar kendi igerisinde ¢aligma arkadaslar: ile yasanabilecek
sorunlar ve fiziki kosullar ve donanimdan kaynaklanabilecek sorunlar olmak tizere iki alt bagliktan olugmaktadir.
Calisma arkadaglarindan kaynaklanabilecek sorunlar ise yOneticiler ile anlasamama, okulda calisanlarin ortak
hareket etmemesi ve birlikte gdrev yatig1 dgretmenler ile anlasamama gibi sorunlardan olusmaktadir. Fiziki
kosullar ve donanimdan kaynaklanabilecek sorunlar ise ders arac gereglerinin yetersizligi, kalabalik siiflar,
teknolojik yetersizler, kotli satlara sahip okullarda goérev yapma, kdy okullarma ulasim gibi sorunlardan
olugsmaktadir. Fiziki alt yapt ve ve donanim sorunu ayni zamanda yiiksekogretimde de bulunan bir sorundur
(Karabacak ve Oztung, 2018). Y1ilmaz ve Akkurt’a gére de (2011) donanim ve fiziki alt yap1 Tiirk egitim sisteminin
sorunlarindan birisidir. Dolayisi ile arastirmada ulasilan sonuglar ile bu aragtirmacilari elde ettigi sonuglarin
ortiistiigli ifade edilebilir.

3. iletisim

Matematik dgretmeni adaylariin gelecekte karsilasacaklar: diisiindiigli sorunlardan iigiinciisii de iletigim kurma
konusudur. Ogretmen adaylarmin dgrenciler ile ve velileri ile dogru bir iletisim kuramayabilecekleri konusunda
endiselerinin bulundugu sdylenebilir.

4. Veli

Matematik O6gretmeni adaylarinin gelecekte karsilasabilecekleri sorunlarin dordiincii veli bagligi altinda
toplanmugtir. Velilerin 6gretmenlere hak ettikleri degeri vermemesi veya saygi gostermemesi ve ¢ocuklarinin
egitimine ve okula kars1 olan ilgisizligi bu konuda yasanabilecek temel sorunlar arasinda yer almaktadir. Ailenin
Ogrencinin basarisinda son derece etkili (Sad, 2012) oldugu bilinmektedir. Bu nedenle ailelerin gocuklarinin
egitimlerine katilimlarinin saglanmasi dnem tasimaktadir.

S. Tutum

Matematik 6gretmeni adaylarinin gelecekte karsilasabilecekleri sorunlara iliskin besinci baslik matematik dersine
yonelik tutumdan kaynaklanan sorunlardan ulugsmaktadir. Bu sorun bagligi altinda 6grencilerin matematik dersine
olan ilgisizligi/isteksizligi, 6grencilerin matematik dersini sevmemesi, matematik dersinin sevilmeyen bir ders
olmasindan dolayr matematik 6gretmeninin de sevilmemesi, matematik dersine iliskin dnyargilarin olmas: ve
matematik dersine iliskin 6z giiven eksikligi gibi sorunlarin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Oncelikli olarak
matematik 6grenmeye olumsuz tutum gosteren, 6n yargili dgrencilerin matematik dgrenmeleri zorlagmaktadir
(Yenilmez, 2006). Baykul’a gore (2003), matematik dersine 6grencilerin sahip olduklar1 tutum ile matematik
basarisi arasinda olduk¢a anlamli bir iliski vardir. Bu nedenle 6grencilerin olumlu tutum gelistirmesini saglamak
icin Ogrencilere yol gostermek gerekmektedir. Ayrica dgretmenlerin matematik dersini verirken kullandiklar1
metotlarin olumlu tutum gelistirme yerine Ogrencilerin kaygilandirdigini (Alkan, 2011) ortaya koyan
arastirmalarda bulunmaktadir. Oysaki 6grencilere 6zellikle kiigiik yaslardan itibaren matematik dersine iliskin 6z
giivenlerini arttiran ¢alismalar gerceklestirilirse veya bu konuda rehberlik yapilirsa matematik dersine yonelik
olumlu tutumlara sahip olmalar1 saglanabilir.

6. Ogrenci

Matematik 6gretmeni adaylarinin gelecekte karsilagabilecekleri sorunlara iliskin altinct basligin ise 6grencilerden
kaynaklanan sorunlardan olustugu sonucuna ulasilmistir. Bu baslik altinda ise bazi G6grencilerin s6z
dinlememesi’kendine buyruk davranmalari, 6grencilerin matematik temeli olmamasi, simarik ¢ocuklar ile basa
cikamama, 6grencilerin teknolojik aletlerle smifa gelmeleri karsilagabilecek sorunlar arasinda yer almaktadir.

7. Ogretmen

Matematik O6gretmeni adaylarmin gelecekte karsilasabilecekleri sorunlara iliskin olusan yedinci basligin
ogretmenin sahip oldugu 6zelliklerden kaynaklanan sorunlari igerdigi belirlenmistir. Bu nedenle baligin ismi
“dgretmen” olarak tanimlanmustir. Ogretmen olarak ¢esitli nedenlerden dolayr &grencilere yeterli ilgi
gosteremeyecek olmalarini, gérev yerine adaptasyon, 6grenci psikolojisini dikkate alamama, bir aile kuramama,
kendini kanitlayamama, 6gretmenlikten bikma, matematik dersini 6grenciler igin ilgi ¢ekici hale getirememe gibi
sorunlarin bu baglhigmn altinda yer aldig1 sonucuna ulasilmistur.
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8. Ogretim Programlari

Ogretmen adaylarinin gelecekte kargilasabilecekleri sorunlara iliskin olusan yedinci bashgin “dgretim
programlar1” basligindan olustugu sonucuna ulasilmistir. Matematik programimin igerinin yogun olmasini ve bu
nedenle programi yetigtirememeden, programlarin sik sik degisime ugramasindan, programda o6grencilerin
bireysel farkliliklarinin belirgin bir sekilde ortaya konulmamasindan dolayi ortaya ¢ikabilecek sorunlara §gretmen
adaylar1 tarafindan bu baslik altinda yer vermistir. Programm yogun olmast Baykul (2003) tarafindan da dile
getirilmistir. Tiirkiye’de egitimde program gelistirme konusunda énemli sorunlarin bulundugu (Ozyilmaz, 2013)
bir gergektir. Hatta Yesil ve Sahan (2015) Tiirk egitim sisteminin en 6nemli sorunlarindan birisi olarak egitim
programlarinin nitelikli bir sekilde olusturulamadigini ifade edilmektedir. Ayrica 6gretim programlarinda ¢ok
fazla degisiklige gidilmesi de yeni programlarin ve bu programlarin 6nerdigi 6grenme-6gretme yaklagimlarmin
Ogretmenlerin istenilen gekilde uygulayamamasina neden oldugu da diisiiniilebilir. Arastirmada bu konuda ulasilan
sonuglarin da arastirmacilarin elde ettigi sonuglarla ortiistiigii ifade edilebilir.

9. Egitim Sistemi

Matematik 6gretmeni adaylarinin gelecekte karsilasacagini diisiindiigii sorunlara iliskin son baglik “egitim sistemi”
baslhigmin altinda toplanmstir. Ogretmen adaylar: siirekli olarak degisen egitim sistemi nedeni ile gelecekte bir
takim sorunlar ile karst karsiya kalacaklari diigsiincesindedir. Ayrica smav sistemi olmast nedeni ile 6grencileri
stirekli sinavlara hazirlayan bir 6gretmen olacak olmalarini da bir sorun olarak gormektedirler. Ulagilan bu sonug
Karabacak ve Oztung’un (2018) yapmis oldugu calismada elde ettigi egitim sistemi ile ilgili sonuglar ile
ortiismektedir. Basdemir’de (2013) arastirmasinda siirekli ve ani yapilan degisikliklerin egitim sisteminde
istikrarsizlig1 sagladigi goriisiindedir.

Oneriler

1. Ogretmenlerin is bulma sorununun giderilmesi gerekmektedir. Bu sorunu gidermek elbette ki birden bire
miimkiin degildir. Bunun i¢in makro planlarda i giicii ihtiyaglar1 ¢ok dikkatli bir sekilde belirlenerek
ogretmenlik branglarinda ihtiyaca gore yiiksekogretim kontenjanlar1 belirlenebilir.

2. Ogretmenlik branslarinda temel isveren devlettir. Ancak bircok &zel okul ve kurslarin da dgretmen
ihtiyaci s6z konusudur. Bu nedenle 6gretmen adaylarina bu kurumlara yonelik yonlendirmeler yapilabilir.
Hatta bununla ilgili se¢meli dersler yliksekdgretim programlarma ilave edilebilir.

3. Ogretmen adaylarmin goreve basladiklarinda 6grenci ve veliler ile iletisim sorunlar1 yasamamasi i¢in
lisans diizeyinde “insan iligkileri ve iletisim” konusunda derslere yer verilebilir. Bu derslerde 6zellikle
Ogretmen-veli, Ogretmen-6grenci, Ogretmen-yonetici, Ogretmen-6gretmen iletisimlerine agirlik
verilebilir.

4. Velilerin okula ve ¢ocuklarmin egitimine ilgilisini arttirmak i¢in anne-baba egitimleri diizenlenebilir. Bu
anlamda okul, 6grenci, veli is birligi saglanarak 6grencilerin basarilar1 arttirilabilir.

5. Matematik dersine yonelik olarak ogrencilerin olumlu tutum kazanabilecekleri 6gretim yontem ve
teknikleri kullanilmahdir. Ozellikle kiigiik siniflardan itibaren agir matematik bilgisi yerine oyunlar ve
aktif 6grenmeyi saglayacak teknikler matematigi sevdirme anlaminda kullanilabilir.

6. Ogrencilerin derslere teknolojik aletler (cep telefonu vb.) ile girmelerinin éniine gegilmelidir. Bu konuda
Milli Egitim Bakanlig: tarafindan standart bir uygulamanim gergeklestirilmesi igin yasal diizenlemeler
veya aciklamalarda bulunulabilir.

7. Fakiiltelerde 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik hayatina bagladiklarinda karsilasabilecekleri sorunlara
iliskin gercekei ve giinliik hayatla iliskili rehberlik yapilmalidir. Hatta sadece bu konuyu igeren bir ders
onerilebilir. Bu derslerde 6zellikle hali hazirda gorevde bulunan 6gretmenlerden kaynak kisi olarak
faydalanilabilir.

8. Matematik dersi 6gretim programinin ¢ok yogun bir sekilde olusturulmamas: 6nemlidir. Bu derste
ozellikle yiiklii programlar: yetistirme cabasi igerisine giren dgretmenlerin matematikte basari sorunu
yasayan Ogrencileri ihmal etmis konuma gelebilecekleri de goz ard1 etmemelidir.

9. Tirk egitim sisteminde gerceklestirilen siirekli degisikliklerin oniine gec¢ilmelidir. Eger bu degisikliklerin
gergeklestirilmesi zorunlu ise 6gretmen adaylarina daha lisans diizeyinde bu degisikliklere iligkin bilgi
veren programlar diizenlenmeli ve &gretim elemanlar1 bu konuda iizerine diisen gorevleri yerine
getirmelidir.

10. Bu caligmanin benzeri yiiksekogretimde dgrenim goren 6grenci goriislerinin yani sira, halen is basinda
olan 6gretmenlerin, velilerin, yoneticilerin goriisleri alinarak gergeklestirilebilir.
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ABSTRACT

Mobile devices, such as tablets and smartphones, empower users to access corporate data from anywhere. As the
use of mobile devices has risen in both the commercial and academic environments, the volume of security threats
with said devices has also increased. The aim of this study is to discuss the factors that affect students’ mobile
security awareness in higher education institutions. The results of this study indicate that most students have a lack
of knowledge and understanding of the importance of information privacy policies, security principles and
managing their social network usage. Consequently, it is suggested that higher education institutions should
integrate mobile device security topics into their curriculums as all students today should have the opportunity to
learn how to be secure when using mobile devices.

Keywords: Information and Communication Technology (ICT), Mobile Security, Security Awareness,
Curriculum, Higher Education Institutions.
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OZET

Egitim Fakiiltesi Okul Oncesi Ogretmenligi Anabilim Dali'nda 6grenim géren Ogretmen adaylarmin
yiiksekogretimdeki sorunlara iliskin goriislerini almaya yOnelik olarak gergeklestirilen bu arastirma durum
belirlemeye yonelik olarak gergeklestirilen nitel bir arastirmadir. 2018 giliz doneminde 6grenim gdren dgretmen
adaylarindan yapilandirilmamis goriisme formu kullanilarak veriler toplanmustir. Orneklem 48 6gretmen
adayindan olusturulmustur. Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmig ve elde edilen bulgulara gore
Ogretmen adaylarmin yiiksekdgretimde yasanan sorunlara iliskin goriigsleri belirlenmis bu konuda ¢6ziim
onerilerinde bulunulmustur. Yapilan analizler sonucunda okuldncesi 6gretmeni adaylarina gore yiiksekdgretimin
sorunlar1 “egitim programlar1”, “sosyal yasam”, “rehberlik, “6grenci”, “planlama”, “ydnetim” ve “Ogretim
elemanlar1”, ana temalarindan olustugu belirlenmistir.

Anahtar Kelime: Yiiksekogretim, Yiiksekogretimin Sorunlari, Egitim Fakiiltelerinin sorunlari,

ABSCTRACT

This study was carried out to determine of opinions of pre-school teacher condidates about higher education’
problems in Turkey. This research is held a kind of qualitative research that is a situation determination. The
research’ samply has been determined according to typical sampling method which is a kind of aimed sampling
methods. 48 pre-school teacher candidates who studied at education faculty in 2018 were in the samply. A
unstructured interview form was used to collect data.by researcher. The collected datas was analyzed through
content analysis method. Occording to result of analyze, there were determined 7 main problems. Determined 7

main problems were consist of “curriculum”, “social life”, “guading” “student” “planing”, “manegement” and
“lecturer”.

Keywords: Higher Education, higher education’ problems, Education faculty’s problems, Teacher Candidates’
problems

GIiRiS

Yiiksekogretim bir iilkenin gelecegini insa edecek olan nitelikli insan giicliniin yetistirilmesi agisindan oldukca
onemlidir. Bireylerin orgiin egitim kapsamindaki egitim hayatinin son donemini teskil eder. Her birey
yiiksekogretimden faydalanamayabilir. Sadece gerekli basar1 ve becerilere sahip olanlar yiiksekogretimde
kendilerine yer bulabilirler.

Cok farkli cografyalardan ve kiiltiirlerden 6grenciler geleceklerine yon verecek egitimi ilkokul yillarindan
baslayarak en iyi sekilde alma egilimindedirler. Gerek devlet gerekse 6zel 0gretim kurumlar1 da bu talebi
karsilamak icin ¢aba sarf etmektedir. Ancak Egitim Reformu Girisimi, 2009 Egitim Izleme Raporu (2010)
Tirkiye’deki tiim egitim diizeylerinde kalite sorununun oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kalite ve verimlilik
sorununu kaldirmada Avrupa Birligi Egitim Politikalar1 takip edilse de (Saglam, Ozdogru ve Cayir, 2011) halen
istenilen bir diizeye getirilemedigi goriilmektedir. Ulke c¢apinda secilmis bireylerin bir arada bulundugu
yiiksekogretim diizeyinde ¢ozliime ulastirilamayan sorunlar elbette ki olacaktir. Ama 6nemli olan bu sorunlar1 en
aza indirgemek i¢in ¢aba gdsterilmesidir

Literatiir incelendiginde bir¢ok arastirma, konferans, toplant1 ve ¢alistaylarm Tiirk Egitimdeki Sorunlara yonelik
olarak gerceklestirildigi (Karabacak 2018; Eristi, Polat ve Erdem, 2018; Karatas ve Cakan, 2018; Abu Bacanak ve
Gokdere, 2016; Saribas ve Babadag, 2015; Kosterelioglu ve Bayar, 2014; Coskun, 2013; Basdemir, 2012; Yilmaz
ve Altinkurt, 2011, Giil, 2008) goriilmektedir. Gedikoglu (2005), Tiirk Egitim Sistemi’nin okuldncesi, ilkdgretim,
ortadgretim ve yiikksekogretim kademelerinin her birinde sorunlarin bulundugunu ortaya koymustur. Abu, Bacanak
ve Goktepe (2016), yapmus olduklari ¢aligmalarinda Tiirk Egitim Sistemi’nde yasanan sorunlari (1) genel sorunlar
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ve (2) ogretim kademelerine gdre yasanan sorunlar olmak iizere iki baslk altinda toplanmistir. Yilmaz ve
Altinkurt’a (2011) gore bu kademelerden her hangi birinde goriilen sorun, biitiin kademlerde goriilen ortak
sorunlar olarak kargsimiza ¢ikmaktadir. Yiksekogretim diizeyinde yapilan c¢alismalarda yiiksekdgretim
miifredatinin dogru ve biitiinciil bir sekilde kurgulanmamis olmasi (Coskun, 2013), yiiksekdgretime geciste
yapilan siirekli degisiklikler, programlarin ihtiya¢ ve beklentilerin gozetilmeksizin paydaslara danisilmaksizin
biirokratik idare tarafindan olusturulmasi ve MEB ile yiiksekogretimin es glidim icerisinde caligmamasi
(Basdemir, 2012), yiiksekogretimde barmma ve bilgi teknolojilerinden faydalanma (Giil, 2008), yiiksekdgretimde
yer alan 6gretim elemanlarm ne dlgiide donanimli ve hazirlikli olduklarinm belirsizligi (Karabacak ve Oztung,
2018; Eristi, Polat ve Erdem 2018) gibi sorunlar bulunmaktadir. Gergeklestirilen bu aragtirmada ise Okuloncesi
Ogretmenliginde 6grenim goren dgretmen adaylarnin yiiksekdgretimde yasanan sorunlara ilisgkin goriislerini
ortaya koymak amaci ile gergeklestirilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda arastrmada asagidaki problem climlesine
cevap aranmaya c¢alisilmistir

Problem Ciimlesi
Okuloncesi 6gretmenligi adaylarinm Tirkiye’deki yiiksekogretimde yasanan sorunlara iligkin gériisleri nelerdir?

Arastirmani Onemi

Ogretmen adaylar1 6grenci roliinden 6gretmen roliine dogru bir gegis siireci yasamaktadir. Yesil ve Sahan’a (2015)
gore de bu adaylar 6grenci roliinii iislenmis ve 6gretmen roliinii iistlenecek bireylerdir. Ogretmen adaylarmin halen
yiiksekdgretimde olmalarindan dolay: gilincel sorunlar ile de siirekli kars1 karsiya kaldiklar1 dikkate alindiginda,
hem 6grenci goziiyle hem de 6gretmen adayr gozii ile yiiksekdgretimdeki sorunlart en dogru sekilde ortaya
koyacak bir kitleden goriislerinin alinmasi anlaminda arastirma dnemli olarak goriilmektedir.

Smirhiliklar
Bu aragtirma egitim fakiiltelerinin okuloncesi 6gretmenligi anabilim dalinda 2018 giiz ddneminde 6§renim goren
Ogretmen adaylarmin goriisleri ile sinirhidir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli, Evren, Orneklem,

Bu arastrma bir durum aragtirmast modeline gore gergeklestirilmisgtir. Durum aragtirmalari nitel arastirma
yontemleri arasinda yer alan, var olani veya olugmakta olani inceleme firsat1 veren arastirmalardir (Glense, 2011;
Christenson, Johnson ve Turner, 2015). Orneklem Egitim Fakiiltesi, Okuléncesi Ogretmenligi Anabilim Dali’nda
6grenim goren 48 Ogretmen adayindan olusmaktadir. Orneklem amagh 6rnekleme yontemlerinden birisi olan tipik
ornekleme yontemine gore belirlenmistir (Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013).

Veri Toplama Araclari, Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler yapilandirilmamis goériisme formu kullanilarak toplanmistir. Yapilandirilmamis goriismede dgretmen
adaylarma “sizce Tirkiye’de yiikksekdgretimde yasanan sorunlar nelerdir? Kendi yasadiklariizi da dikkate alarak
genel bir degerlendirmede bulunabilir misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Goriigmeler derslerin bagladigi ilk haftadan
itibaren ders ¢ikiglarinda ve o6grencilerin ders aralarinda gergeklestirilmistir. Goriisme esnasinda §gretmen
adaylarmin vermis olduklar1 cevaplar goriigme formuna kayit edilmistir. Verilerin analizinde nitel veri analiz
yontemlerinden igerik analizi yontemi kullanilmisgtir.

BULGULAR
Asagida igerik analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir:
Tablo 1. Egitim Programlari

Tema ve Alt Temalar f %

Egitim Programlari 34 70,83
Teorik/ezberci egitime yer verilmesi 7 14,58
Derslerde uygulamalara az yer verilmesi 5 10,42
Mesleki odakli egitimin yetersiz olmasi 5 10,42
Belirgin bir sinav sisteminin olmamast 3 6,25
Devamsizliktan kalma 2 4,17
Verilen egitimin gergek hayat ile iligkilendirilmemesi 2 4,17
Yabaci dil 6gretiminin iyi bir sekilde verilmemesi 2 4,17
Boliimlerle ilgisi olmayan derslere yer verilmesi 2 4,17
Arag, gere¢ ve materyal eksikleri 1 2,08
Yeterli diizeyde egitimin verilmemesi 1 2,08
Gereksiz konularda da egitim verilmesi 1 2,08
Dersliklerin uygun bir sekilde tasarlanmig olmamasi 1 2,08
Yeterli diizeyde donanima sahip bireylerin yetistirilememesi 1 2,08
Derslerin islenisi 1 2,08
Goriig belirtmeyen 14 29,17
Toplam 48 100
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Okuldncesi 6gretmen adaylarinin %70,83’iine gore yiiksekdgretimin sorunlarinin basinda egitim programlari ile
ilgili sorunlar yer almaktadir. Ogretmen adaylarinin %14,58’ine gore programlarin ezberci ve teorik egitime gore
yiritillmesi, %10,42’sine gore derslerde uygulamalara az yer verilmesi, %10,42’sine gére mesleki odakli egitimin
yetersiz olmasi, %6,25’ine gore belirli bir smav sisteminin olmamasi bu alandaki 6nemli sorun kaynaklarindandir.
Ogretmen adaylarinm %4,17’si verilen egitimin gercek hayatla iliskilendirilmemesini, %4,17’si devamsizliktan
kalmay1, %4,17’si yabact dil 6gretiminin iyi bir sekilde gergeklestirilememesini, %4,17’si boliimlerle ilgisi
olmayan derslere yer verilmesini sorun olarak gérmektedir. Bu bulgularin yani sira arag, gere¢ ve materyal
eksikligini (%2,08), yeterli diizeyde egitimin verilmemesini (%2,08), gereksiz konulara egitim verildigini (%2,08),
dersliklerin uygun bir sekilde tasarlanmamis olmasmi (%2,08), yeterli diizeyde donanima sahip bireylerin
yetistirilememesini (%2,08) sorun olan olarak ifade eden 6gretmen adaylar1 olmustur.
Tablo 2. Sosyal Yasam

Tema ve Alt Temalar f %

Sosyal Yasam 12 37,5
Sosyal etkinlik ve faaliyetlere yer verilmemesi 5 10,42
Sanatsal alanlarin yetersizligi 2 4,17
Kuliiplerin aktif bir sekilde faaliyet gostermemesi 1 2,08
Ogrenciler igin sosyal alanlarm olmamasi 1 2,08
Alaninda tanmnms/iinlii kisilerin soylesilerine yer verilmemesi 1 2,08
Sosyallesme ortamlarinm olmamasi 1 2,08
Ogrencilerin kendini ifade edebilecegi ortamlarin olusturulmamasi 1 2,08
Goriig belirtmeyen 36 62,5
Toplam 48 100

Ogretmen adaylarma gore yiiksekdgretime iliskin sorunlardan ikincisi “sosyal yasam”dir. Ogretmen adaylarinin
%37,5’ine gore yliksekdgretimde sosyal yasama ilisgkin sorunlar bulunmaktadir. Bu 6gretmen adaylarindan
%10,42’sine gore yiiksekogretimde sosyal etkinlik ve faaliyetlere yer verilmemesi, %4,17’sine gore sanatsal
alanlarm yetersizligi, %2,08’ine gore dgrenci kuliiplerinin aktif bir sekilde faaliyet gostermemesi, %2,08’ine gore
ogrenciler i¢in sosyal alanlarin olmamasi, %2,08’ine gore alaninda taninmus kisilerin soylesi ve konferanslarda
bulunmamalari, %2,08’ine gore sosyallesme ve Ogrencilerin kendirlerini rahatlikla ifade edebilecek yerlerin

olmamasi 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.
Tablo 3. Rehberlik

Tema ve Alt Temalar F %

Rehberlik 12 375
Oryantasyon/uyum 3 6,25
Ogrencilerin sorulari ile ilgilenilmemesi/goriisiilmemesi 2 4,17
Ogrencilere psikolojik destek verilmemesi 2 4,17
Mesleki hayatta karsilagilacak sorunlara iliskin bilgi verilmemesi 1 2,08
Kisisel gelisimin saglanamamasi 1 2,08
Hayata atilacak &grencilere bu konuda destek verilmemesi 1 2,08
Ogrencilerin istedigi alana ydneltilememesi 1 2,08
Mezunlarin sahip oldugu is bulma kaygisi 1 2,08
Goriig belirtmeyen 36 62,5
Toplam 48 100

Ogretmen adaylarina gore yiiksekdgretimin sorunlarindan birisi de “rehberlik” konusudur. Ogretmen adaylarmin
%37,5’ine gore yliksekogretimde “rehberlik” konusunda sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlarin basinda da
oryantasyon/uyum (%6,25) sorunu gelmektedir. Bu sorunun yani sira 6grencilerin sorunlart ile ilgilenilmemesi,
Ogrenci sorunlarmimn goriisiilmemesi (%4,17) ve 6grencilere psikolojik destek verilmemesi (%4,17) de dnemli
sorunlardandir. Ayrica dgretmen adaylarinin %2,08’ine gore, 6grencilerin mesleki hayatlarinda karsilasacaklar
sorunlar hakkinda bilgi verilmemesi, %2,08’ine gore kisisel gelisimin saglanamamasi, %2,08’ine gore,
ogrencilerin istedigi alana yoneltilememesi ve %2,08’ine gore de mezunlarin sahip olacagi is bulma kaygisini
gidermeye yonelik caligmalarm yapilmamasi bu alandaki diger sorunlar1 olugturmaktadir.
Tablo 4. Ogrenci

Tema ve Alt Temalar F %
Ogrenci 13 27,08
Siyasi yapilanmanin/gruplasmanin 6grenciler arasinda etkin olmasi 3 6,25
Siyasi olaylara dgrencilerin karismasi 2 4,17
Ogrencilerin farkl: fikirlere kapali olmasinin yarattig sorunlar 2 4,17
Ogrencilerin kendilerini gelistirmeye ¢alismamasi 1 2,08
Farkli iilkelerden gelenler ile kiiltiir ¢atigmasi 1 2,08
Sadece mesleki bilgi edinme amaci tagtyan 6grenciler 1 2,08
Maddi kaygilar nedeni ile boliim segilmesi (istedigi degil, is imkani olan) 1 2,08
Gelecek kaygisi tastyan dgrencilerin olmasi 1 2,08
Ogrencilerin maddi olarak sikintilart 1 2,08
Goriig belirtmeyen 35 72,92
Toplam 48 100

Tablo 4’de goriildigii lizere 6gretmen adaylarin %27,08’ine gore yiikksekogretimde “6grenci” kaynakli sorunlar
bulunmaktadir. Bu 6gretmen adaylarindan %6,25’ine gore siyasi yapilanma/gruplasmanm 6grenciler arasinda
etkin olmasi, %4,17’sine gore Ogrencilerin siyasi olaylara karigmasi, % 4,17’sine gore ise dgrencilerin farkl
fikirlere kapali olmas1 “6grenci” temast igerinde yer alan sorunlardir. Ogretmen adaylarinin %2,08’i 8grencilerin
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kendilerini gelistirmeye ¢alismamasmi, %2,08’1 farkli iilkelerden gelen 6grenciler arasinda fikir catigmasinin
bulunmasini, %2,08’1 sadece mesleki bilgi edinmeye ¢alisan dgrencilerin olmasimni, %2,08’i maddi kaygilardan
dolay1 6grencilerin bolim se¢gmek zorunda kalmalarini, %2,08’1 6grencilerin maddi sikintilar igerisinde olmasini
ve %2,08’1 de gelecek kaygisi tastyan dgrencilerin bulunmasini sorun olarak gormektedir.

Tablo 5. Planlama

Tema ve Alt Temalar f %

Planlama 11 22,92
Ders saatleri arasinda genis zaman olmasi 8 16,67
Yerlestirme kontenjanlarmin disiiriilmesi 1 2,08
Bazi boliimlere ¢ok fazla 6grenci alinmast 1 2,08
Meslek, is ve kariyer arayisini 6ne ¢gikartan sistem 1 2,08
Goriig belirtmeyen 35 72,92
Toplam 48 100

Okul dncesi 6gretmeni adaylarinin %22’si yiiksekdgretimde “planlama” konusunun 6nemli bir sorun oldugu

goriisiindedir. Bu 6gretmen adaylarinin %16,67’si ders saatleri arasinda genis zaman araliklarmin birakilmasini,

%2,08’1 iiniversiteye yerlestirme kontenjanlarmin diislirilmesini, %2,08’1 baz1 boliimlere ¢ok fazla dgrenci

almmasmi ve %2,08’1 meslek, is ve kariyer arayisini 6n plana ¢ikartan sistemi sorun olarak gormektedirler.
Tablo 6. Yonetim

Tema ve Alt Temalar f %

Yonetim (Universite/Fakiilte) 11 22,92
Universitelerin kalitesi/niteliginin arttirilamamast 5 10,47
Yiiksekogretime yapilan yatirimlarin yetersiz olmasi 3 6,25
Ogrenci isleri ile ilgili hizmetlerin yetersiz olmas1 2 4,17
Belirsizlik yaratan kararlar verilmesi 1 2,08
Goriis belirtmeyen 37 77,08
Toplam 48 100

Ogretmen adaylarmin %22,92’sine gére “ydnetimsel” sorunlar yiiksekdgretimde yer almaktadir. Bu gretmen
adaylarinin %10,47’s1 {iniversitelerin kalitesi/niteliginin arttirilamamasini, %6,25°1 yiiksekdgretime yapilan
yatirimlarin yetersiz olmasini, %4,17’si 6grenci isleri ile ilgili hizmetlerin yetersiz olmasini ve %2,08’1 belirsizlik
yaratan kararlarin yoneticiler tarafindan almmasini sorun olarak gérmektedir.

Tablo 7. Ogretim Elemanlari

Tema ve Alt Temalar f %

Ogretim Elemanlari 7 14,58
Akademisyenlerinin egolarmin yiiksek olmasi 2 4,17
Hocalara ulagsmada zorluklarin yaganmasi 2 4,17
Ogretmenlerin hig dgrenci olmamis gibi davranmalar 1 2,08
Bilgi bakimindan yetersiz olmalari 1 2,08
Ogrencilerin bireysel farkhliklarinin dikkate almamasi 1 2,08
Goriig belirtmeyen 41 85,42
Toplam 48 100

Ogretmen adaylarinin %14,58’sine gére bir diger sorun ogretim elemanlarindan kaynaklanan sorunlardir.
Ogretmen adaylarmin %4,17’sine gére akademisyenlerin egolarmin yiiksek olmasimi, %4,17’sine gore
ogrencilerin hocalara ulagsmada zorluklar yagamasini, %2,08’1 hocalarin hi¢ 6grenci olmamis gibi davranmalarini
(empati yapmamalarint), %2,08’1 6gretim elemanlarmin bilgi aktariminda yetersiz olmalarmi ve %2,08’1 ise
Ogretim elemanlarinin 6grencilerin bireysel farkliliklarini dikkate almamasini sorun olarak gérmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Egitim Fakiiltesi Okuldncesi Ogretmenligi Anabilim Dal’nda &grenim gdren ogretmen adaylarmin
yiiksekogretimdeki sorunlara iliskin goriislerini almaya yonelik olarak gerceklestirilen bu aragtirmada, 2018 giiz
doneminde O6grenim goren Ogretmen adaylarindan yapilandirilmamig goriisme formu kullanilarak veriler
toplanmistir. Orneklem 48 &gretmen adaymdan olusmaktadir. Verilerin analizinde icerik analizi yontemi
kullanilmis ve elde edilen bulgulara gore asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Okuloncesi 6gretmen adaylarina gore yiiksekogretimin sorunlarmm baginda “egitim programlart” kaynakli
sorunlar yer almaktadir (%70,83). Programlarin teorik ve ezberci bir sekilde yiiriitiilmesi, mesleki bilgi bakimindan
yeterli olmamasi, uygulamalara az yer verilmesi, verilen egitimin gercek hayatla iliskilendirilmemesi, 6lgme ve
degerlendirme sisteminin dogru bir sekilde yiiriitiilememesi “egitim programlar1” temasinin barmdirdig1 énemli
sorunlardandir. Karabacak ve Oztung (2018) yapmuis olduklar1 calismada benzer sonuglara ulagmistir. Ancak
sadece yiiksekogretim degil Tiirk egitim sisteminin temel sorunlari arasinda egitim programlarinin niteligi (Yesil
ve Sahan, 2015) ve egitimde program gelistirme (Ozyilmaz, 2013) olusturmaktadir. Arastirmanin bu temaya ait
sonuglar1 da hem Ozyilmaz’m hem de Yesil ve Sahan’in arastirma sonuglarin destekler niteliktedir.

Ogretmen adaylaria gore yiiksekogretime iliskin sorunlardan ikincisini “sosyal yasam” ana bashigi altinda
toplanmaktadir. Sosyal etkinlik ve faaliyetlere yeterli diizeyde yer verilmemesi, sanatla ugrasan 6grenciler igin
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sanatsal alanlarin bulunmamasi, 6grenci kuliiplerinin aktif bir sekilde ¢aligmamasi 6nemli sorunlardandir.
Karabacak ve Oztung’un (2018) arastrmasinda da “sosyal yasam” konusu 6n plana ¢ikmustir. O ¢ahismada
ozellikle sosyal faaliyetlerin olmamasi ve sosyal kuliiplerin 6nemsenmemesi ve islememesi ortaya konmustur.

Yiiksekogretimde karsilasilan sorunlardan bir digeri de “Rehberlik” konusudur. Oryantasyon/uyum, 6grencilerin
sorunlari ile ilgilenilmemesi ve dikkate alinmamasi, mesleki ve psikolojik destek verilmemesi, 6grenim hayat1
sonras! ile ilgili olarak rehberlik ve yonlendirmelerde bulunulmamasi bu baglik altinda ele alinan sorunlardan
oldugu sonucuna ulasilmstir. Karabacak ve Oztung’un (2018), arastrmasinda da bu sonuglara benzer sonuglara
ulagilmistir. Cok daha dnce yapilan arastirmalarda da Tiirkiye’de egitimde dgrenci kisilik hizmetleri (Ozyilmaz,
2013) ve rehberlik (Y1lmaz ve Akkurt, 2011) konusunda sorunlar oldugu ortaya konulmustur. Bu arastirma da elde
edilen bu sonuglar1 destekler niteliktedir.

Elde edilen bulgulara gore dordiincii ana bashg1 “6grenci” kaynakl sorunlar olusturmaktadir. Ogrencilerin siyasi
faaliyetlerde bulunmalar1 ve buna bagli olarak gruplasmalary, &grencilerin fikir ayriliklarini dogal olarak
karsilamamalari, 6grencilerin kendilerini gelistirmeye calismamalar1 ve sadece mesleki anlamdaki bilgileri
onemsemeleri bu alandaki 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Ulasilan bu sonu¢ Karabacak ve Oztung’un
(2018) arastirmasinda elde edilen sonuglar ile paralellik gostermektedir.

Yiiksekdgretimde “planlama” konusunda da sorunlar bulunmaktadir. Ders programlarinin zamansal olarak dogru
bir sekilde olusturulmamasi, dogru bir sekilde kontenjanlarin belirlenememesi ve bu nedenle bazi boliimlere
gereginden fazla 6grenci alinmamasi bu alanda ortaya ¢ikan sorunlar arasmda yer almaktadir. Bu arastirma
sonucunda elde edilen “planlama” temas: ile ilgili sonuglar Karabacak ve Oztung’un (2018) elde ettigi sonuglar
ile de oOrtiismektedir. Yimaz ve Akkurt’da (2011) ozellikle insan giicii planlamasinda sorunlar oldugu
goriisiindedir. Bu durum ayn1 zamanda Nartgiin’iin (2008) ifade ettigi gibi YOK ve Milli Egitim Bakanlig1’nin es
glidiim icerinde hareket etmemesinden dolay1 da kaynaklaniyor olabilir.

“Yonetim” ile ilgili sorunlar da yiiksekdgretimde yer almaktadir. Universitelerin kalitesinin/niteliginin
arttirilamamasi, yiiksekdgretime yapilan yatirimlarin yetersiz olmasi, 6grenci isleri ile ilgili hizmetlerin yetersizligi
ve belirsizlik yaratan kararlarin yoneticiler tarafindan alinmasi bu alandaki 6nemli sorunlardir. Bu bulgular
Karabacak ve Oztung’un (2018) elde ettigi sonuglar ile de drtiismektedir. Ozyilmaz’a gére de (2013) Tiirk egitim
sisteminde ideolojik yaklasim ve egitim yonetimi sorunu bulunmaktadir. Basdemir’e (2012) gore de siirekli ve ani
yapilan degisiklikler istikrarsizlig1 saglayan nedenlerdendir.

Son ana baslik ise “dgretim elemanlar1” kaynakli sorunlardan olugmaktadir. Ogretim elemanlarinin yiiksek egolu
ve ulasilmaz olmalari, hi¢ 6grenci olmamig gibi davranmalarini, bagka bir ifade ile empati yapmamalar1 bu konu
bashg1 altinda yer alan 6nemli sorunlardir. Ayrica dgretim elemanlar: ile ilgili olarak bu bashk altinda
degerlendirilen iki nokta ise derslerdeki bilgi aktariminda yetersiz kalmalar1 ve Ogrencilerin bireysel
farkliliklarinin dikkate alinmamasi da onemli noktalardir. Bu baglik altinda elde edilen sonuglar Karabacak ve
Oztung’un (2018) elde ettigi sonuclarin bir béliimii ile drtiismektedir. Oncelikli olarak dgretim elemanlarmin
miitevazi olmalar1 ve niteliklerinin yiiksek olmas1 gerekmektedir. Oztiirk tarafindan da (2010) istenen nitelikteki
ogretmenleri yetistirememenin temelinde 6grencilerin yani sira dgretim elemanlarmin niteliginin de 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir.

Sonug olarak gergeklestirilen bu arastirma da okuldncesi 6gretmen adaylarina gore yiiksekdgretimde (1) egitim
programlari, (2) sosyal yasam, (3) rehberlik, (4) 6grenci, (5) planlama, (6)yonetim ve (7) 6gretim elemanlarindan
kaynaklanan sorunlar s6z konusudur. Elde edilen bu yedi ana baslik Karabacak ve Oztung’un (2018) yapmis
olduklar1 arastrma sonuglarmna ile birebir ortiismektedir. Ancak Karabacak ve Oztung’un 2018’de yapmis
olduklar1 aragtirmada “fiziki imkanlar ve donanim” ile “yerleske” sorunlarmnimn da yer ald1 goriilmektedir.

Oneriler

1. Yiksekdgretim i¢in olusturulan egitim programlari sadece teoride kalmamali uygulamaya yonelik icerige
de sahip olacak sekilde tasarlanmalidir.

2. Ogrencilerin spor, sosyal ve kiiltiirel aktivitelerde bulunabilecegi ve hatta sanat ile ilgilenen dgrencilerin
sanatsal faaliyetlerini rahatlikla yiiriitebilecegi fiziki mekanlar olusturulmalidir. Ayrica O6grenci
kuliiplerinin acil olarak aktif bir sekilde ise kogsulmasi gerektigi sdylenebilir.

3. Ogrencilere iiniversite ve gevresi ile ilgili dogru bir sekilde oryantasyon egitimleri verilmelidir. Ayrica
egitim stireci i¢erisindeki imkanlar ve firsatlar ile mezuniyetlerinin ardindan karsilasabilecekleri durum
ve firsatlar hakkinda bilgi verilmelidir. Hatta bunun i¢in bir ders onerilebilir. Bu derslerde is alanlarinda
uzman kisilerden de faydalanilabilir.
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4. Ogrencilerin, dncelikleri konusunda bilinglendirilmesi yiiksekdgretimde istenen diizeye ulagilmasinda
etkili olabilir.

5. 1yi ve dogru bir sekilde planlama yapilmalidir. Uzun ve kisa vadede egitimin planlanmasinda kalkmma
planlarinda yer alan faktorler basta olmak iizere diger bircok unsurun dikkate alinmasi oldukca faydali
olabilir.

6. Ogretim elemanlarmin dgrenciler ile saglikli bir sekilde iletisim kurmalarini saglayacak ortamlar
olusturulabilir veya yollar gelistirilebilir. Ayrica 6gretim elemanlarinin kendilerini gelistirmeleri igin
firsatlar saglanabilir.

7. Kamu/dzel kurum ve kuruluglarinda veya sivil toplum drgiitlerinde gorevli olan kisiler, 6gretim iiyeleri
ve 0gretmenler ile benzer arastirmalar gergeklestirilebilir.
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OZET

Egitim 6gretim faaliyetleri sonucunda belirlenen hedeflere ulagilmas: sinif i¢i ve dist ¢ok sayida faktore bagimli
durumdadir. Bu faktorlerden birisi de bireylerin nasil grendikleri konusunu ele alan 6grenme stilleridir. Ogrenme
stili bireylerin bir konuyu 6grenirken nasil basarili olabileceklerini ortaya koyan bir modeldir. Egitimcilerin sahip
olduklar1 bireysel farkliliklar onlarin egitim-6gretim faaliyetlerine yansiyabilmekte, bu durum da hedeflenen
basartya ulasma durumunu dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda 6gretmen adaylarinin sahip olduklar: farkli
Ogrenme stillerinin ders planlaria olan etkilerinin belirlenmesi 6nemli goriilmektedir.

Bu arastirmanin amaci pedagojik formasyon egitimlerine devam eden 6gretmen adaylarinin 6grenme stilleri ile
ders planlar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesidir. Arastrmada oncelikle nicel verilerin toplanip ¢6ziimlendigi,
ardindan nitel verilerle agiklandigi karma yontemlerden agimlayici siralt desen kullanilmigtir.  Arastirmanimn ilk
boliimii olan nicel kisminda kolay ulasilabilir 6rneklem yontemiyle belirlenmis 110 6gretmen adayinin 6grenme
stilleri belirlenmistir. Ikinci asamada ise aykir1 drnekleme yontemi ile dort farkli grenme stilinde en baskin beser
O0gretmen adayinin ders planlari incelenmistir.

Arastirmanin veri toplama araglar1 Kolb Ogrenme Stilleri Envanteri ve gretmen adaylarmin hazirladiklar1 ders
planlarindan olusmaktadir. Verilerin analizinde 6gretmen adaylarinin sahip olduklar1 &grenme stillerinin
belirlenmesi amaciyla betimsel istatistikler, ders planlarinin incelenmesi amaciyla igerik analizi, baskin 6grenme
stilleri ve ders planlarinda tercih edilen yontem ve tekniklerin iliskilerini belirlemek amaciyla Ki-kare testi
kullanilmustir.

Arastirmanin sonunda elde edilen sonuglara gore 6gretmen adaylarinin en fazla “Ayristiran” 6grenme stiline sahip
olduklar1 belirlenirken, bunu sirastyla “Degistiren” o6grenme stiline, “Yerlestiren” oOgrenme stiline ve
“Oziimseyen” ogrenme stiline sahip dgretmen adaylarmin izledigi belirlenmistir. Ogretmen adaylarinm ders
planlarinm yap1 ve igerik bakimindan gelistirilmesi gereken yonleri bulunmakla birlikte uygun oldugu, bunun
yaninda farkli 6grenme stiline sahip 6gretmen adaylarinin ders planlarinda tercih ettikleri yontem ve tekniklerin
anlamli olarak farklilastig1 belirlenmistir.

Aragtirma, elde edilen sonuglara 6zgiin dneriler sunularak tamamlanmistir.
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OZET

Ogretmen yetistirme politikalar1 gelismis iilkelerin giindeminde ehemmiyetle yer almaktadir. Ogretmen egitimi ile
ilgili konularin kiiresel diizeyde glindemin en iist siralarinda yer almasi 6gretmen egitiminin kalitesini arttirma ile
ilgili ¢aligmalara uluslararasi yonde bir ivme kazandirmaktadir. Egitimci Yetistirme Akreditasyon Konseyi
(CAEP-Council for the Accreditation of Educator Preparation) bu alanda kiiresel diizeyde g¢aligmalarini
gerceklestirmekte olan en dnemli akreditasyon kurumlarindan birisidir. Buna gore, 6gretmen ve egitimci yetistirme
iizerine gii¢lii ve zengin bir akreditasyon ge¢misi olan CAEP’in yaptig1 caligmalar dikkate aliarak, bu ¢alismada
iilkemiz yiiksekogretim kurumlarmin d6gretmen yetigtirme kurumlari olan egitim fakdiltelerinde dgretmen egitimi
kalitesini artrmaya ydnelik yapilan akreditasyon ¢alismalarmm nasil gelistirilebileceginin arastirilmasi
amaclanmaktadir. Bu amag¢ kapsaminda (1) CAEP’in amac1 nedir? (2) CAEP akreditasyon siireci nasildir? (3)
CAEP’ in standartlar1 ve basvuru sartlar1 nelerdir? (4) Teknoloji entegrasyonun CAEP akreditasyon siirecindeki
yeri nedir? (5) Diinya’da CAEP tarafindan akredite edilmis kurumlar nelerdir? Bu kurumlarmn egitim agisidan
onemi nedir? ve (6) Ulkemiz yiiksekdgretim kurumlarinin CAEP tarafindan akredite edilmesi nigin dnemlidir?
sorularina yanit aranmaktadir. Calismada elde edilen yanitlar dogrultusunda iilkemizde yiiksekdgretimde 6gretmen
egitimine yonelik yapilan uygulamalar1 gelistirmeye yonelik oneriler sunulmaktadir.
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OZET

Bu ¢alismada dgretmenlerin Oz-Yonetimli Ogrenme diizeyleri cinsiyet, brans ve kidem degiskenlerine gore
farkliliklar bulunup bulunmadigt arastirilmistir. Arastirmanin drneklemi 2017-2018 egitim-6gretim yilinda
Kocaeli/Kartepe’ de ilkokul ve ortaokulda gérev yapan 233 kadin ve 130 erkek olmak tizere toplam 363
ogretmenden olusmaktadir. Ogretmenlerin 6z-yonetimli dgrenme diizeylerine degerlendirildiginde, yasam boyu
o0grenme siirecinde bireysel gelisimlerini desteklemek amaciyla en ¢ok sanat ve sosyo-kiiltiirel etkinliklere
(Satrang, sinema, tiyatro, halk oyunlari, enstriiman, konser, ebru...) yoneldigi, mesleki gelisimlerini desteklemek
i¢in ise Oncelikli olarak seminer, hizmet-i¢i ve uzaktan egitimlere katildiklar: tespit edilmistir.

ABSTRACT

In this study, it was investigated whether teachers “Self-Directed Learning” levels differed according to gender,
branch and seniority variables. In the 2017-2018 academic year, the sample consists of a total of 363 teachers,
including 233 women and 130 men, who worked in primary and secondary schools in Kocaeli/Kartepe. Teachers
self-directed learning levels were evaluated when the process of lifelong learning in order to support their
individual development in most artistic and socio-cultural activities (Chess, cinema, theatre, folk dances,
instruments, concert, marbling,...) towards their professional development as a priority to support seminars, in-
service and participating in remote training have been identified.

GIRiS

Hosmer (1847) kendi kendine egitimi Ogrenenin ozelliklerine oOzellikle inisiyatif almasma baglamaktadir.
Lindeman, bireylerin 6grenmedeki 6z-yonetimlerinin tek basina olamayacagmi ve grup veya ortamdaki
digerlerinin eylemlerini ve ihtiyaclarmi dikkate almasi gerektigini ileri siirmektedir. Lindeman’in vurgusu,
literatiirde 6zerklikle ilgili yaygmn bir yanlis anlasilmay1 aydmlatir, yani 6zerk bir insan izole edilmis ¢aligan ve
baskalar1 tarafindan manipiile edilmeyen kisi olmas1 6z-yonetimle yanls iliskilendirilmistir. Oz yonetimli ile ilgili
ozerklik, bireysel inisiyatif, motivasyon ve gelisim igin se¢imleri kontrol etme yeteneginden kaynaklanan etkinligi
artirmak i¢in baskalariyla birlikte ¢alismay1 amaglayan bir faaliyettir veya kendini yonlendirme, kendini yonetme
ve 0grenmeyi 0grenme, 6zerk 6grencinin inisiyatif gdsterme, motivasyon, dgrenme siire¢lerinin kontroliinii kabul
etmeyi gostermesi ve proaktif olmasi, fikir iretmesi ve artan 6z-yeterlilik igin 6grenme firsatlarina katilmasi
anlamina gelir (Boud, 1988).

Houle’nin (1961) 6z-yonetimli 6grenmenin izole edilerek gerceklesmedigi, ancak ¢evre ile etkilesim i¢inde oldugu
ve insanlarm dgrenmeye katilimda ve sorumluluk almada ii¢ kategorik nedeni oldugunu sonucuna vardi: a) egitimi
bir amaci gergeklestirmek veya hedeflerine ulagsmak i¢in kullanan hedef odakli (b) sosyal faaliyetlere katilmak i¢in
faaliyet odakli (c) yeni igerik 6grenme gereksinimi veya istegi ile uyarilmig 6grenme odakli . Bununla birlikte,
yetigkin 6grenme cabalar1 ¢aligmasinda 6z-yonetimli 6grenme icin temel tanimlar ve varsayimlar saglamaya
baslayan Houle’in doktora aday1 Tough (1971) idi. Tough arastirmasinda, yetiskin 6greniminin sadece %70'inden
fazlasinin kendi kendine planlandigini ve yetigkinlerin kendi 6grenmelerini se¢me, planlama ve yiiriitme
konusunda oldukga yetenekli oldugunu kesfetti (Lew, 2006). Oz-yonetimli 6grenme, Tough’un 6grenme projeleri
arastirmasinin bir uzantisidir. Tough’ a gére (1971), bir 6grenme projesini tanimlanmis bir bilgi ya da beceri alani
kazanmak ya da elde tutmak ya da baska bir sekilde degistirmek i¢in kasitli bir ¢gabadir. Kidd’e (1973) gére, 6z
yonetimli 6grenme bir sonug veya iiriindiir. Kidd tarafindan 6z-yonetimli 6§renme'nin odagi, bir 6gretmenin 6z-
yonetimli bir grenen olmasini istemeyi dnermek gibi bagkalarinin veya dgrenenin arzulanan sonucu ,nihai hedefi
olarak belirlemistir. Bu ¢ahiymada dgretmenlerin Oz-Y&netimli Ogrenme diizeyleri cinsiyet, brans ve kidem
degiskenlerine gore farkliliklar bulunup bulunmadig: arastiriimstir.
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YONTEM

JAragtirmanin  ¢alisma grubu, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda, Kocaeli/Kartepe ilgesinde ilkokulda ve
ortaokulda gorev yapan 233 kadm ve 130 erkek olmak iizere toplam 363 6gretmenden olusmaktadir.Ogretmenlerin
branslarina bakildiginda 152°si (%41.9) sozel (din kdltiiri, ingilizce, okul dncesi, rehberlik, sosyal bilgiler,
Tiirkge),8371 (% 22.9) saysal (fen bilimleri, matematik) 54’{ (%14.9) yetenek (beden egitimi, bilisim, goérsel
sanatlar, miizik, teknoloji ve tasarim) 74’ti (%20.4) smif Ogretmenlerinden olusmaktadir.Ogretmenlerin
kidemlerine bakildiginda 85’1 (%23.4) 1-5 y1l,115%1 (%31.7) 6-10 y11, 65’1 (%17.9) 11-15 y11 ,53"1i (%14.6) 16-20
y11,45°1 (%12.4) 21 y1l ve lizerinde gorev yapmaktadirlar.

Oz-yonetimli 6grenme 6lcegi (OYOO)

Celik ve Arslan (2016) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Oz-ydnetimli Ogrenme Olgegi’nin (Self-directed Learning
Scale) uyarlanmasi siirecinde, ¢eviri asamasida en ¢ok tercih edilen ileri-geri ¢eviri islemi uygulanmigtir. Bu
isleme gore ilk olarak orijinal dilden (Ingilizce) hedef dile (Tiirkge) ¢eviri yapilmistir. Bunun akabinde hedef
dilden (Tiirkce) orijinal dile (Ingilizce) yeniden ¢evri yapilmis ve orijinaliyle karsilastirilmistir. Bu sayede, Tiirkce
¢evirideki hatalar, anlamdaki farkliliklar goz 6niinde bulundurularak kolaylikla tespit edilmis ve tam uzlasma
saglanarak ceviri islemi tamamlanmistir (Celik ve Arslan,2016). Ceviri siirecinin ardindan 25 Ingilizce 6gretmeni
iizerinde yiiriitiilen dilsel esdegerlik ¢alismas1 uygulanmistir. Bir hafta arayla ilk énce 6lgegin Ingilizce formu daha
sonra ise Tiirkce formu e-posta yoluyla katilimcr 6gretmenlere gonderilerek uygulanmis ve uyarlanan dlgegin
orijinal dlcege esdeger oldugu tespit edilmistir.Son olarak ise daha kapsamli bir 6rneklem iizerinde 6lgegin
giivenirlik ve gegerlik ¢caligmasi yapilmistir (Celik ve Arslan, 2016).

BULGULAR
Ogretmenlerin 6z-yonetimli 6grenme diizeylerine ait bulgular Tablo 1°de verilmistir.

|T ablo 1 Ogretmenlerin Oz-Yonetimli Ogrenme Diizeylerine Ait Bulgulaﬁ

) ) N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Oz-Yonetimli - Ogrenme 4 2,76 4,88 4,0287  ,40319
Diizeyi

Valid N (listwise) 363

Tablo 1’ a gore 6gretmenlerin 6z-yonetimli 6grenme diizeyi X=4,02 diizeyindedir.

Ogrenme ihtiyaglar1 alt boyutu agisindan kadm ve erkek dgretmenler arasmnda anlamli bir farklihgm tespiti icin
yapilan Mann-Whitney U testine iligkin istatistikler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2 Ogrenme Ihtiyaglar Alt Boyutu Agisindan Kadin Ve Erkek Ogretmenler Arasindaki Farklihga
1liskin Mann-Whitney U Testi Istatistikleri

Grup N Ortalama Ss SH U P
Ogrenme Kadin 233 4.4464 0,73479 0,04814 14.018.500 0,229

Thtiyaclar Erkek 130 43477 0,54761  0,04803

Tablo 2’e gore kadin ve erkek dgretmenler arasinda 6grenme ihtiyaclari alt boyutu agisindan anlaml bir farklilik
tespit edilmemistir (U=14.018.500, p>.05).

Ogrenme ihtiyaglar1 alt boyutu agisindan branslar1 farkli dgretmenler arasinda anlamli bir farkliligin tespiti icin
yapilan Kruskal-Wallis testine iligkin istatistikler Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3 Ogrenme fhtl:yaq:larl Alt Boyutu A¢isindan Branslart Farkl Ogretmenler Arasindaki Farkhiliga Iliskin
Kruskal-Wallis Testi Istatistikleri

Branslar N Ortalama Ss v sd P
So6zel Branglar 152 4.4553 0,82034
Sayisal Branglar 83 4.4145 0,50344

1.943 3 0,584
Yetenek Branglart 54 4.2889 0,54207
Smif Ogretmenligi 74 4.4054 0,59309

Tablo 3’ e gore 6grenme ihtiyaclar alt boyutu agisindan branglar1 farkli 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir (x2(3) = 1.943, p>.05).
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Ogrenme ihtiyaglar1 alt boyutu agisindan kidemleri farkli gretmenler arasinda anlamli bir farkliligin tespiti igin
yapilan Kruskal-Wallis testine iligkin istatistikler Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4 Ogrenme fhtiya(:larl Alt Boyutu A¢isindan Kidemleri Farkly Ogretmenler Arasindaki Farklihga Iliskin
Kruskal-Wallis Testi Istatistikleri

Kidem N Ortalama Ss v Sd P

1 ile 5 y1l aras1 85 4.3576 0,5127

6 ile 10 yi1l arasi 115 4.4800 0,49828

11 ile 15 yil aras1 65 4.3415 0,58387 3.337 4 0,503
16 ile 20 y1l aras1 53 4.3509 0,56556

21 yil ve tizeri 45 4.5067 1,26821

Tablo 4’e gore 6grenme ihtiyaclar1 alt boyutu agisindan kidemleri farkli 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir (x*(4) = 3.337, p>.05).

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu caligmada 6gretmenlerin  6z-yonetimli 6grenme becerileri cinsiyet,brang ve kidem agisindan incelenmistir.
Cinsiyet degiskeni agisindan kadin ve erkek 6gretmenler arasinda anlamli farklilik bulunamamistir. Arastirmanin
cinsiyet agisindan sonuglar1 bir ¢ok arastirmayla tutarlidir. Arastrmanin sonucu brang degiskeni agisindan
degerlendirildiginde sadece siireci degerlendirme boyutu agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Sinif
Ogretmenleri siireci degerlendirme boyutu agisindan sdzel brang 6gretmenlerinden daha yiiksektir. Bu durum sinif
Ogretmenlerinin brans Ogretmenlerine nazaran branglarindan kaynaklanan ogretim hayatlarindaki siireci
degerlendirme stirekliligini 6grenin yasamlarina yansitmasi seklinde yorumlanabilir. Caligmanin sonucu kidem
degiskeni bakimindan degerlendirildiginde; yine kidemleri farkli dgretmenlerin siireci degerlendirme boyutu
acisindan aralarinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir. 21 yi1l ve tizeri kidemi olan 6gretmenler,6-10 kidemi olan
ogretmenlerden siireci degerlendirme boyutu agisindan yiiksektir. Bu durum mesleki tecriibe arttikga
ogretmenlerin kendi 6grenmelerinde siireci daha iyi degerlendirebildikleri seklinde yorumlanabilir. Ayrica,
Ogrenme ihtiyaglart boyutu agisindan kadin ve erkek Ogretmenlerin arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Ogrenme ihtiyaclar1 boyutu agisindan branslar1 farkh 6gretmenler arasida anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Kidemleri farkli 6gretmenlerin 6grenme ihtiyaglar1 boyutu agisindan aralarinda anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir. Kadin ve erkek dgretmenlerin beceri kullanma boyutu agisindan arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir. Arastirma kapsaminda, 6z-yonetimli 6grenme 6gretmenlerin ¢ok hakim oldugu bir 6grenme
siireci degildir. Oz-ydnetimli 6grenme kavrami agisindan dgretmenler i¢in daha iyi anlagilmasi igin hem kendi
bireysel ve mesleki gelisimleri hem de 6grencilerine bu yeterlilikleri kazandirmak admma 6gretmenlere bu
kavramlar1 ve daha fazlasini tanitacak etkinlikler diizenlenebilir ve seminerler verilebilir.
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OZET

Bu c¢alismada 6gretmenlerin yasam boyu &grenme diizeyleri cinsiyet, brans ve kidem degiskenlerine gore
farkliliklar bulunup bulunmadigi arastirilmistir.  Arastirmanin 6rneklemi 2017-2018 egitim-6gretim yilinda
Kocaeli/Kartepe’ de ilkokul ve ortaokulda gérev yapan 233 kadin ve 130 erkek olmak iizere toplam 363
ogretmenden olusmaktadir. Aragtirmada elde edilen veriler analiz edilmeden 6nce normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek amactyla Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Analiz sonucunda her iki 6lgekten
elde edilen verilerin normal dagilima sahip olmagi belirlenmistir (p<.05). Bu nedenle elde edilen puanlarin
belirlenen degiskenlere gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U testi
kullanilmistir. Caligma sonucunda 6gretmenlerin en ¢ok ¢alismanin sonunda elde edilecek kazanci diisiinerek
(basar1, mutluluk, giiven, i¢sel doyum, pratiklik) giidiilendikleri; 6grenme istek ve kararliliklarini ise 6grenme
sonucu elde edecekleri kazanca gore (mutluluk, basari inanci ....) devam ettirdikleri sonucuna ulasilmistir.

ABSTRACT

In this study, it was investigated whether the teachers ' lifelong learning levels differed according to gender, branch
and seniority variables. In the 2017-2018 academic year, the sample consists of a total of 363 teachers, including
233 women and 130 men, who worked in primary and secondary schools in Kocaeli/Kartepe. Kolmogorov-
Smirnov test was used to determine if the data obtained in the study showed normal distribution before being
analyzed. As a result of the analysis, it was determined that the data obtained from both scales have a normal
distribution (p<.05). For this reason, the Mann Whitney U test was used to determine whether the scores obtained
differed according to the determined variables. Teachers are most driven by thinking about the gain (success,
happiness, confidence, inner satisfaction, practicality) that will be achieved at the end of the study, and their desire
and determination to learn according to the gain that they will achieve as a result of learning (happiness, belief in
success ....) it was understood that they continued.

GIRIS

Yirminci ylizyillin en 6nemli 6zelligi sosyal, kiiltiirel ve politik alanlarda meydana gelen degisimler ve
gelismelerdir. Bilgi ve iletisim teknolojileri son yillarda hizla artmaktadir ve tiim bu degisiklik ve gelismeler belirli
mesleklerin yeniden tamimlanmasma neden olmaktadir (Pieri ve Diamantini,2010). Toplumlar kendilerini
gelistirebilir ve bu dogrultuda bireyler yetistirerek degisime uyum saglayabilirler. Degisime uyum saglayabilen,
arastirma becerisine sahip ve bilgi okuryazar olan bireyleri yetistirmek, yalnizca egitim sistemlerinin dnemli bir
bileseni olan miifredatlar ile gergeklesebilir (Cai ve Cirillo, 2014).

Yagam boyu egitime olan ilginin, giiniimiiz toplumunda ve ekonomisindeki hizli degisime baglh olarak, simdi daha
biiyiik bir 6nemi vardir. Yenilik alanindaki mutasyonlar, gelismis teknolojik degisim, uzaktan iletisim kolaylig1 ve
bilgi yayma hiz1 egitim siirecinde koklii degisikliklere neden olmustur. Yasam boyu egitim, ekonomik ve sosyal
yasamin kiiresellesmesinin dalgalar1 karsisinda giivende degildir. Bilginin gittikge zarar gordiigii gelisen bir
¢evrenin zorluklarini karsilamasi gerekir. Bu nedenle bilgi ve bilgi yelpazesinin periyodik olarak giincellenmesini
gerekir (Demirel, 2009). Bu yiizden, 6gretmenler, doktorlar, avukatlar gibi birgcok meslek grubu diizenli mesleki
gelisim kurslarina katilmali ve mesleki deneyim kazanmalidirlar. Gelismekte olan bilgi toplumunda, egitimli bir
kisi, 6grenmeyi yasam boyu bir siire¢ olarak kabul etmeye istekli biri olacaktir. Daha fazla bilgi, 6zellikle de tist
diizey bilgi; 6rgiin egitim ¢aginin ¢ok 6tesinde ve birgok durumda geleneksel okula odaklanmayan egitim siiregleri
yoluyla edinilmektedir (Illich, 1971) . Yasam boyu 6grenme baglaminda 6grenme kavrami yalnizca okul ve sosyal
egitim yoluyla yapilandirilmis 6grenmeyi degil, ayn1 zamanda spor, kiiltiirel etkinlikler, hobiler, rekreasyon ve
goniilli faaliyetler gibi alanlarda yer alarak 6grenmeyi de kapsar. Yasam boyu 6grenme okul 6ncesi yillardan
emekli olduktan sonraya kadar her tiirlii yetenek, ilgi alani, bilgi ve niteliklerin kazanilmasi ve giincellenmesi ile
ilgilidir (Laal, 2013). Bu ¢alismada 6gretmenlerin yasam boyu dgrenme 6grenme diizeyleri cinsiyet, brang ve
kidem degiskenlerine gore farkliliklar bulunup bulunmadigi arastirilmistir.
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YONTEM

Aragtrmanm ¢alisma grubu, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda, Kocaeli/Kartepe ilgesinde ilkokulda ve
ortaokulda goérev yapan 233 kadin ve 130 erkek olmak iizere toplam 363 &gretmenden olusmaktadir.
Ogretmenlerin branslarmna bakildiginda 152’si (%41.9) sdzel (din kiiltiirii, Ingilizce, okul 6ncesi, rehberlik, sosyal
bilgiler, Tiirk¢e),831 (% 22.9) saysal (fen bilimleri, matematik) 54’ (%14.9) yetenek (beden egitimi, bilisim,
gorsel sanatlar, miizik, teknoloji ve tasarim) 74’ii (%20.4) smif 6gretmenlerinden olusmaktadir.Ogretmenlerin
kidemlerine bakildiginda 85’1 (%23.4) 1-5 yil,115%1 (%31.7) 6-10 y11, 65’1 (%17.9) 11-15 y11 ,53"1 (%14.6) 16-20
y11,45°1 (%12.4) 21 yil ve lizerinde gorev yapmaktadirlar.

Yasam boyu 6grenme ol¢egi (YBOO)

Aragtirmadaki 6gretmenlerin yagam boyu dgrenme diizeylerini 6lgmek igin Kirby, Knapper, Lamon ve Egnatoff
tarafindan gelistirilen, Arslan ve Akcaalan (2015) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Yasam Boyu Ogrenme Olcegi
kullanilmistir. Bu arag, kagit kalem testi biciminde uygulanan, katilimcilarin kendi durumlarini betimledigi bir
kendini degerlendirme &lgegidir. Olgek, 5°1i Likert derecelendirmeye gore 1-5 arasindaki rakamlardan biri
isaretlenerek yanitlanmaktadir. Her sorunun karsisinda bulunan; (1) Kesinlikle katilmiyorum (2) Katilmryorum
(3) Kararsizim (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katiliyorum anlamina gelmektedir. Olgegi olusturan 14 madde
tek boyutta toplanmakta ve genel bir yasam boyu 6grenme puanmi ifade etmektedir. Yasam boyu 6grenme
puaninin yiiksek olmasi katilimcilarin yagam boyu 6grenme diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Arslan
ve Akcaalan, 2015).

Ogretmenlerin yasam boyu é6grenme diizeylerine dair bulgular
Ogretmenlerin yasam boyu 6grenme diizeylerine ait bulgular Tablo 1°de verilmistir.
Tablo 1 Ogretmenlerin Yasam Boyu Ogrenme Diizeyleri
N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Yasam Boyu Ogrenme 363 2,43 6,36 3,8050 ,39359
363

Ogretmenlerin yasam boyu 63renme becerileri agisindan kadin ve erkek 6gretmenler arasinda fark var
midir?
Yasam boyu 6grenme diizeyleri agisindan kadin ve erkek 6gretmenler arasinda anlaml bir farkliligin tespiti i¢in
yapilan Mann-Whitney U testine iliskin istatistikler Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2 Yasam Boyu Ogrenme Diizeyleri A¢isindan Kadin Ve Erkek Ogretmenler Arasindaki Farkliliga
liskin Mann-Whitney U Testi Istatistikleri

Grup N Ortalama Ss SH U P
Yasam Boyu . Kadm 233 3.785 0,318 0,023 14189 0318
Ogrenme Dizeyleri Erkek 130  3.841 0458 0,040

Tablo 2’ye gore kadin ve erkek d6gretmenlerin yasam boyu dgrenme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (U=14.189, p>.05).
Ogretmenlerin yasam boyu 6grenme diizeyleri acisindan branglar1 farkli 6gretmenler arasmnda fark var mudir?
Yasam boyu 6grenme diizeyleri agisindan branslar1 farkli 6gretmenler arasinda anlamli bir farkliligm tespiti i¢in
yapilan Kruskal-Wallis testine iligkin istatistikler Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3 Yasam Boyu Ogrenme Diizeyleri A¢isindan Branslar: Farkli Ogretmenler Arasindaki Farkliliga

Hliskin Kruskal-Wallis Testi Istatistikleri

Branslar N Ortalama Ss a Sd P
Sozel Branglar 152 3.822 0,446
Sayisal Branglar 83 3.786 0,318

0,654 3 0.884
Yetenek Branslari 54 3.807 0,357
Smif Ogretmenligi 74 3.790 0,386

Tablo 3’e gore branslar1 farkli 6gretmenlerin yasam boyu 6grenme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (x*(3) = 0,654, p>.05).

Ogretmenlerin yasam boyu 6grenme diizeyleri acisindan kidemleri farkh 6gretmenler arasinda fark var
midir?

Yasam boyu 6grenme diizeyleri agisindan kidemleri farkli 6gretmenler arasinda anlamli bir farkliligin tespiti igin
yapilan Kruskal-Wallis testine iligkin istatistikler Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4 Yasam Boyu Ogrenme Diizeyleri A¢isindan Kidemleri Farkli Ogretmenler Arasindaki Farkhilhiga
Tliskin Kruskal-Wallis Testi Istatistikleri

Kidem N Ortalama Ss e Sd P

1 ile 5 yil aras1 85 3.783 0,368

6 ile 10 yi1l arast 115 3.843 0,429

11 ile 15 y1l aras1 65 3.758 0,334 0,718 4 0,949
16 ile 20 y1l aras1 53 3.836 0,403

21 y1l ve lizeri 45 3.779 0,417

Tablo 4’ e gore kidemleri farkli 6gretmenlerin yasam boyu 6grenme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (x?(4) = 0,718, p>.05).

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Ogretmenlerin yasam boyu 6grenme becerilerini inceleyen bu arastirmada; dgretmenlerin yasam boyu dgrenme
diizeyleri cinsiyet, brans ve kidem degiskenleriyle incelenmistir. Ogretmenlerin yasam boyu Ogrenme
diizeylerinde degiskenlerin hicbirinde anlamli farklilik bulunmamustir. Ogretmenlerin 6grenme etkinliklerini
oncelikle ilgi duyulan -sevilen konulara gore ve mesleki acidan getirisi olma durumuna gore planladiklari;
o0grenme siirecini degerlendirirken bu siiregte 6grenme stratejilerini bilgiyi 6grenmedeki etkiye (kalici olma,
hatirlamay1 kolaylastirma) gore belirledikleri, siireci degerlendirmenin bir alt boyutu olan 6grenme sonuglarmi
degerlendirirken ise kendi kendine degerlendirme ve i¢sel doyumu tercih ettikleri bulunmustur. Kadin ve erkek
Ogretmenlerin yasam boyu 6grenme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Arastirmada
cinsiyete gore dgretmenlerin yasam boyu 6grenme diizeylerinde anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Bu
bulguyu desteklemeyen arastirmalari inceleyecek olursak; Coskun ve Demirel (2009), arastirma kapsamimdaki
bireylerin YBO egilimlerinin cinsiyete gore farklilastigmi ve bu farkin da kiz 6grenciler yoniinde oldugunu tespit
etmislerdir. Arastrmada cinsiyet agisindan anlamli bir farkliligin tespit edilmemesi Ogretmenlerin grenme
deneyimlerinde cinsiyete dair bir dnyargilarinin olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Branglar: farkli 6gretmenlerin
yasam boyu 6grenme diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Arastirmada bransa gore yasam
boyu 6grenme egilimlerinde anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Arastirmanin 6gretmenlerin branglari
acisindan anlaml farklilik igermemesi tiim branglarin 6grenme deneyimlerinde yasam boyu 6grenmeye egilimli
olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin yasam boyu 6grenme diizeyleri iizerinde
etkili olmadig1 bulgusu ile Dogan ve Kavtelek (2015) tarafindan yapilan arastirma sonuglari tutarlidir. Yapilan
arastirmada  de@isken olarak cinsiyet, brans ve kidem kullanilmistir. Ileride yapilacak calismalarda
mezuniyet,yas,medeni durum gibi degiskenler kullanilarak farkli sonuglara ulasilabilir.
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ABSTRACT

This descriptive phenomenological study was conducted to learn students' perceptions about the gap between
theory and practice in nursing education. Individual in-depth interview was carried out with sixteen students. Four
main themes were determined in the study: Nursing education, theory and practice gap, reasons for the theory-
practice gap and suggestion to close theory and practice gap. Sub themes identified as the balance between theory
and practice, interaction between theory and practice, experience, nursing image of students, gap impact, fears of
the students, academic environment, clinical environment, neglect of students' own learning, language barrier,
students support, preparing laboratories and solve the language barrier. Students' perceptions about the gap
between theory and practice are included in these themes. As a result of this study, the reasons and solution of the
gap will contribute to the curriculum revision.
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OZET

Mesleki teknik egitim gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinmalarmda énemli bir role sahiptir. Ulkemizin
amaglarindan biri, diinya ekonomisinde iyi bir yere sahip olmaktir. Bu amacin gerceklestirilebilmesi i¢in, meslek
yiiksekokullarmin rolii ve ekonomiye katkisi ¢ok dnemlidir. Meslek yiiksekokullarmdaki egitimin amaci, kisilere
is yasaminda gecerliligi olan bir meslek edinebilmeleri icin gerekli bilgi, beceri ve calisma aliskanliklar
kazandirma ve isi bir ara¢ olarak kullanarak kisilerin yeteneklerini ¢esitli yonleri ile gelistirme agamasidir. Bu
baglamda, sa¢ bakimi ve giizellik hizmetleri meslek yiiksekokulu 6grencilerinin alan tercihleri ve meslege bakis
acilar1 5nem kazanmaktadir. Bu calisma, Yakm Dogu Universitesi Meslek Yiiksekokulu Sa¢ Bakimi ve Giizellik
Hizmetlerindeki 6grencilerin alan tercihleri ve meslege bakig agilarini degerlendirmek amaciyla planlanmigtir. Bu
calismanin evrenini, Yakin Dogu Universitesi Meslek Yiiksekokulu Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetlerinde
O0grenim gormekte olan dgrenciler olusturmaktadir. Arastrmada tarama modeli kullanilmis, veri toplamak i¢in
ogrencilere goriigme formu uygulanmistir. Aragtirmaya toplam 32 dgrenci katilmustir.
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OZET

Siileyman Demirel Universitesi mezunlarinin kariyer ile istihdam durumlari ve {iniversiteye ydnelik
memnuniyetlerinin degerlendirilmesi; boliimler ve programlar ile fakiiltelerde akreditasyon ve kalite ¢caligmalari
i¢cin 6nemlidir. Mezunlarin memnuniyetine yonelik ¢alismalar, 6grenci katilimli iiniversite yonetimin gelismesine,
Ogrencilerin tiiniversitelerine olan aidiyetlerinin gelismesine olanak saglayacak, mezuniyetlerinde ve is
hayatlarinda bu aidiyet duygusunun iiniversitelerine yansimalar1 olacaktir.

Bu galisma, Siileyman Demirel Universitesi mezunlarinin kariyer ve istihdam durumlart ile {iniversiteye yonelik
memnuniyetlerinin degerlendirilmesi amaciyla kesitsel tarzda tanimlayici olarak yapilmistir. Mezunlarin
sosyodemografik verileri, kariyer ve istihdamlarma yonelik bilgiler 18 soru, mezunlarin iiniversiteden
memnuniyetlerinin degerlendirildigi besli likert sistemde hazirlanan 21 soru olmak iizere toplam 39 soru ile veriler
toplanmistir. Mailler aracilig1 ile gonderilen web anketlerden toplam 936 mezun geri doniis yapmistir. Gli¢ analizi
sonucu basit rastgele drnekleme yontemi ile elde edilen minimum 6rneklem sayist 884 olarak belirlenmistir.
Ulasilan anket sayist minimum Orneklem sayisini sagladigindan sonuglar1 genellestirmek igin yeterli sayiya
ulasilmistir. Mezunlarin tiniversiteden memnuniyetlerinin degerlendirildigi 6l¢egin giivenirlik degeri Cronbach’s
alpha=0,937 olarak bulunmustur. Kullanilan dl¢egin faktor analizi sonucu dort boyutu agikladigi, toplam varyans
yiizde orani ise %67,64 gibi yiiksek bir deger olarak bulunmustur. Alt boyutlara iliskin maddeler incelendiginde
boyutlara iliskin basliklarin “tavsiye”, “kalite”, “yeterlilik” ve “tercih” olarak gruplandig1 saptanmistir. Verilerin
normal dagilima uymadigi tespit edilmis ve grup karsilagtirmalart parametrik olmayan yontemler ile
gerceklestirilmistir. iki grup olmas1 durumunda Mann-Whitney U testi, coklu gruplar i¢in Kruskal-Wallis testi
kullanilmistir. Kategorik degiskenler arasindaki iliskinin tespit edilmesi i¢in ki-kare analizi, sayisal degiskenler
arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢inse Spearman’s Rho korelasyon analizi, giivenilirlik testi, faktdr analizi ve
yiizdelik analiz yontemleri kullanilmstir.

Mezunlarin sosyodemografik verileri, kariyer ve istihdamlarina yonelik bilgileri ve mezunlarin iiniversiteden
memnuniyetleri degerlendirilerek tartisilmis, elde edilen bulgulara yonelik oneriler gelistirilmistir.

Bu caligma TSG-2018-6905 kodlu Proje ile Siileyman Demirel Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Y dnetim
Birimi Bagkanligi’'nca desteklenmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to develop an assignment system for Graduation Project Group Formation (GPGF). In the
Faculty of Engineering, Cyprus International University (CIU), students from different departments are forming
interdisciplinary project groups depending on the requirements of the proposed project. Current assignment
method is causing problems like students can be assigned to project where their knowledge on specific courses
required by that project is very limited or the ones that they don’t want to study. These two reasons can decrease
the quality of the project. Another problem is the group setup, where the attitude of the students and their personal
characteristics affects the performance of the team. In this study, an assignment methodology is being designed,
which considers students characteristics (behavior) and academic performance to achieve team harmony and
improve quality of the graduation projects. An assignment algorithm is formulated for assigning students to the
graduation projects.

Keywords: Personal Behavior, Team formation, Assignment algorithms

1.INTRODUCTION

This paper pertaining assignment problem within the education domain. Assignment problem arises in diverse
situations, where problem involves the allocation of resources or people to enable jobs or tasks to be performed
satisfactorily. In this study, information of students and project requirements are recorded in a database. It can be
accessed via a website. Students are asked to fill a questionnaire that determines their personal characteristics.
Instructors and the project coordinators will use the website for project description and requirements entry.
Designed assignment algorithm assigns students according to their personal characteristics and their academic
performances. Groups should have students with openness, conscientiousness, emotional stability, agreeableness
and extraversion characteristics to achieve a balance for heightened performance of the group. At the same time,
group member’s knowledge on project topic should be above acceptable level. In this paper, assignment
algorithms, collected personal characteristics, project requirements and future work have been discussed.

1. 1 Assignment Problem

According to Andrew J. W. (2007), this type of problem involves the allocation of resources or people to enable
jobs or tasks to be performed satisfactorily. In our study, problem is classified as a problem where each student
will be assigned (become a group member) to one single Graduation Project.

1.2 Group Allocation Problem

Group allocation problem is categorized into three sub problems by Andrew J. W. (2007).

The New Student Allocation Problem (NSAP): The new student allocation problem (NSAP) is a clustering
problem in allocating new students to their corresponding class with minimum intelligence gap by sorting method.
Student Project Allocation Problem (SPAP): This is related to assigning a person to a particular project or cases
based on performance and preference or interest of student and lecturer.

Space Allocation Problem (SAP): This refers to a problem to allocate resources to space areas, for example,
allocating rooms and at the same time satisfying several requirements and constraints.

1.3 Solution Techniques

In addition to algorithm for finding feasible and optimal assignments to groups, in literature Mathematical
modeling and Metaheuristics algorithms are also been used.
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Mathematical Modeling is translating of problems from an application area into tractable mathematical
formulations whose theoretical and numerical analysis provides insight, answers, and guidance useful for the
originating application.

Metaheuristic is a higher-level procedure or heuristic designed to find, generate, or select a heuristic
(partial search algorithm) that may provide a sufficiently good solution to an optimization problem, especially with
incomplete or imperfect information or limited computation capacity. (Kallrarth, 2014).

2.METHODOLOGY
In this research designed methodology could be summarized in 3 steps.
1. Project descriptions obtained from instructors
2. Attributes of students will be collected
o Academic Attribute: grades of students will be obtained from Registrar
o Behavioral Attribute: students were asked to fill a questioner
3. Assignment algorithm will be run to assign students to projects
2.1 Project Description
Project Supervisors are asked to fill the Project Description Form on the web site, as seen in figures 1, which
contains:
o Project description: fully describe the objective and requirements of the project.
o Number of students and departments
o Requirements courses for the project for every student (discipline related departmental courses).

Project Title The Team Formation Problem for Graduation Project
Selection

Project Summary:

Project Requirements:

It is wital that instrumentation, experimental equipment, computer software etc, be
functional at the start of the project. Please indicate your requirements as follows:-

i) Eguipment servicefrepair
calibration etc.

if} Technician effort prior to project | ——

iii} Technician effort during the project | ——

iv) Visits for data collection off-
campus

w) Materials & other consumables | ————

Student Reguirements

Program Course 1 Course 2 Course 3

INDE

INDE

CMPE/ISE/MIS

Figure 1: Project Description Form
2.2 Attributes Classification and Questionnaire
There are two major attribute classifications for each student, the Academic attribute and Behavioral attribute. The
Grade attribute places students in categories base on their performances and departmental courses they have taken
while the behavioral attribute deals with the physical and emotional behavioral state of students.
Emotional state of humans mostly determines their actions in certain activities. For example, if a certain student
has issues of ‘quick to anger’, other students will have issues working in groups with them. The best way to handle
people like this is to pair them with students who can tolerate such behavior and do not have similar emotions,
which is students that are not easily provoked or those who are slow to anger. The behavioral attribute can further
be broken down into five sub-categories.
2.2.1 Academic Attribute
Performance of the student in their departmental courses is defined as Academic attribute. In CIU Engineering
Faculty, there are ten departments and for each department ten departmental courses have been selected which are
used by students in their graduation projects. For determining Academic attribute, letter grade of students have
been entered for courses they passed. Following table contains list of those departments and selected departmental
courses.
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Table 1: Departmental Course List

DEPT. Course 1 Course 2 Course 3 Course 4 Course 5 Course 6 Course 7 Course 8 Course 9 Course 10
Civil Eng. CVLE262 CVLE222 CVLE212 CVLE351 CVLE331 | CVLE332 | CVLE381 CVLE361 CVLE372 | CVLE341

Industrial

Eng INDE204 INDE212 INDE232 INDE372 INDE441 INDE221 INDE321 INDE341 INDE352 INDE433

Electrical Eng. | EELE362 EELE324 EELE321 EELE342 EELE234 EELE212 EELE202" | EELE262 EELE221 EELE212

Petrol, Oil and

Gas Eng MCLE270 | ENRE404 ENVE202 | EELE342 MCLE476 | ENRE405 | ENRE402 | EELE234 MCLE371 | INDE352

Computer

Eng CMPE214 | CMPE226 | CMPE213 | CMPE242 | CMPE313 | CMPE314 | CMPE381 | CMPE361 | CMPE372 | CMPE331

Bioengineering | BIOE213 BIOE401 BIOE112 BIOE308 BIOE252 BIOE252 BIOE305 BIOE101 BIOE361 BIOE302

Environmental | p\rops43 | ENVEIO4 | ENVE201 | ENVE202 | ENVE206 | ENVE30S | ENVE301 | ENVE402 | ENVE411 | ENVE431

Eng.

'Sz;‘:t‘;glzs Eng ENRE315 | ENRE404 | ENRE308 | ENRE403 | ENRE306 | ENRE403 | ENRE402 | ENRE405 | ENRE302 | ENRE303
MIS MIS479 IT102 ITEC101 | WP101 ISE100 ISE464 MIS479 MIS402 WP102 ISE400
Mechanical

Eng MCLE222 | MCLE270 | MCLE475 | MCLE212 | MCLE372 | MCLE445 | MCLE476 | MCLE303 | MCLE312 | MCLE371

As defined in the Project Description Form, students who took required course for a project will become a
candidate for that project. One among those candidate students will be assigned to that projects by the Assignment
Algorithm.

2.2.2 Behavioral Attribute

The Big Five personality traits are Openness, Conscientiousness, Extraversion, Agreeableness, and Neuroticism.
These five factors are assumed to represent the basic structure behind all personality traits (John M. & Grohol P.
2019).

1. Openness: students in this category are open to others, they share ideas and are always open to new
experiences, which will guarantee that they will agree to work with other people’s ideas and methods.
Two or more can be placed in the same group.

2. Conscientiousness: conscientious people tend to be efficient and organized. They are mostly dependable.
They are people who will not want to participate much in a group work, as they will always want to work
singly. Though they might be hardworking, they cannot be put as group leaders. Maximum of two in a
group.

3. Extraversion: Extraversion people enjoy being around people more than being alone. They get their
energy from being around others, so they tend to be more sociable. People in this category will be good
leaders if appointed, as they will always try to bring the group together. Two or more can be placed in a
group.

4. Agreeableness: High scorers for this trait are often trusting, helpful and compassionate. This checks if
an individual will relate easily with other group members, especially strangers. Two or more can be placed
in the same group.

5. Emotional stability: People with high scores for this trait are usually confident and do not tend to worry
often, they can be appointed as group leaders because they are mostly focused. Though focused, they will
always want to be in charge of every group activity. Not more than one in a group.
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Table 2: Behavioral Attribute Questionnaire

No QUESTION EXPLANATION

1 Will you love to work on topics from | The answer to this question will help narrow down topic
other departments? selection to the topic the student is interested in, which

will increase the student’s participation in the group work.
(TOPIC PREFERENCE) Agreeableness.

2 Do you prefer working in a large or | This question will help in placing students in topics with
small group of people? (from 1 for very | large or small group of participants.
small to 10 for very large) (GROUP NUMBER PREFERENCE)

Conscientiousness.

3 Do you prefer telling people what to do | This will help pick out those who want to be leaders and
or prefer being told what to do? (from 1 | want to control their groups so they can be distributed
for being told what to do to 10 telling | evenly to get all group works done.
people what to do) (GROUP LEADER PREFERENCE) Emotional

stability.

4 How deep do you like group work? This will give idea on how members love group work.

(LOVE FOR GROUP WORK) Openness.

5 How deep do you participate in a group | This will give full idea and help categorize students on
works? level of group work participation.

(MEMBERS PARTICIPATION) Extraversion

6 At what level (1 — 10) will you like to | This will how members who can help other group
help other group members do their own | members to make sure the group work is completed.
part of work? (DEDICATION TO COMPLETION) Emotional

stability.

7 In estimation, how many group works | This will give the level of experience individuals have in
have you participated in? (from 1 to 10 | a group work
or more) (GROUP WORK EXPERIENCE) Extraversion.

8 How much time can you dedicate to | This will point out those who will put full effort in
your group work? (from 1 to 10 or | achieving the goal of the group work. (GROUP WORK
more) DEDICATION) Emotional stability.

9 Do you know how to lead people in a | This question will help point out those who can and will
group work? (from 1 for no experience | want to control a group work
to 10 for very experienced in leader | (GROUP LEADER SELECTION) Emotional stability.
people)

10 | Do you love to meet new people? (from | This will show students who won’t mind working with
1 for don’t like meeting new people to | anyone, not necessarily friends
10 for love meeting new people) (FAMILIARIZATION/MEMBERS ACCEPTANCE)

Openness.

11 | Among this three, which will you | This will tell the way of approach of group members
classify as your attitude towards others. | towards each other.
Polite(P), Neutral(N), Rude(R)

Measuring scale used in the questioner is from 1 to 10, 1 being very poor and 10 being very good.

Questions 4 and 10 are used to check students Openness = Score must be > 7 to be qualified in this

group.

Questions 1 and 6 are used to check students Agreeableness = Score must be > 6 to be qualified in this

group.

Questions 2, 5 and 7 are used to check students Extraversion Score must be > 7 to be qualified in this

group.

Questions 3 and 11 are used to check students Conscientiousness. Score must be > 8 to be qualified in

this group.

Questions 8 and 9 are used to check students Neuroticism. Score must be > 6 to be qualified in this group.

3. ASSIGNMENT ALGORITHM
3.1 Assignment Algorithm

The grouping of students and assignment of projects depend on the characteristics of that project such as course
requirements and the constraints that must be followed.

In the case here, students are to be assigned into group’s base on their characteristics, which was obtained using a
questionnaire and then assigning project topics to those groups. To achieve successful placements, we tried to
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maximize the benefits of each student and followed some constrains which gave us the possibility of grouping and

placement.

3.2 Algorithm Steps
1. Project topics from different departments are been saved in the system with their departmental and course

requirements.

The system will pick a non-assigned topic from list of topics.

Then pick students from table of required department that have not yet been assigned topics.

Then the system will check the sum of their scores on the required courses for that project topic.

The student with the highest sum will be selected and assigned to that project topic.

The whole process will repeat itself until number of students required for that topic is reached.

The loop continues until all students and topics have been assigned.

atabase Requirements and Constraints

A list of students is saved in database according to their departments and their departmental course grades.

Each department has its identification number. E.g. computer engineering is department number “5°.

All project topics are saved using their numbers in the database e.g. project 1 = 1, project 2 =2 ... project

20 = 20.

e A sample of a saved project topic with its complete requirement will look like this: 3((5,1,5), (2,2,6),
(2,2,6), (10,3,7)), topic number 3 requires courses ‘1’ and ‘5’ from department number 5, courses ‘2° and
‘6’ from department number 2, courses ‘2’ and ‘6’ from department number 2 and course ‘3’ and ‘7’ from
department number 10.

e  Grades are out of 4 depending on the letter grades, which are from (A (4) to D (1))

33

°°°U<¢w%ww

Table 3: letter Grade to Point Table

NO | LETTERS POINTS
1 A 4

2 A- 3.7
3 B+ 3.3
4 B 3

5 B- 2.7
6 C+ 2.3
7 C 2

8 C- 1.7
9 D+ 1.3
10 D 1
11 D- 0.7
12 F 0

e Score for empty course is zero (0). (Courses that student have not taken yet) for students who failed a
course or might have been delayed for some reason.
Students List Tables (table i)

P.NO. = Project Number GIVEN
C1 = Course 1
S.NO = Student Number

Table 4: table showing how unselected students will appear

CMPE(5)

S.NO ci[c2[c3]ca]cs]ce[c1]c8] co]cCio P.NO.
1234 1 |23 1 [37] 4| 2 [17] 2 [13] 2 0
2345 37 | 2 1 2 | 4] 3 1 [ 37 ] 1 2 0
3456 17 2 [17] 4 | 2 271 2 [27] 33 0
4567 27 | 2 1 | 342 [37]3 1 2 0

3.4 Selection Method
“Select project topic to be given to students”
Project ‘3’ selected which has the following requirements
3( (5,1,9), (2,2,6), (2,2,6), (10,3,7)).
3.4.1 Requirement Explanation
e  One student from CMPE (5) department who is good in ‘database’ (1) and ‘visual programming’ (5).
e Two students from IENG (2) department who are good in ‘modelling and optimization’ (2) and
‘operations research’ (6).
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e One student from MIS (10) department who is good in ‘web development’ (3) and ‘web design’ (7).
3.5 Pseudo code
Default point score before selection of project topic is ‘0’
Default Course max =0
y=(yl, ¥2, y3, ... yn) “number of students”
k=(kl, k2, k3, ..., k10) “for 10 departmental courses”
x = “department”
j = “students in group”
i=groups = (il, 12, 13, ..., i20)
z = “project assigned”
For Project (i, j, k)
Group =i1(jl, j2, j3, j4)
Find =j1(x, yl1, z12)
Ifjl(x, y1,z12) £0
Skip yl1.
Else Ifjl(x,y1,212) =0
Sum Course points = yl(kl + k2)
If (k1 +k2 = course max)
A course max = course score yl
Else If (k1 + k2 > course max)
A course max = course score yl
Else If (k1 + k2 < course max)
Course max = course max
End
End when yn = y15
Assign project ‘i1’ to yn (course max)
End when “j” =4
End when “i” = 20.

START

Select project (i, j. k]

Select jnix, ym, z12)

f

N, S |

— —— . NO
4|—=':’ﬂ: Iz jnf. yn, z12) =07 _d___——_.l salect jnix, (yn + 1),z12)

—

il — YES
=T amykickZ=me Max = yn{k1 + k2)

TT—— e
1
T ——

—

— ——— ___¥E
- Is sum vkl + k2) - max? LT Max = ynikl + k2}
— e

——
dl NO
T —

e . T __YES,
—_— I sum yn(kl + k2) « man? = [
T e ———

_ | v=

Q‘ Assign il = ynijcourse max) C

l_'t'E.'S
_____,d_ﬁ—'—"_"_ ___"‘-——__\____q_
E— End wihemn i = 20 =
___\__—_\_\_ __'_-_'_'_'_._ “
—

Figure 2: Algorithm Flow Chart
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“Table below will show how selected students will appear in their departmental table after selection.”

P.NO. = Project Number
C1 = Course 1
S.NO = Student Number
Table 5: How a Selected Student will appear
CMPE(®5)
S.NO Cl | C2 | C3 | C4 | C5]C6 | CT|C8 | CY|Cr0 P.NO.
1234 1 2.3 1 3.7 4 2 1.7 2 1.3 2 0
2345 3.7 2 1 2 4 3 1 3.7 1 2 3
3456 1.7 2 1.7 4 2 2.7 1 2 2.7 | 33 0
4567 2.7 2 1 3 4 2 3.7 3 1 2 0
4.WEBPAGE INTERFACE

The programming tools used in creating the webpage are CSS3, Java Script, PHP, my SQL and HTML 5, though
PHP being the core programming language used. Below are some of the properties in which we brought into
consideration during our webpage development.

e  User Friendly

o Clarity

e Responsive

e Efficiency

e Consistency
The system is developed as a webpage to increase ease of access and reachability to all parties (students and
lecturers).
4.1 Welcome Page
This page is the welcome page in which a user will see when he or she enters the webpage link. The welcome page
contains information about the webpage, the student login and the lecturer login.

GPTS | Graduation
Project Team
Selection

Learn More

Figure 3: Welcome/Home Page

4.2 Login Page

The student login page is where the students go to login to the webpage. The username and password of all students
is the same with the one of their school portal. Which means there is no need to create a username or password
and the same implies to lecturer login.

re 4: Login Pe
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4.3 User profile

This page is the display of all the information of the user such as name, email address, home address etc. the user

profile is also taped from students/lecturers school profile, therefore having the exact information as the
individual’s school profile.

= @ e m

CYPRUS
INTERNATIONAL
UNIVERSITY

@

prafile info

Hidai Kordal

Figure 5: User Profile

4.4 Topic proposal
This page is where students go to propose or suggest a topic. This page is a suggestion page for the students. They
can suggest or propose topics they feel are important and also should be included in the list of project topics. The

student suggesting the topic will write the name of his or her topic and also provide the topic description and
requirements.

Topic Proposed

A > Topic Proposed

Topic Proposed

Figure 6: Topic Proposed by Student
4.5 Lecturer page
Lecture login page contains the same information as the student login page. A student cannot login on the lecturer’s
login page and vice versa. The lecture profile contains the following pages:
4.6 List of students
This page displays the list of students with their grades from departmental courses only. Since the matchmaker

makes use of only their departmental courses, the profile will hold only their departmental courses, in which the
grades will be scanned and used during matchmaking.

cu | GPTS = £ @9 o

List of Students

O 6 0 0 0 O @B O D
o - o o - 0 0 o
- 8 0 o} B 0
o o - o - Lo I =

Figure 7: List of Students with Grades
4.7 Matching Page
This generates and creates groups for all the students in the system. The Matching page is the most important page
in the system as it holds the major responsibility of the system, which is generating and pairing of students into
groups. First, student’s information and grades of their departmental courses are stored in the system. When the
generate button is clicked, the system runs the algorithm shown in chapter three and then automatically pairs
students according to their requirements. After generating the groups, it displays all students in their groups,
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tagging them to their proposed topics. The matching page is easy to operate, as it requires just a click of a button
to generate the groups.

GENERATE GROUPS

@&  GENERATE GROUPS

Figure 8: Matchmaker before Matching

CONCLUSION

Although the solution to group placement was not an optimal one, but a feasible and usable solution to project
grouping problem was developed. In this study only academic performance of students had been used for group
assignment which will ease the allocation of project topics to students and team member’s selection. A general
methodology is been designed on how the Graduation Project Group assignments can be done in the CIU Faculty
of Engineering. Personal characteristics which are defined as Behavioral attribute needs further study because of
the validity check. After that, Behavioral attributes will be added to the developed assignment algorithm and
achieve a balance in team member’s ability, and maximize the effort or every group member.

As a future work inclusion of Behavioral attributes will need better algorithmic method, which may require use of
Multi-objective optimization techniques and Metaheuristics for finding optimal group assignments.
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RETHINKING OPEN AND DISTANCE LEARNING
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ABSTRACT

Whereas digital technologies are advancing every day, Open and Distance Larning (ODL) is becoming a lifelong
learning process. The design of emerging technologies (such as artificial intelligence, augmented reality, etc.), in
this case, relies on expectations that affect how they will be implemented, complexity, impact on end-user
autonomy, and appropriateness. As new technologies start to act more like humans, humans start to act more like
robots so that there are radical societal challenges and changes. For Brad Smith, the President of Microsoft, there
are several questions must be answered: How will this global transformation affect individuals and society?; what
laws should be enacted to guide the march of progress in a digital world?; not just what computers can do, but also
what they should do; etc. Therefore, not only do we need a new technology integration vision for learning, we
need an ethical vision for emerging technologies in ODL. This paper will discuss the ethical and legal aspects of
emerging technologies in ODL in terms of facing a new roles and responsibilities.
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ABSTRACT
Open and Distance Learning (ODL) is the learning environment for digital natives who were born and grew up in

digital landscape. As ODL is dependent on technology, it can't be deprived of the risks that lightning fast
developing new technologies pose. Every new technology comes along with new risks that have to be managed
within the scope of ODL environment. Risk mapping is a risk analysis tool that visualize the risks that can be
found out during initial planning phase of risk management process. It is usually presented with a two-dimensional
matrix that helps defining the risks. This study aim to show usefulness of risk mapping for ODL institutions,
especially in mega universities.

Keywords: Open and Distance Learning, Risk Mapping,

INTRODUCTION

Open and Distance Learning (ODL) is quickly turning into an acknowledged and key piece of the standard of
educational frameworks in both developed and developing countries. Especially in developing countries, this
growth trend was triggered by web-based technologies. And ODL provides numerous opportunities for developing
countries to reach their educational objectives (Unesco: 2002). Open and Distance Learning (ODL) is the learning
environment for digital natives who were born and grew up in digital landscape.

As ODL is dependent on technology, it can't be deprived of the risks that lightning fast developing new
technologies pose. Every new technology comes along with new risks that have to be managed within the scope
of ODL environment.

Risk mapping
Risk mapping is a risk analysis tool that visualizes the risks that can be found out during initial planning phase of
risk management process. It is usually presented with a two-dimensional matrix that helps defining the risks. It is
simply a list that includes all risk related to each other. It helps you to identify the risks in terms of probability and
level of effect.
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o Threats Opportunities
Probability Risk Score = Probability x Impact High (RED) / Med (YEL) /Low (GRN)
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0.10 0.08 0
Very Unlikely .
Very . Very
0.05 0.10 0.20 | 040 0.80 High High | Med. | Low Low
Example Impact Definitions — May Be Tailored to Each Project Objective
Impact on an Objective (e.g. Cost, Schedule, Scope, Quality)
Figure 1: Sample Risk Mapping Graph
METHOD

An inductive methodology was adopted, comprising two discrete elements: documentary and conceptual analysis.
According to Thomas (2006), the purposes for utilizing an inductive methodology are to consolidate information
into a short outline design; build up clear connections between research objectives and findings. Furnet (2004)
discusses that Conceptual analysis is a technique that treats ideas as classes of objects, events, properties, or
relationships. The method includes absolutely characterizing the importance of a given idea by distinguishing and
determining the conditions under which any element is grouped under the idea being referred to.

Importance of visualization

In today's global economy and society, if anyone is asked about present situation or future related issues regarding
companies, countries and societies, you will be told that there is disturbance, uncertainty (Haks6z, 2016). That is
why, overseeing and communicating risks has turned into a skill which is urgent for economy and society. When
the cognitive and communicative nature of human beings is considered, Visualization has the absolute advantage
in assessing and understanding the risks. Maybe, that explains why many forms of diagrams and mapping methods
are in use of daily business life (Eppler & Aeschimann, 2009). As Hahn et al (2007) discusses that In their study,
they have found the proof that when the risks are visualized, it is usually better at showing risks than simple text
explanations. Accordingly, Rahl (2003) points out the need for risk reports that are simple and understandable. He
thinks that these kind of reports can maximize value for beneficiary.

The primary advantage of visualization of risk is clarity (Eppler & Aeschimann, 2009). When it is "clear and
simple", it can be fully understood by stake holders that share the risks (Cutter, 2008). During risk management
process, risk visualization plays an important role not only for risk managers but also other stakeholders (Eppler
& Aeschimann, 2009). Horwitz (2004 ) thinks that risk visualization can be "a key competent" for
understanding the risks.

Importance of risk mapping at mega universities

A new type of university that is called mega university appeared 30 years ago. There are 57 mega universities in
25 countries (Berberoglu & Berberoglu, 2015) and the number seems likely to increase along with the demand in
ODL environments. Mega universities are higher education institutions most of which are open universities that
has more than 100,000 students (Rogers, 2009). Definition of mega university holds three criteria: Distance
Learning, Higher Education and size (Daniel, 1996). Because ofits size, it holds enormous educational, economic
and logistical difficulties while serving a very large number of students (Latchem et. al, 2006). With its massive
and complex structure, mega universities can be assumed as they are open to risks more than conventional higher
educational institutions since they are dependent on technology that is developing with overwhelming speed. That
speeds also change and shape the society along with educational trends. That is why, mega universities should take
on the risk to survive in the age of uncertainty. In terms of sustainability and manageability, it is usually the best
to manage risks in a simple way. From that point of view, risk mapping may be assumed as a convenient risk
management tool for mega universities.
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FINDINGS
When Google Books NGram Viewer is used to show the trend for the key words “risk mapping” and “mega
universities" in the corpus books in English during 1960-2008, you get the Figure 2.
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Figure 2 Google NGram Viewer results for “risk-complexity-uncertainty” in the Corpus of English Books (1960—
2008).
It clearly shows that although the use of “Risk Mapping” and “Mega Universities” is increasing, the occurrence of
“risk mapping” is increasing much faster, especially after the 1990s. Moreover, to our knowledge, there are no
scientific studies to date that examine the visualization of risks at mega universities. These findings shows that
there is not enough empirical data for risk management at mega universities

Quality assurance and risk management

Although quality assurance and risk management might seem like different study topics, they are highly
interrelated because in an enterprise, how can we implement quality assurance procedures without considering
proper risk management process? In a risk aware institution or enterprise, quality assurance is made sure by
assessing probable risks while using proper tools that are usable by everyone. Hence, it can be said that risk
mapping tool made available to be used by every department at a mega university is an asset in terms of quality
assurance procedure and risk management process.

CONCLUSIONS
This study adopts an inductive approach to develop a framework summarizing perceptions of what constitutes
‘successful’ integration of risk mapping tool at mega universities. It tries to explain why visualization of risks is
important at mega universities by using risk mapping assessment tool. After reviewing literature and framing a
concept; it concludes that for sustainability and quality assurance issues, it might be crucial to take advantages of
risk visualization.

As Daniel (1996) emphasizes the mega-universities are an important resource for the future so it is vital to
strengthen them. After the revolution these institutes created within the scope of higher education, it is very
important that mega universities sustain their presence in ODL environments. If they can't manage the risk in a
simple way, it will be nonsense to talk about educational equity.
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ABSTRACT

Quality assessment in higher education is carried out with accrediting bodies with different disciplines authorized
by the Higher Education Quality Council (THEQC) and, through ISO quality certificates issued by various
institutions and organizations in Turkey. In this context, Architectural Accrediting Board (MIAK), which aims to
improve the education quality of architectural programs, carries on works as an accrediting body authorized by the
THEQC. In this study, the process of the Gebze Technical University and Architecture Undergraduate Program
(as a part of this university) that have experienced different evaluation processes (THEQC visit, MIAK and ISO
9001/ 10002 Quality Management System) between 2017- 2019 is assessed. In this way, it is aimed to reveal the
problems affecting the quality of the architectural education process and the differences/incompatibilities among
different quality management systems. On the other hand, despite the difficulties in the process, schools accredited
by MIAK do not have international equivalence because the architectural education period in Turkey is not at
international standards. As a result of the study, it is emphasized that the requirements of finding common ground
on a national and international scale to increase the quality in higher education and that the program-specific
quality should not be ignored.

Keywords: Higher Education, Architecture Education, Quality, MIAK, GTU, Architecture Program

INTRODUCTION

There are some national accreditation bodies to improve the quality of education in Turkey. Higher Education
Quality Council (THEQC) founded in 2015 and aimed at strengthening the quality management system in higher
education takes part in the authorization and recognition activities of accreditation bodies in Turkey. In this
context, Architectural Accrediting Board (MIAK) was founded in 2006 with the support of the Chamber of
Architects of Turkey (CAT) and Architecture Schools' Department Heads Communication Group. MIAK aims to
improve the education of architecture through accreditation and to raise the welfare of society by educating better
trained and high-quality architects. To achieve this goal, MIAK

o regulates and applies the evaluation and accreditation process of architectural programs in detail.

e gives technical information to the departments of architecture and related institutions in the evaluation of
architectural education.

e ensures that all necessary arrangements are made to make a peer-based external evaluation process
transparent, fair and impartial (urll)

ISO9001: 2015, which is one of the standards of quality management systems prepared by the International
Standard Organization, is defined as a system that can be applied to all organizations without any discrimination
(url2). And ISO10002: 2018 Customer Satisfaction Management System is defined as a management approach
that enables the company to establish and develop more profitable and long-term relationships with its potential
customers (url3).

There are differences in the evaluation conditions of THEQC, MIAK, and ISO Quality Management Systems
during accreditation processes in Turkey. For instance, ISO defines the student as an external stakeholder-client
and has a quality approach across all programs in higher education; on the other hand, THEQC and MIAK define
the student as an internal stakeholder and have a quality approach specific to the architecture program. This makes
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it difficult for architecture programs that try to obtain more than one quality certificate to meet in a common ground
and to obtain certification processes. Despite the difficulties in the process, the schools accredited by MIAK have
no equivalence on the international platform due to the architectural education period. At least 5 years are
mandatory for architectural education in the EU, Europe, and Africa. The compulsory education period of 5 years
is not considered sufficient for the practice of architecture, and in many countries, experience and professional
examinations are a prerequisite (Giighan, 2018, url4).

Gebze Technical University (GTU) Department of Architecture has started its undergraduate education in the
2008-2009 academic year. The undergraduate program of the department has been established within the
framework of the criteria of national and international accreditation committees in the field of architecture. A
holistic approach has been adopted in which design studios form the basis of undergraduate education and are
supported by the knowledge and skills provides in other courses. Besides, the program is supported by technical
and non-technical elective courses to diversify the professional competencies of the students. It is aimed at
educating original and creative professionals that are capable of conducting scientific research, are questioning
information and thinking critically, are using modern technology, have sensitive to social and environmental
problems, are considering structure-user relationships, are making sustainable designs (GTU department of
architecture- self-assessment report, 2017).

GTU Architecture undergraduate program has experienced three different quality assessment processes as MIAK,
THEQC and ISO between 2017 and 2019. In this study, it was aimed to evaluate the program's accreditation
processes of THEQC, ISO 9001/10002 and MIAK, to reveal the problems affecting quality in the undergraduate
program, and differences/incompatibilities between different quality management systems. For general
information about the program in MIAK accreditation conditions; inadequate physical and information resources
in terms of the resources related to the learning environment, and increasing the number of students and the
workload of the lecturers were evaluated as the factors affecting the quality of education for the architecture
program. As for the education and training features of the program, educational degrees and curriculum, learning-
studio culture, knowledge, skills, and competencies that the graduate should acquire were evaluated.

IMPORTANT INTERNATIONAL AND NATIONAL EFFECTIVE BODIES IN ARCHITECTURE
EDUCATION

There are various international and national effective bodies in architecture education. National Architectural
Accrediting Board (NAAB), The National Council of Architectural Registration Boards (NCARB), The Royal
Institute of British Architects (RIBA), The Union of International Architects (UIA) are some of these international
bodies. MIAK is a sole national effective system in Turkey for architecture education. In this section, firstly
international effective bodies in architectural education will be mentioned.

e The American National Architectural Accrediting Board (NAAB)

The American National Architectural Accrediting Board (NAAB), which is the sole agency authorized to accredit
professional degree programs in architecture offered by institutions with U.S. regional accreditation. It includes
five core elements consisting of the evaluation by a non-profit organization, preparing a self-evaluation report by
the program or institution, a visit by a team, judgments by peers who are trained and respond to the process at
certain points along the way by the program. The NAAB system also relies on the work of students to demonstrate
that the program is preparing all graduates with the knowledge and skills needed for the next steps in their careers,
including experience and examination.

The NAAB certificate may be given for an eight-year, three-year, or two-year term of accreditation depending on
the extent of its conformance with established educational standards. Accrediting is an ongoing process, and the
programs are reviewed periodically. An architecture program seeking accreditation must go through several steps
including a combination of several tasks such as self-study, peer review, preparation of visiting team report,
judgment by the NAAB, and ongoing external review. The NAAB certificate does not guarantee registration,
although it meets the education requirement for registration in all 54 U.S. jurisdictions (urlS).

e The American National Council of Architectural Registration Boards (NCARB)
NCARB is a nonprofit organization made up of the architectural licensing boards of 55 states and territories in
U.S. NCARSB, in collaboration with licensing boards, facilitates the licensure and credentialing of architects to
protect the health, safety, and welfare of the public by developing and administering national programs for
licensure candidates and architects.

The requirements for NCARB certification are evaluated under three categories as education, experience, and
examination. Regarding education, holding a professional degree in architecture from a program accredited by
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National Architectural Accrediting Board (NAAB) or the Canadian Architectural Certification Board (CACB) is
the requirement for NCARB certification. U.S architects without a degree from a NAAB- accredited program can
apply for the certification through the education alternatives such as architectural experience programs or NCARB
certificate portfolio. Foreign architects need to have a recognized degree or education credential in an architecture
program that leads to registration/credential to practice architecture in a foreign country. And they have to complete
two programs required for licensure in the United States: the Architectural Experience Program (AXP) and the
(ARE) (url6).
Regarding experience and examination, it is need to complete the Architectural Experience Program and pass the
Architect Registration Examination (ARE) for NCARB certification (url6).

¢ The Royal Institute of British Architects (RIBA)
RIBA is a global professional membership body driving excellence in architecture in the U.K. RIBA serves its
members and society in order to deliver better buildings and places, stronger communities and a sustainable
environment (url7). It has the authority to supervise the curricula and standards of architecture schools to ensure
professional competence.

e The Union of International Architects (UIA)
UIA was founded to unite the world architects through a federation of their national organizations. From the 27
delegations present at the founding assembly, the UIA has grown to encompass the key professional organizations
and architects in 115 countries and territories worldwide. It is an international non-governmental organization
recognized by UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) as the only
architectural union operating at an international level. The UIA is directly related to architectural education in the
world and bears the responsibility in this regard (urlS8).

UIA Validation Council for Architectural Education charter which revised in 2017 aims to create a global network
for architectural education. Experiences within which individual achievements can be shared by all and that it will
enhance the understanding that architectural education constitutes some of the most significant environmental and
professional challenges of the contemporary world (url8).

As per Architecture and Education Assembly that firstly held in 2001, the bodies/ stakeholders that are working
on architectural education in Turkey are listed below. At this assembly organized every two years to address
architectural education, these bodies/stakeholders come together and evaluate the problems of education. The
bodies are;

- The Chamber of Architects (TMMOB)

- Foundation for Architecture- Turkey (MIEV)

- Deans Council of Architecture Faculty (MIDEKON)

- The Communication Group of the Heads of Architecture Schools (MOBBIG)
- National Architectural Accrediting Board (MIAK)

- Architectural Profession Acceptance Committee

- Continuing Professional Development Center

- Architecture Research Center

- Internship and Professional Practice Coordination Committee
- Architecture Education Association

- Student Representation

MOBBIG, which gathers twice a year since 1996, and MIAK founded with the support of MOBBIG, The Council
of Higher Education and The Chamber of Architects are referred below.

e The Communication Group of the Heads of Architecture Schools (MOBBIG)
One of the most important bodies of the architectural academic community in Turkey is MOBBIG. With the
increasing need for communication on issues related to the management of the architecture departments and the
educational programs, meetings have been organized on specific topics attended by heads of the architecture
department and/or agents, especially since the mid-80s.

The meeting accepted as MOBBIG 1 was organized at Istanbul Technical University in 1996 to discuss the
possibility of increasing the architectural education period to 5 years and the studies initiated by some architecture
departments on this subject. It was mentioned as the “Meeting of the Heads of Architecture Departments" in its
final report and was expected to be continuous. With its 49th meeting held in November 2019, it continues to work
on Architecture Education (url10).
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e National Architectural Accrediting Board (MIAK)

The main objective of MIAK who carries on works in Turkey since 2006, is to evaluate architecture education and
develop it through competency works. Thus, it is aimed to raise the welfare of society by educating better trained
and qualified architects (urll). For this purpose, MIAK, which proposes policies and criteria on the evaluation of
architectural programs and competence, and also reviews the policies, methods and evaluations criteria in force,
is based on 1997 MOBBIG Accreditation Report, NAAB, RIBA, UIA-UNESCO Certificates, Association for
Evaluation and Accreditation of Engineering Programs (MUDEK) Certificates, European Association of
Architectural Economists (EAAE) Certificates, Regulation for Academic Evaluation and Quality Assessment of
Higher Education Institutions, Higher Education Founding Council (HEFCE), and the European Commission's
Architects Directive.

MIAK, which is a legal and independent organization established by the Regulation of the Chamber of Architects
Accreditation Board, has adopted the principle of voluntarism, the applications for MIAK include volunteering,
and the members of the body and visiting teams work voluntarily. It is noteworthy that MIAK is recognized by
national bodies such as TMMOB, Higher Education Council and THEQC, but it does not have international
recognition. MIAK is in negotiations with UNESCO, UIA, and RIBA, but four-year architecture education period
in Turkey is a problem in terms of MIAK's international equivalence. It is stated that MIAK's certificate to be
given to architecture programs under these conditions can be “Substantial Equivalence” in technical terms, not
accreditation according to UIA norms (urll).

ACCREDITING EXPERIENCES OF GTU DEPARTMENT OF ARCHITECTURE

The experiences of the Gebze Technical University and Architecture Undergraduate Program in different
evaluation processes (THEQC visit, MIAK and ISO 9001/ 10002 Quality Management System) between 2017-
2019 are focused in this section.

e The Higher Education Quality Council (THEQC) visit and Involvement Process to the ISO 9001/
10002 Quality Management System

Within the scope of The Regulation on Higher Education Quality Assurance and related processes, GTU submitted
the Internal Evaluation Report (KIDR) of 2016 to the Higher Education Quality Board on 30.03.2017. As a result
of the preliminary visit to the institution on 19.10.2017, the revised internal evaluation report was prepared on
30.10.2017. The evaluation team made a visit to Gebze Technical University on 26-30 November 2017.
ISO 9001 Quality Management System is accepted as a process in which the products or services of the
organization are put forward as a result of an approach that is conducted in accordance with an accepted
management system, and as a commitment to the continuity of product/service quality (Url 2). Considering the
history of studies on quality in higher education in Turkey, it has been observed that international quality
management standards, such as ISO 9000, have been adopted and accepted, that the studies have been carried out
by major higher education institutions since the 1990s (Url 3).
Efforts to obtain ISO 9001 and ISO 10002 quality certificates at GTU were initiated in the last months of 2015
with the studies to create a strategic plan. The Strategic Plan of GTU (2017-2021) was finalized in June 2016. At
the end of more than two years, GTU has been granted ISO 9001 and ISO 10002 quality certificates at both
administrative and academic levels on 23.01.2018.
Since the 1990s, the experiences of higher education institutions carrying out studies on ISO 9000 documents are
followed from the literature. The application of ISO 9001 to education and academic processes without any
restructuring because it is a quality system originating from the industrial/commercial sectors and contains
concepts and components related to these fields, has caused some problems in general for higher education
institutions. In these studies; it is the necessity of the restructuring process to transform industry-based concepts
into educational terms. As it is known, education-training phenomenon is not only focused on problem-solving
based on concrete data, but also includes specific and ambiguous aspects whose results can be obtained over long
periods of time. Therefore, assessment tools should be designed in such a way that they can cover all aspects of
the field. It is known that the lack of clarity of adaptations for education and training brings wrong practices on an
institution basis. The ISO 9001/10002 process that GTU has experienced in the last 2-3 years has not been fully
internalized by the academic units mainly due to the reductionist approach of defining the student as “customer”
and the educational activity as “mass production” in the production line of an industrial facility. Another problem
is that it evaluates all educational activities carried out by the academician only through the student satisfaction
survey applied at the end of the semester. It is known that the student's satisfaction criteria may not always be
focused on his or her ideal academic development. Moreover, due to reasons such as the fact that the workloads
without concrete indicators of academic staff in daily business life cannot find a response in the quality system,
the need for adaptation of the standard to higher education has not been fully fulfilled in terms of academic and
education- training in the last 20-25 years and this need continues.
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MIAK Process

MIAK accreditation application was made on 24.02.2017 by the GTU Faculty of Architecture Undergraduate
Program. MIAK self-evaluation report and its annexes were completed on 28 December 2017 and a preliminary
report of the visiting team was presented before the institution visit. MIAK visit team examined on-site additional
information stated on the self-assessment report, the place of the program within the institution, students and
faculty works, studios, library, laboratory, spatial and hardware information about studios, and exchanged views
with all stakeholders of the architecture program during the MIAK visit on May 21-23, 2018.

In the final report of the MIAK visiting team, the problems that affect the quality of the architectural education
process in the GTU Architecture Undergraduate Program are stated. General evaluations and precautions that can
be taken are indicated below in line with the final report of MIAK.

Resources related to learning environment:

Physical possibilities: In the 2018-2019 academic year, within the framework of MIAK preparations, an
assessment was made on the state of physical conditions in the Department of Architecture of GTU Faculty of
Architecture. In this process, starting of the undergraduate program of the Department of City and Regional
Planning within the faculty and using of some education and training areas together, coming up the negotiations
on the starting of the undergraduate program of the Department of Industrial Design; increasing student quotas
were stated as threats in the swot analysis developed within the scope of GTU's quality management system
compliance studies.

Figure 1: Physical facilities in GTU

The undergraduate program in the Department of Architecture started with 30 students in the 2008-2009 academic
year, and the quota was increased to 80 in 2018-2019. This situation adversely affects the learning environment in
terms of physical possibilities. In this respect, the MIAK final report emphasized the necessity of reorganizing the
studios and equipment in parallel with the common space requirements and the student quota increase, and the
necessity of the studios to be able to provide continuous production and exhibition order by eliminating the
congestion in some studios. It was stated that the existing model studios, library, and computer laboratory were
inadequate, and there can be a positive development in studio culture by improving studio equipment and physical
environmental conditions.

In line with the MIAK final report, the Department of Architecture has developed long- and short-term solutions.
A voluntary design team has been established in this respect. This team has designed "Architectural Street" in
different stages, which seems to be possible to complete in the long term regarding the improvement of physical
facilities. In the short term, decisions have been made to improve existing physical facilities. Information sources:
It was stated that the existing model studio and computer laboratory should be improved, and the capacity of the
library should be increased by the MIAK visiting team. Decisions related to the development of information
resources are also determined by the program as short and long term.

Human Resources: Unpredictable natural causes, loss of academic staff due to layoffs and to 50d framework,
inadequate administrative staff are stated as one of the threats in the MIAK interim report by the department.

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 150



ICQH2019 International Conference on Quality in Higher Education, Cyprus International Universty Nicosia/TRNC, December 26-27, 2019

Figure 2: Actors — Students and Faculty Members
In terms of education and learning characteristics of the program;

Education Degrees and Curriculum: The MIAK visiting team suggested name changes for some courses, and
to increase and enrich art, culture and social courses as an elective course. It is also suggested that digital and
analog representation tools should be used in a coordinated manner each semester and emphasized that the courses
in professional practice and management sciences should be increased. In this direction, the architecture
department has begun to work on transforming two different curriculums into one. The course name changes have
been made and, new elective courses have been added to the curriculum by the instructors.

Learning/ Studio Culture: The contribution of all faculty members to the architectural design studios, the
contribution of the theoretical courses to the coordination of architectural projects in the studio were found positive
in terms of enabling a holistic approach by the MIAK visiting team. On the other hand, it was suggested that the
studio teams should increase the horizontal and vertical communication. In this respect, it was aimed to organize
the meetings held on the basis of the Building Design Department and to emphasize the importance and necessity
of horizontal/vertical communication in these meetings.

Figure 3: Learning/ Studio Culture
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The Knowledge, Skills and Competencies of the Graduate: It was stated that the questionnaires which were
prepared for students and graduates by the university do not meet the MIAK Performance criteria in the MIAK
report. Therefore, the MIAK visiting team could not evaluate the knowledge, skills and competencies of the
graduates. It has been proposed to establish a graduate information system that will ensure regular communication
with the graduates. In this direction, a questionnaire was prepared for the graduates of the Department of
Architecture in accordance with the criteria of knowledge, skills, and competencies in the MIAK 2014 conditions
document. The days of graduates traditionally are planned by the program.

The GTU Faculty of Architecture- Undergraduate Program was awarded a 3-year accreditation (July 9, 2018 - July
9,2021) by MIAK as a result of the assessment made under MIAK Accreditation requirements (2014). The MIAK
process has made a significant contribution to the Department in terms of better handling of the Undergraduate
Education Program established in 2008.

CONCLUSIONS

GTU has carried out its accreditation activities on the basis of ISO 9001/10002, THEQC and faculty/department-
based accreditation process at the same time in the last 3-4 years. Following the first visit and 1st year evaluations
of the ISO 9001/10002 team, the management of GTU decided to continue the ISO 9001/10002 Quality
Management System only through the administrative process in the 2020 evaluation, although there are no
shortcomings in terms of the academic process. Through specific accreditation systems for faculties and
departments, it is aimed to control the quality of education and academic processes of GTU as an institution that
has already received some accreditation documents and is on the way to receiving some.

GTU Faculty of Architecture, Department of Architecture has been awarded 3-year accreditation by MIAK.
However, the UlA-approved Architecture training period is five years and includes two years of internship.
Although the undergraduate program of the GTU Department of Architecture has received national accreditation,
its graduates are not recognized internationally due to the duration of education.

Although MIAK has been prepared according to international accreditation systems in terms of content, the
barriers related to the duration of education have not been overcome yet. As stated in the Architecture and
Education Councils, the academic community demands 5 years of academic education + 52 weeks of professional
practice + continuous professional development for architectural education in Turkey. The Chamber of Architects
(TMMOB), The Communication Group of the Heads of Architecture Schools (MOBBIG), Deans Council of
Architecture Faculty (MIDEKON) continue to work in this direction. However, questions about how 5-year
training and a minimum of 52 weeks of internship required for international recognition will come true in Turkey
Architecture environment wait for solutions taking into account the opinions of all stakeholders in the framework
of Architecture Education Policy by Higher Education Institution.
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OZET

2000 yillarla birlikte hizla yayginlasan ve bir ¢ok alanda kendine yer bulan yapay zeka, artirilmis gergeklik, sanal
gerceklik, hologram, robotik alanindaki gelismeler ve biiyiik veri ile sekillenen nesnelerin interneti, akilli sistemler
ve endiistri 4.0 teknolojilerinin yansimalar1 egitim alaninda da kendine yer bulmustur. Bu gelismelerle giinlimiizde
yaygin olarak kullanilan dijital doniisiim, aslinda insanin doniisiimiine hazirlik siirecinin sadece bir ayagidir.
genetik alaninda gergeklesen ¢alismalarla birlikte direkt insana yonelik teknolojilerin yaklastirdig: teknolojik
tekillik, yeni bir ¢ag1 baslatacak ve transhuman olarak adlandirilan teknoloji entegre edilmis yeni insan formunun
donemini baglatacaktir. Transhuman’m teknoloji ile gelismis bedeni, neuralink gibi ¢ip sistemleri ile sekillenecek
yeni zihinsel yapisi, 6grenmesinin de farklilagsmasina sebep olacaktir. bu yeni insan i¢in yeni 6grenme yapilarmin
olusturulmas1 geregini 6ngdérmek kagmilmazdir. Bu c¢alismada, doniigen insan i¢in 6grenmede meydana
gelebilecek degisimler ve 6grenme sistemlerinin ihtiyaglari ele alinacaktir.
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TURKIYE’DE YABANCI DiL OGRETIMINE iLiSKiN SORUNLAR

PROBLEMS OF FOREIGN LANGUAGE TEACHING
IN TURKEY

) Dr. Kerim Karabacak )
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Hasan Ali Yucel Education Faculty, Istanbul, Turkey
kerimk@jistanbul.edu.tr

OZET

Bu aragtirma durum belirlemeye yonelik olarak gergeklestirilen nitel bir arastirmadir. Almanca 6gretmen
adaylarinin Tirkiye’de Almanca 6gretimine iligkin sorunlarin neler olduguna yonelik goriislerini almaya yonelik
olarak gergeklestirilen arastirmada, 2018 giiz doneminde Almanca &gretmenligi 2. smifinda 6grenim goren
6gretmen adaylarmn goriisleri alimmustir. Orneklem amach 6rnekleme yontemlerinden tipik érnekleme yontemine
gore belirlenmis ve 37 6gretmen adayindan olusmaktadir. Yapilandirmamis goriisme formunun kullanildigi
arastirmada verilerin analizinde icerik analizi yontemi kullanilmustir. Yapilan icerik analizi sonuglarna gore
Almanca Ogretmenliginde 6grenim goren Ogretmen adaylarmin Tirkiye’de Almanca Ogretiminde yasanan
sorunlara iligkin goriislerinin “6gretim programlar1”, “6nem”, “6gretmen”, “Egitim yonetimi”, “Dilin 6zelligi” ve
“dgrenci” olmak iizere alt1 ana temada toplandig1 belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Dil Ogretimi, Almanca 6gretimi, Almanca &gretimindeki sorunlar, Yabanci dil dgretimindeki
sorunlar

ABSTRACT

This research is held a kind of qualitative research that is a situation determination. In the research was carried out
to determine of opinions of German Language teacher condidates about German Language Training in Turkey.
The research’samply has been determined according to typical sampling method which is a kind of aimed sampling
methods. 37 German Language Teacher candidates studying 2rd grade of Education faculty in 2018 were in the
samply. A unstructured interview form was used to collect data.by researcher. The collected datas was analyzed
through content analysis method. Occording to result of analyze were determined 6 topics that were problems.
Determined 6 topics were "curricculum", “importance given German Language”, “Teacher”, “Educational
Administartion”, Characteristic of German Language” and “Student”.

Keywords: Language Teaching, German Language Teaching, Problems of German Language Teaching, Problems
of Foreign Language Teaching.

GIRIS
Bir iletisim aract olan dil insanlarin bir birlerini dogru bir sekilde anlayabilmeleri, farkli toplumlardaki gelismeleri
takip edebilmeleri ve bu gelismeleri kendi toplumlarmma dogru bir sekilde transfer ederek kullanabilmeleri
azisindan olduk¢a 6nemlidir. Cok farkli cografyalarda ¢ok farkli insan topluluklar1 bulundugundan net bir sekilde
sayisin1 vermek miimkiin olmasa da diinya tizerinde 3000-5000 civarinda kullanilan dil oldugu sdylenebilir (Kog,
1996).

Insanlar dogdugu anda bulundugu ortamda ana dilleri ile iltisim kurar. Ancak ilerleyen yillarda farkli toplumlari
tanima, diger toplumlarin sahip oldugu hem maddi hemde manevi 6zellikleri 6grenme istegi duyarak anadilinden
farkli dilleri de 6grenme istegine sahip olabilirler. Bu nedenle 6rgiin egitim kurumlarinda anadilden farkli bir dilin
Ogretimine yonelik programlar olusturulmustur. Tiirkiye’de ilkokulun ilk yillarindan itibaren yabanci dil
Ogretimine iliskin programlarin yer aldigi goriilmektedir. Daha {ist 6grenim kademelerine dogru birinci yabanci
dilin yani swra ikinci bir yabanci dile iligkin programlarda yer almaktadir. Tiirkiye’de &grencilerin 6grenim
hayatinm ilk yillarinda Ingilizce birinci yabanci dil olarak &gretilmeye baslanirken, dzel okullarda daha once
baslamak ile birlikte ortadgretimin ilk yillarinda ikinci bir yabaci dil 6gretimine zaman ayrildigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de ingilizceden sonra dgretilen ikinci yabanci dil olarak Almancanin 2., Fransizcanin 3. sirada (Tiimen,
2006) yer aldig1 goriilmektedir. Ikinci bir yabanci dil bilmenin énemi Tiirkiye’de farkinda olunmasma ragmen
yabanci dil 6gretiminde istenilen diizeye ulasilmadigi ve halen birgok sorunlarin yagandigi (Demirel, 2004;
Akiizel, 2006; Celebi, 2006; Akdogan; 2010; Savliy, 2014; Kuscu, 2017; Uslu, 2017; Karabacak, 2018) ¢esitli
arastirmalar ortaya koymaktadir.

Demirel’e gore (2004) dil 6gretiminde okuma, dinleme, yazma ve konugma olmak iizere dort temel beceri vardir.
Bu nedenle bireylerin o dili konusabilmesi, o dilde yazabilmesi, o dilde okudugunu veya dinledigini anlayabilmesi
gerekir. Birey bir dile iliskin bu dort beceriye sahip ise o dil tam anlamui ile 6grenmistir. Tiirkiye’de ise bu dort
becerinin tam olarak dgretilmesi hususunda bir takim sorunlarm bulundugu yukarida ifade edilen arastirmalarda
belirtilmektedir. Bu arastirma da yukarida ifade edilen arastirmlara benzer sekilde 6zellikle Tirkiye’deki ikinci
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yabanci dil olarak Ogretilen Almanca &gretimine iliskin sorunlar1 6gretmen adaylarmin goriislerini alarak
belirlemek ve ¢6ziim Onerileri ortaya koymak amaci ile gergeklestirilmistir.

Problem Ciimlesi .
Egitim fakiiltesinin Almanca Ogretmenligi Anabilim Dali’nda 6grenim gdren 6gretmen adaylarinm, Tirkiye’de
Alamanca 6gretimindeki sorunlara iliskin goriislerini nelerdir?

Arastirmanim Onemi

Tiirkiye’de yabanci dil 6gretiminde istenen seviyeye ulasilamadigi bilinen bir gergektir. Bu konuda yukarida ifade
ediledigi lizere bir ¢ok arastirma gergeklestirilse de halen sorunlarin giderilemedigi goriilmektedir. Bu arastirma
bu noktada giincel sorunlarn ortaya konulmasi ve ¢oziim Onerilerine yer verilmesi agisindan Onemli
goriilmektedir.

Sinirhiliklar
Aragtirma yabanci dil 6gretiminde Almanca 6gretimi ve Almaca 6gretman adaylar ile sinirhdir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirma, nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan durum arastirmasi modelinde gergeklestirilmistir. Durum
arastirmalar1 var olani veya olusmakta olani derinlemesine inceleme olanagi saglayan (Chiristenson, Johnson ve
Turner, 2015) arastrma modelidir.

Evren ve Orneklem

Amagli 6rnekleme yontemleri arasinda yer alan tipik Ornekleme ydntemine gore oOrneklem belirlenmistir.
Orneklem, 2018 Giiz déneminde egitim fakiiltesi Almanca dgretmenligi anabilim dalmnin ikinci sinifinda $grenim
gbren 37 Almanca Ogretmen adaymdan olusmaktadir.

Veri Toplama Araclar1 ve Toplanmasi

Veri toplama araci olarak yapilandirilmamig goriisme formu kullanilmistir. Yapilandirmamis goriismeler ilgili
alanda derinlemesine bilgi edinilmesini saglar (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008).
Ogretmen adaylarina “Size gore Tiirkiye’de Almanca Ogretimine iliskin sorunlar1 sdyler misiniz?” sorusu
yonlendirilmistir. Veriler dersler bagladiktan sonra donem boyunca Ogretmen adaylari ile goriismeler
gerceklestirilerek toplanmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar
cergevesinde bir araya getirilmistir. Daha sonra veriler anlasilabilecek sekilde diizenlenerek yorumlar da
bulunulmustur (Yildirim ve Simsek, 2013). Arastirmada igerik analizi yollarindan “genel bir ¢ergeve igerinde
yapilan kodlama” kullanilmistir. Bu kodlamada daha dnceden belirlenmis temalara gore kodlama yapilir. Bu
kodlama tiirii ayrica temalar igerisinde alt temalar var ise onlara da yeni kodlar verilerek incelenir ve diizenlenir
(Y1drim ve Simsek, 2013). Yapilan icerik analizine goére Almanca dgretmenliginde 6grenim goren dgretmen
adaylarinin Tirkiye’de Almanca Ogretiminde yasanan sorunlara iliskin goriislerinin “6gretim programlar1”,
“Onem”, “egitim yonetimi”, “6gretmen”, “dilin 6zelligi” ve “6grenci” ana temalarinda toplandig1 belirlenmistir.
Bu ana temalar icerinde alt temalarin yer aldig1 da belirlenmis ve ana temalarm i¢inde yer alan alt temalara verilen
cevaplarm tekrarlanma sikligina (frekans) yer verilerek yorumlarda bulunulmustur.
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Bulgular
Igerik analizine gore olusturulan temalar ve alt temalara iliskin bulgular asaida verilmistir:

Tablo 1. Ogretim Programlar1

Tema ve Alt Temalar f %

Ogretim Programlar 69 93,2
Gramer agirlikli olmasi 11 15,9
Almanca'ya ayrilan ders saatinin yetersiz olmasi/az olmasi 7 9,46
Konusmaya yonelik pratigin olmamasi 8 10,8
Pratige yer verilmemesi/Pratik eksikligi 7 9,46
Okumaya yonelik pratigin olmamasi 5 6,76
Yazmaya yo6nelik pratigin olmamasi 5 6,76
Dinlemeye yonelik pratigin olmamasi 4 5,41
Programin yetistirilmeye galisiimasi 4 5,41
Uygun 6gretim yontemlerinin kullanilmamast 5 6,76
Aktif 6grenmeye yer verilmemesi 4 5,41
Ders kitaplarmin yetersiz olmasi 3 4,05
Kagit tizerinde 6gretilmeye ¢alisiimasi 2 2,7

Geleneksel 6gretim yontemlerinin kullanilmasi (eski yontemler) 2 2,7

Derslerde agirlikli olarak anlatim yontemlerinin kullanilmasi 1 1,35
Degerlendirmenin yazili sinav sonuglarina gore yapilmasi 1 1,35
Goriis belirtmeyen 5 6,76
Toplam 74 100

Tablo 1’de Almanca 6gretmeni adaylarinin 6gretim programlari temasi kapsaminda dil 6gretimine iliskin sorunlara
yonelik goriisleri yer almaktadir. 37 Ogretmen adaymnin 34 {i bu konuda iki sorun ifade ederken bir 6gretmen aday1
bir, iki 6gretmen aday1 ise higbir goriis belirtmemistir. Tablo incelendiginde 6gretmen adaylarinin %15,9°u gramer
agirlikli olmasmin Almanca 6gretimindeki temel sorunlarindan birisi olarak goremektedir. %9,46 s1 Almanca i¢in
ayrilan ders saatinin yetersiz oldugunu, %10,8’1 konusmaya yonelik pratigin olmamasimni, %9,46’s1 pratige yer
verilmemesini, %6,76’s1 okumaya, %6,76’s1 yazmaya, %5,41°1 dinlemeye yonelik pratige yer verilmemesini
Almanca 6gretimindeki énemli sorunlardan kabul etmektedir. Ogretmen adaylarindan %5,41’i programin yogun
olmasindan dolay1 yetistirilmeye ¢alisilmasini, %6,76’s1 uygun 6gretim yontemlerinin kullanilmamasini, %5,41°1
aktif Ogrenmeye yer verilmemesini, %4,05’i ders kitaplarinin yetersiz olmasii Almanca &gretimindeki
sorunlardan gérmektedir. Ogretmen adaylarmin %2,7’si Almancanin kagit iizerinde dgretilmeye galisiimasini,
%2,7’s1 geleneksel 6gretim yontemlerinin kullanilmasini, %1,35°1 derslerde agirlikli olarak anlatim ydnteminin
kullanilmasini, %1,35°I degerlendirmenin sadece yazili sinavlar ile yapillmasini sorun olarak géremektedir.

Tablo 2. Onem

Tema ve Alt Temalar F %

Onem 23 62,16
Almanca'ya az 6nem verilmesi/az ragbet gormemesi 7 18,92
Tiirkiye'de Ingilizce nin birinci yabanci dil olarak kabul gérmesi 6 16,22
Almancaya ilginin az olmasi 4 10,81
Dil 6gretimine gereken 6nemin verilmemesi 2 5,41
Insanlarin kullanmayacaklari dili 6grenme isteginin olmamas1 1 2,70
Diger derslerin (matematik, Fizik vb.) yaninda 6nemsiz goriilmesi 1 2,70
Almanca dersine (kendi dersine) 6gretmenlerin 6nem gostermemesi 1 2,70
Okullarda Almanca dersine yer verilmemesi 1 2,70
Goriis belirmeyen 14 37,84
Toplam 37 100

Tablo 2’ye gére Almanca 6gretmeni adaylarinin %62,16’sma gore Almanca diline verilen 6nemden kaynaklanan
sorunlar s6z konusudur. Ogretmen adaylarnmn  %18,92’sine gore Almanca’ya az onem verilmesi/ragbet
gdrememesi, %16,22’sine gore Ingilice’nin ncelikli yabaci dil olarak kabul edilmesi, %10,81’ine gore
Almanca’ya ilginin az olmast Almanca dgretimindeki sorunlarn basinda gelmektedir. Bu 6gretmen adaylarinin
%5,41’ine gore Tiirkiye’de dil 6grenimine gereken 6nemin verilmemesi, %2,70’ine gore, insanlarin Almanca’y1
kullanmayacaklar1 bir dil olarak gormesi nedeni ile O&grenmek istememesi, %2,70’ine gore Almanca
ogretmenlerinin kendi derslerine gereken dnemi gostermemeleri %2,70’ine gore okullarda Almanca dersine yer
verilmemesi Almanca 6gretimindeki sorunlardandir.

Tablo 3. Ogretmen
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Tema ve Alt Temalar f %
Ogretmen 19 51,35
Ogretmenlerin yetersiz olmas1 9 24,32
Ogretmenlerin Almanca konusamamasi 2 5,41
Dersin 6nemsiz goriilmesinden dolay1 6gretmenlerin bos vermis olmast 2 5,41
Anadili Almanca olan dgretmenlerden faydalanilmamasi 1 2,70
Ogretmenlerin Almaya’y1 gormemis olmalar 1 2,70
Ogretmenler tarafindan gergek hayatta kullanim ile iliskilendirilmemesi 1 2,70
Ogretmenlerin bireysel farkliliklari dikkate almamasi 1 2,70
Ogretmenin bilgilerini aktarabilme giiciiniin olmamast 1 2,70
Ogretmenler tarafindan derslerin Tiirkge islenmesi 1 2,70
Goriis belirtmeyen 8 21,62
Toplam 37 100

Tablo 3’de goriildiigii tizere Alamca 6gretmeni adaylarinin %51.35’ine gore Almanca 6gretiminde 6gretmenlerden
kaynakli sorunlar buunmaktadir. Hali hazirda goérevde bulunan Almanca Ogretmenlerinin yetersiz olmasi
(%24,32’sine gore), bu temada yer alan en dnemli sorun kaynagidir. Almanca 6gretmeni adaylarmin %5,41ine
gore 6gretmenlerin Almanca konusamamasi, %5,41’ine gére Almanca 6gretmenlerinin bos vermisligi, %2,70’ine
gore Anadili Almanca olan dgretmenlerden faydalanilmamasi, %2,70’ine gére Ogretmenlerin Almancay gergek
hayat ile iliskilendirememeleri, %2,70’ine gore, 6gretmenlerin bireysel farkliliklar: dikkate almamasi, %2,70’ine
gore 0gretmenlerin bilgilerini aktarabilme giiciine sahip olmamasi, %2,70’ine gore 6gretmenlerin dersleri Tiirkge
islemeleri Almanca 6gretimindeki sorunlarin kaynaklarmdandir.

Tablo 4. Egitim Yo6netimi

Tema ve Alt Temalar f %
Egitim Yo6netimi 13 35,14
Siniflarin kalabalik olmasi 4 10,81
Okullardaki kaynak eksikligi 3 8,11
Kiiciik siniflardan itibaren 6gretilmeye baslanmamas1/9. siniftan baglamasi 2 5,41
Okullardaki yetersizlikler 1 2,70
MEB in sorunlari tespit ederek gidermeye galismamasi 1 2,70
Uzun vadeli planlamanin iyi bir sekilde yapilmamas1 1 2,70
Almanca derslerinin tam olarak islenmemesi (derslerin iptal edilmesi) 1 2,70
Goriig belirtmeyen 24 64,86
Toplam 37 100

Tablo 4’de goriildiigii tizere 6gretmen adaylarinin %35,14’iine gore Almanca dgretiminde yonetimsel sorunlarda
s6z konusudur. Ogretmen adaylarindan %10,81’ine gore smiflarin kalabalik olmasi, %8,11’ine gore okullardaki
kaynak sikintilari, %5,41ine gore kiigiik siniflardan itibaren Almanca dgretimine baslanmamasi, %2,70’ine gore
okullardaki yetersizliklerin giderilememesi, %2,70’ine goére MEB’in sorunlart tespit ederek gidermeye
caligmamasi, %2,70’ine gére uzun vadeli planlamanin iyi bir sekilde yapilmamasi, %2,70’ine gore de genellikle
Almanca derslerinin tam olarak iglenmemesi (iptal edilmesi) Almanca O6gretimindeki sorunlar arasinda yer
almaktadir.
Tablo 5. Dilin Ozelligi

Tema ve Alt Temalar f %
Dilin Ozelligi 10 27,03
Almancay1 grenmenin zor olmasi 4 10,81
Kiiltiirel farkliliklar 3 8,11
Sive farkliliklar 1 2,70
Almancanin zor bir dil olmas1 1 2,70
Tiirkge ile ayni1 dil grubundan olmamasi 1 2,70
Goriis belirtmeyen 27 72,07
Toplam 37 100

Tablo 5°de goriildiigii lizere 6gretmen adaylarinin %27,03’ti Almanca 6gretiminde sorunlardan birisi olarak da
“dilin 6zelligi’ni gdrmektedir. Ogretmen adaylarmdan %10,81’ine goére Almanca Ggrenmenin zor olmas,
%S8,11’ine gore Alman ve Tiirk kiiltlirleri arasindaki farklar, %2,70’ine gore sive farklari, %2,70’ine gore
Alamanca’nin zor bir dil olmasi ve %2,70’ine gére de Almanca ve Tiirk¢e’nin ayni dil grubunda olmamasi

Almanca 6gretimindeki sorunlar arasinda yer almaktadir.

Tablo 6. Ogrenci

Tema ve Alt Temalar f %
Ogrenci 6 16,22
Opgrencilerin dil 6grenme korkusunun (6n yargili olmalar) olmast 3 8,11
Ogrencilerin Almanca Ogrenmeye Motive olmamasi 3 8,11
Goriis belirtmeyen 31 83,78
Toplam 37 100

Tablo 6’da goriildiigii lizere Almanca 6gretmeni adaylarinin %16,22’sine gore “6grenci” kaynakl sorunlar
Almanca dgretimine iliskin sorunlar arasinda &nemli bir yere sahiptir. Ogretmen adaylarindan %8,11’ine gore
ogrencilerin dil 6grenme korkusunun baska bir ifade ile 6n yargisinin bulunmasi ve %8,11’ine gore ise 6grencilerin
Almanca 6grenmeye motive olamamasi bu tema altinda yer alan sorunlardir.
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SONUC VE TARTISMA

Almanca Ogretmeni adaylarindan Almanca Ogretimine iliskin sorunlara yonelik goriislerinin alindigi bu
arastirmada, 6gretmen adaylarmin 6gretim programlarindan kaynaklanan sorunlara iliskin oldukga net goriisler
ortaya koyduklar1 goriilmiistiir. Ogretmen adaylarmin %93 {ine gére Almanca dgretim programindan kaynakli
sorunlarin bulundugu goriisiindedir. Bu nedenle 6gretmen adaylarmin birinci sirada gosterdigi sorun “egitim
programlar1” temasimni olusturmaktadir. Ozellikle derslerin gramer agirlikli olmasi ve ders saatlerinin yeterli
olmamasi on plana ¢ikan sorunlardandir. Bu sorunlarin yani sira dil 6gretiminin temelini olusturan okuma, yazma,
binleme ve konusma becerilerini arttirmaya yonelik pratik yapma ¢aligmalarina yer verilmemesi ve geleneksel
ogretim yontemlerinin kulllanilarak, aktif 6grenmeye yonelik ve dil 6gretimine uygun yontem ve tekniklerin
kullanilmamasi da Almanca 6gretimindeki 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Akdogan’a (2010) gore de dil
Ogretiminde ders saati sayisinin az olmasi 6nemli bir sorundur. Karabacak’a (2018) gore de ozellikle dil
becerisinde dnemli olan okuma, yazma, konugma ve dinleme gibi alanlarda 6grencilerin prtik sansini bulamamalar1
onemli sorunlar arasinda yer alnmaktadir.

Almanca 6gretimindeki 6nemli sorunlardan birisi de Almanca diline 6nem verilmemesinden kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle ikinci tema ise “Gnem” olarak belirlenmistir. Ingilizcenin &ncelikli dil olarak kabul edilmesinden
dolay1 Almancaya gereken Onemin verilmedigi, insanlarin kullanacaklari bir dil olarak gormedikleri icin
Almancay1 6grenmek istemedikleri sonucuna ulasilmistir.

Ogretmen adaylarinin yarisindan fazlas1 Almanca &gretmenlerinden kaynaklanan sorunlarin bulundugunu ifade
etmistir. Bu nedenle Almanca dgretimindeki sorunlarm kaynaklardm birisi olarak “Ogretmen” temas1 da {igiincii
sirada yer almistir. Almanca dgretmenlerinin Almanca’y: iyi bir sekilde konusamamalari, bu 6gretmenlerin bos
vermiglikleri, Almancay1 gilinlik yasamla iligkilendirememeleri ve derslerin Tiirkge islenmesi Almanca
ogretimindeki sorunlar arasinda yer almaktadir.

Ogretmen adaylarina gére bir diger sorun temas1 “Egitim Ydnetimi”dir. Ogretmen adaylarmin {igte biri Almanca
Ogretiminde yonetim kaynakli sorunlarmn bulundugunu ifade etmistir. Bu sorunlarin basinda iyi bir planlama
yapilamamasi nedeni ile smniflarin kalabalik olmasi, okullara yeteri kadar kaynak saglanamamasi, Almanca
Ogretimine ge¢ baslanmasi, Almanca derslerinin sik sik iptal edilmesi gelmektedir.

“Dilin 6zelligi” temas1 Almanca dgretimindeki besinci sorun grubunu olusturmaktadir. Ogretmen adaylarmin
iicte birine yakint Almanca dilinin sahip oldugu 6zelliklerden dolayr Almanca 6gretiminde sorunlar yarattigi
goriisiindedir. Ogretmen adaylarina gére Almanca zor bir dildir ve bu nedenle 6grenmesi zordur. Ayrica Alman
ve Tiirk kiiltiirleri arasindaki farklar ve her iki dilin ayr1 dil gruplarindan olmasi da dilin 6zelliginden kaynaklanan
sorunlar arasinda gosterilmistir.

Almanca 6gretimine iligkin sorunlarin altinci ve son temasi “6grenci’dir. 6gretmen adaylarinin %16,22’sine gore
ogrencilerden kaynakli sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar ise 6grencilerin dil 6grenmeye iliskin 6n yargilari ve
dil 6grenmeye motive olamamalarindan olugmaktadir.

Oneriler
Arastirma sonuglarina gore asagidaki onerilerde bulunulmustur.

1. Almanca 6gretiminde gramer agirlikli 6gretimden uzaklasilmaly, aktif ve dil 6gretimine uygun yontem
ve teknikler kullanilmalhidir.

2. Ogzellikle konusma, okuma, yazma ve dinleme becerilerini gelistirecek pratik yapma sans1 6grencilere
taninmalidir.

3. Tiirkiye’deki birinci yabanci dil olarak Ingilizcenin kabul gérmesi diger dillere verilen 6nemini
etkilemektedir. Bu nedenle sadece ingilizcenin degil diger dillerin ve bu dillerin 6grenilmesinin dnemi
iizerine ¢alismalar gergeklestirilmelidir.

4. Dersi veren 6gretmenlerin Almancayi etkili bir sekilde konusabilmeleri saglanmals, dersler Tiirkce olarak
islenmemelidir. Ozellikle bu konuda Almanya’da belirli bir siire bulunmus 6gretmenlerden faydalanma
yoluna gidilebilir.

5. Yabanci dil 6gretimine iligkin uzun vadeli planlar yapilmali, bu uzun vadeli planlar dikkate alinarak
okullara gerekli kaynak saglanmalidir.

6. Dil 6gretiminde 6grenilecek dile iliskin 6zelliklerin daha net bir sekilde goriilebilmesi igin Avrupa Birligi
projeleri kapsaminda gergeklestirilen 6grenci degisim programlarma agirlik verilmelidir.

7. Imkanlar olciisiinde ogrenilecek yabanci dilin kullanildig1 iilkelerden gelen konusmacilardan
faydalanilabilir.
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8. Ogrencilerin yabanci dil 6grenmeye iliskin sahip olduklar1 &n yargilar1 ortadan kaldiracak rehberlik
programlari gelistirilebilir ve uygulanabilir.

9. Benzer arastrmalar, farkli dil gruplari ile ve diger 6grenim kademesindeki Ggrenciler, veliler ve
ogretmenler ile gerceklestirilebilir.
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OZET

Kiiresellesme ¢aginda biligsim teknolojilerinin hizli gelisimi, iletigim imkan ve aglarinin biitlin diinyay1 sarmasi
yani sira karsilikli bagimliligin artisi beraberinde giinlimiiz kosullarinda kiiresel diizeyde isbirligini, fikir degis
tokusunu ve bilgi transferi artigin1 getirmistir. Yiiksek6gretim kurumlari degisen bu ortamda biitiin paydaslari ile
ortaklasa uyum saglamak amaciyla tasarladiklar1 c¢esitli uluslararasilagma stratejileri ve politikalar
gelistirmektedirler. Uluslararasilagsma, yiiksekogretimde kalite arayislarinm bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.
Universiteler diinyada akademik kalitesi yiiksek iiniversitelerle rekabet etme kapasitelerini artirmak amactyla ders
programlarini uluslararasi standartlara gore uyumlagtirma, ¢ift diploma programlari, arastrma ve gelistirme
alaninda isbirlikleri, egitim-6gretim ve arastirma konsorsiyumlar: kurma gibi ¢esitli uluslararasilagma stratejileri
izlemektedirler. 21 yiizyilin bilgi temelli ekonomik diizenin bir pargasi olabilmek ve yenilikgilik ile rekabet
istiinliigii elde etme siirecinde diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de uluslararasilagma stratejisine
uygun olarak son on yillarda 6nemli gelismeler meydana gelmektedir.

Calismanin amaci, 2007°de kurulan Kirklareli Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢alismalar1 kapsaminda
uluslararasilagsma stratejisinin kapsamini, amag ve hedeflerini, uluslararasilagma siirecinde rol alan kurumsal yap1
ve aktorleri, uygulamada kullanilan enstriiman gesitlerini ve bunlarin {iniversitenin kalite giivence sistemi i¢indeki
yeri ve katkilarini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: uluslararasilasma stratejisi, yiiksekdgretimde kalite, Kirklareli Universitesi, yabanci
ogrenciler, degisim programlari

ABSTRACT

In the era of globalization, the rapid development of information technologies, communication opportunities and
networks all over the world, as well as the increase in interdependence have brought global cooperation, exchange
of ideas and knowledge transfer in today's conditions. In this changing environment, higher education institutions
are developing various internationalization strategies and policies designed in order to harmonize with all of their
stakeholders. Internationalization has emerged as a result of the pursuit of quality in higher education. In order to
increase their capacity to compete with universities of high quality in the world, universities follow various
internationalization strategies such as harmonizing their curriculum with international standards, dual degree
programs, collaborations in research and development, establishing education and research and research
consortia.21st century knowledge-based economic order in the world in parallel with developments in the process
of obtaining a competitive edge through innovation and to be a part of important developments in accordance with
the internationalization strategy of the last decade in Turkey occur.

The aim of the study is to reveal the scope, objectives and objectives of the internationalization strategy, the
institutional structures and actors involved in the internationalization process, the types of instruments used in
practice and their place in the quality assurance system of the university within the scope of the quality studies
carried out in Kirklareli University established in 2007.

Key worlds: internationalisation strategy, quality in higher education, Kirklareli University, foreign students,
exhange programms

GIRIS

Kiiresellesmenin baskin etkisiyle bilisim teknolojileri, iletisim ve karsilikli bagimliligin arttig1 giiniimiiz bilgi ¢cag1
kosullarinda kiiresel diizeyde isbirligi, fikir degis tokusu ve bilgi transferi tarihte hig olmadigi kadar hizli bir ivme
kazanmustir. Yiiksekdgretim kurumlar1 degisen bu ekosisteme, biitiin paydaslari ile ortaklagsa uyum saglamak
amaciyla tasarladiklar1 g¢esitli uluslararasilagma stratejileri ve politikalarla uyum saglamaya caliymaktadirlar.
Kiiresel sistemle biitiinlesme olarak tanimlayabilecegimiz uluslararasilagsma olgusu, iilkelerarasinda farkindalik
yani sira egitim, arastirma, egitim hizmetleri araciligiyla kargilikli etkilesim ve isbirligini artirmakta boylece
kiiltiirel smirlar 6tesinde karsilikli anlayis ve hosgoriiyii gliglendirmek amaciyla diyalog tesis etmesine katkida
bulunmaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle tiniversiteler akademik kalitesi yiiksek tiniversitelerle rekabet etme
kapasitelerini artirmak ve uluslararasi ranking sistemlerinde yer almak amaciyla ders miifredatlarini uluslararasi
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standartlara gore uyumlastirma, c¢ift diploma programlari, arastirma igbirlikleri, egitim-6gretim ve arastirma
konsorsiyumlari kurma gibi ¢esitli uluslararasilagma stratejileri izlemektedirler.

Uluslararasilasma olgusu, yiiksekdgretimde kalite arayislarmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Universitelerin
klasik bilgi iiretme ve aktarma iglevlerine nitelikli insan giiciine aktarilmasi islevi de yiiklenmektedir.”...dzellikle
teknoloji transferi basta olmak iizere bir¢ok alanda ihtiya¢ duyulan bilginin uluslararasi nitelikli insan kaynagi ile
kargilanmasi, yiiksekdgretim kurumlarimizin misyonlarimi gergeklestirmelerine 6nemli katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.” (YOK, 2017, s. 3) Bilgi temelli ekonomik diizenin hakim oldugu yirmi birinci yiizyilin temel
itici gliclerinden olan inovasyon ve rekabet Ustiinliigii elde etme siirecinde bireysel ve kurumsal diizeyde fark
yaratmanin bir araci olarak gdriilmeye baslanan uluslararasilagsma baglaminda Tiirkiye’de ulusal diizeyde, tim
tiniversitelerde 6nemli gelismeler gozlemlenmektedir.

Calismamizin amaci, 2007 tarihinde kurulan Kirklareli Universitesinde yiiriitiilen kalite ¢aligmalar1 kapsaminda
uluslararasilagsma stratejisinin kapsamini, amag ve hedeflerini, uluslararasilagma siirecinde rol alan kurumsal yap1
ve aktorleri, uygulamada kullanilan enstriiman ¢esitlerini ve bunlarin tiniversitenin kalite glivence sistemi igindeki
yeri ve katkilarin1 ortaya koymaktwr. Bu baglamda caligmada tiimden gelimei bir yol izlenerek ilk basta,
kiiresellesme, uluslararasilagsma ve kalite degiskenleri arasinda teorik baglantilarmin ortaya konulmasi; ikinci
olarak, Tiirkiye’nin uluslararasilasma stratejisini genel hatlariyla agiklanmasi; Ucgiincii olarak Kirklareli
Universitesi’nin uluslararasilasma alanindaki gelismelerin irdelemesi ve son olarak Kirklareli Universitesi’nin
uluslararasilagma siirecinin daha verimli ve etkin uygulanmasinda yol gdsterici olacak tespitler 15181nda siirecin
iyilestirilmesine yonelik 6nerilerin gelistirmesi hedeflenmektedir.

Uluslararasilagsmayi kavramlastirmak

Artan teknoloji, ticaret ve turizmin etkisiyle 21. ylizyilin kiiresellesen diinyasi sadece siyasal, ekonomik ve sosyal
alanda bir rekabetin artmasina yol agmakla kalmamaktadir, egitim alaninda da uluslararasi diizeyde git gide artan
bir rekabeti de beraberinde getirmektedir. “Kiiresellesmenin ¢ok boyutlu etkileri yiiksekdgretim sistemlerinde
uluslararasilagma olgusu olarak ortaya” ¢ikmaktadir. (Selvitopu ve Ayhan, 2018, s. 804) Bu ortamda standart ve
alan yazininda en ¢ok atiflanan tanim Knight’a aittir. Knight’a gore, “uluslararasilagma “ bir kurulusun gretim,
aragtirma ve hizmet islevlerine bir uluslararasvkiilterlerarast boyutun eklemlenmesi siirecidir.” ( Knight, 1994,
Knight&deWit, 1997)

“Yiiksekogretimde kalite arayislarinin bir sonucu olarak giindeme gelen uluslararasilasma, bilgi temelli ekonomik
diizenin hakim oldugu yirmi birinci yilizyilin temel itici giiglerinden olan inovasyon ve rekabet {istiinliigii elde etme
stirecinde bireysel ve kurumsal diizeyde fark yaratmanin bir araci olarak goriilmeye baslamistir.” (Karadag, 2016,
s. 481) Nitekim Avrupa Parlamentosu tarafindan hazirlanan “Internationalization of Higher Education” (2015)
baslikli raporda da belirtildigi iizere yiiksekOgretimin uluslararasilasmasi, bilginin Oneminin artmasi ve
kiiresellesme ile birlikte meydana gelmistir ve politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve akademik gerekcelerin dinamik
kombinasyonu tarafindan yonetilmektedir.” (Karadag, 2016, s.482)

Uluslararasilagma, kiiresellesme ¢aginin ortak bir olgusu haline gelmekle birlikte, karmasik ve ¢ok yonlii bir
fenomen olmasi nedeniyle kavramsallastirmasi basit bir olgu degildir. En basit tanimyla yiiksekogretim
kurumlariin igsellestirilmesi, kurumu ve kilit paydaglarini - 6grencileri, fakiilteleri ve personeli - kiiresellesen bir
diinyaya entegre etme siirecidir. Bu yeni siire¢, mevcut yapilarda, calisma tarz ve usulleri yani sira zihin setlerinde
onemli bir degisimin gerceklestirilmesini gerektirmektedir. Bir diger ¢ok genel tanimiyla “Yiiksekogretimde
uluslararasilagma, basta 6grenci ve akademisyen olmak iizere yliksekOgretim alanina giren tiim uluslararasi
faaliyet ve igbirliklerini kapsamaktadir.” (YOK, 2017, s. 7)

Alan yazminda uluslararasilasma olgusuna 4 farkli bicimde yaklasildig1 goriilmektedir: hareketlilik, yeterlik,
kiiltiirel yap1 ve siireg. (Selvitopu ve Ayhan, 2018, s.804 ) Hareketlilik yaklasimimnin kapsaminda akademik
hareketlilik, alan c¢aligmalari, uluslararasi 6grenciler ve miifredat calismalari yer almaktadir. Yeterlilik
yaklagiminda bireyin gelisimini destekleyici faaliyetlere odaklanilir. Kiiltiirel yapi1 yaklasiminda ise
yiiksekOgretimin gelistirdigi uluslararasilagma kiiltiiriine agirlik verilir. (Selvitopu ve Ayhan, 2018, s.804) Siireg
yaklasiminda ise uluslararasilagsma, yiiksekdgrenim kurumlarinin uluslararasi, kiiltiirlerarasi ve kiiresel bir boyut
kazanma siireci kapsamindaki faaliyetleri aragtirmak i¢in kullanilmaktadir.

Knight (2004) uluslararasilasmanin temel gerekgelerini 4 kategoride toplamaktadir: sosyo-kiiltiirel, ekonomik,
politik ve akademik. Sosyo-kiiltiirel gerekge, ulusal kimlik ingasi, diinya vatandagligi bilincinin geligimi ve
kiiltiirleraras1 ortak anlayis gelistirme gibi siire¢ dinamiklerini icerir. Ekonomik gerekgeler arasinda ekonomik
kalkinma ve rekabet edebilirlik, isgiicli, mali kazanglar gibi konular yer almaktadir. D1 politika, milli giivenlik
gibi konular siyasi gerekgeler arasinda yer almaktadir. Akademik gerekgeler ise, kurumsal gelisim, kalite, ar-ge
politikalar1 ve uluslararasi akademik standartlarin gelistirilmesine iligskin program ve uygulamalar1 kapsamaktadir.
(Knight, 2006)

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 161



ICQH2019 International Conference on Quality in Higher Education, Cyprus International Universty Nicosia/TRNC, December 26-27, 2019

Uluslararasilasma mekanizmalari ve kazandirdiklan

Giinlimiiz bilim ¢aginda uluslararasilagsmanin, iilkelere basta akademik ve bilimsel, siyasal, sosyo-kiiltiirel ve

ekonomik olmak tizere bir¢ok alanda dnemli fayda saglayacagi ongoriilmektedir. Bu baglamda uluslararasilagsma

stirecinin dort temel iglevi bulunmaktadir:

Akademik ve bilimsel etkilesim arac1 olma;

Dis politikada kamu diplomasisi ve kalkinmada isbirligi aract olma;

Ulkeler ve kiiltiirlerarast isbirligi araci olma;

Ekonomik fayda kaynagi olma. (YOK, 2017, s. 4)

Akademik ve bilimsel bir etkilegsim araci olarak “uluslararasilagmanin 6nemli katkilarindan biri, akademik ve

bilimsel alanlardaki bilgi birikiminin paylasimi yoluyla kurumsal kalitenin ve kapasitenin yiikselmesine olan

katkissidir.”  (YOK, 2017, s.4) Bilgi paylastmi cesitli uluslararasilasma mekanizmalar1 kullanilarak

gerceklesmektedir:

Uluslararasi diizeyde ekip calismalari,

Ortak projelerin tiretilmesi;

Ortak yaymlarin yapilmas,

Uluslararas1 taniirhik; gibi

iki kutuplu uluslararasi sistemin ¢okmesi sonras1 dsnemde birgok devlet dis politika amaglarmi gergeklestirmek

amaciyla sert giic yani sira yumusak giicii kullanmaya baslamiglardir. Ulusal ¢ikarlarmi gergeklestirmek i¢in

egitimi en etkili araglardan biri olarak gormeye baslayan devletlerin diinyadaki sayisi artmaktadir. (Amirbek,

2014) Ozellikle biiyiik devletler etkin bir yumusak gii¢ enstriimani olarak yiiksekdgretimi kullanma konusuna git

gide daha fazla 6nem vermektedirler. Bu baglamda, uluslararasilasmanin kamu diplomasisine olan katkilarim

sOyle siralanabilir.

e Ulusal ¢ikarin yumusak gii¢ araclariyla gerceklestirmek; klasik diplomasiyi desteklemek, yaygmlastrmak ve
mesruiyet kazandirmak;

e  Yabanciuyruklu 6grencilerin mezun olduktan sonra kendi iilkesi ile 6§grenim gordiigii lilkenin ortak menfaatlerini
saglama beklentisi;

e ki iilkenin nitelikli insan giicii ihtiyacini karsilayarak iilkesel kalkinmaya katki sunmak;

e Diinya baris1 ve istikrarina katki sunmak;

e  Farkli olani tolere etme kiiltiirliniin yayginlastirilmast;

e Ortak evrensel insani degerler paydasinda birlesmeye katki vermek.
Cowan ve Arsenault’a (2008) gore, “Sadece yenilikg¢i ileri teknoloji ekonomisinin gereksinimlerini karsilayan ve
uluslararasi egitim ve bilimsel alana entegre, gelismis bir egitim sistemi, modern devletin “zihinlere yonelik
kiiresel rekabette” en biiyiilk rekabet avantajlarindan biri haline gelebilir ve en yetenekli yabanct dgrencileri
¢ekebilir. Yabanci 6grencilere egitim imkanlarinin saglanmasi, devletin yumusak giiciiniin en 6nemli araglaridan
biridir.” (Amirbek ve Ydyrys, 2014, s. 515).
Uluslararasilagmanin iilkelerin ekonomik kalkinmalarmna da ciddi dogrudan ve dolayl katkilar1 bulunmaktadir:

e “Saglam ve verimli ekonomik biiylim;

o Bilimsel dayanaklar1 olan bir ekonominin kiiresel piyasa kosullarinda rekabetedebilirliligini arttirma;

e Dogrudan katki: yabanci uyruklu o6grencilerin harcama kalemleri: {iniversite harglari, barmmma ve saglik
harcamalar1, ulagim giderleri;

e Dolayl katkt: 6grenim goriilen iilkenin iiretim kaynaklarini tanima, mevzuat ve isleyisini bilme, dile hakimiyet,
kiiltiirel asinalik dgrencinin mezuniyeti sonrasi dgretim gordiikleri iilke ile baglarini siirdiirme”. (YOK, 2017, s.
9
Sosyo-kiiltiirel agidan uluslararasilagmanin sagladigi avantajlara bakildiginda ise farkli kiiltiirler arasinda ortak bir
dostluk dilinin gelistirilmesi ve farkli kiiltiirlere kars1 hoggdriiniin gliglendirilmesi (Hayle, 2008) gibi kazanimlar
one ¢ikmaktadir. Yang'a gore (2002), eski zamanlardan beri var olan uluslararasilagsma, iilkeler arasinda 6gretim,
aragtirma ve hizmet iglevleriyle farkindalik ve etkilesimi saglar ve kiiltiirel smirlarin 6tesinde karsilikli anlayigin
saglanmasi amaciyla diyalogu ifade eder. Mestenhauser ise uluslararasilagmanmn, kiiresel olarak tanimlanan
problem ¢6zme, karar verme, liderlik, diisiinme ve akil yiiriitme ve iletisim stili kaliplarint temsil ettigini ifade
etmistir. Uluslararasilagsma ile birlikte egitim 6gretim programmin uluslararasilagmasi 6grencilere uluslararasi
bilgi ve beceri kazandirilmasinin bir araci olarak disiiniilmektedir. (Bond, 2003) “Jibeen ve Khan (2015)’a gore
ise uluslararasilagma iiniversitelerde akademik dinamizmin kazandirilmasi yoluyla bilimsel calismalarda
stirdiirtilebilirligi saglamanin bir aracidir. Ayrica akademik kalitenin arttirilmasi, 6grenci ve 6gretim elemanlarinin
uluslararasi odakli olmasini saglamasi bakimindan 6nemli gériilmektedir.” (Karadag, 2016, s. 483)

Uluslararasilasmanin meydan okumalari

Olumlu etkileri ve kazanimlar1 yani sira uluslararasilasmanin kiiresel diizeyde ve kurum bazinda olumsuz birgok
etkisi de bulunmaktadir. Elestirel agidan uluslararasilasma siirecine yaklasan Jons, Hoyler gibi arastirmacilar,
iniversitelerin simdi yiiksek6gretimde metalagsma ve homojenlesmenin bir sonucu olarak kiiresel bir akademik
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kast sisteminin i¢inde yer aldiklarini ile siirmektedirler. (Erkilla, 2016, s.179) Jons ve Hoyler (2013) 'e gore,
iiniversitelerin neo-liberallesmesi ve ranking yarismasiyla somut bir hal alan performans kiiltiiriiniin adaptasyonu,
“21. yiizyilin baslarinda bir Anglo-Amerikan akademik hegemonyasinin varligr” anlamina gelmektedir. (Jons ve
Hoyler, 2013, s. 51).

Kiiresel akademik rekabetin esitsiz oldugu kosullar altinda, bu swralama sistemi, islevsel olarak esdeger
aragtirmacilar seklinde izomorfizm iireten baskilara yol agmaktadir. Kiiresel akademik seckinlere katilmak isteyen
Batili olmayan iiniversiteler, iist diizey ABD ve Ingiltere kurumlariyla egitim ittifak kurmaya ¢alisirlar. Burada,
kiiresel bilgi aglarinin Anglo-Amerikan kaliplar1 iizerinde birlesmesinden Ingilizcenin “kiiresel dil” olarak
yiikselmesinden kaynaklandigmn1 belirtmek gerekir. Kiiresel diinyada ingilizce, lingua academica ve tiim diinyanin
lingua americanast haline gelmistir.

Patel ve Lynch'e (2013) gore, yiiksekdgretimdeki glokalizasyon, uluslararasilagma i¢in uygun bir alternatiftir.
Glokalizasyon, olumlu bir 6grenme deneyimi kazandirmayi amaglar ve 6grenenlere yerel sosyo-ekonomik ve
siyasal konularin kritik bir akademik ve kiiltiirel degis-tokus yoluyla kiiresel deneyiminin giiglenmesi konusunda
ilham verir; kiiresel ve yerel perspektiflerin harmanidir. Glokalizasyon, kiiltiirel olarak farkli topluluklarin saygili,
ilgi ¢ekici ve ilham verici bir iiciincii kiiltlir alan1 i¢in giiclerini kullandig1 “Ugiincil kiiltiir” insas1 kavramu ile
pekistirilir. (Patel ve Sooknanan, 2011, s.6) Glokalizasyon, kiiresellesmenin tesvik ettigi kiiltiirel goreceliligi ve
etnik merkezciligi reddeder.

Yiksekogrenim diizeyinde yaklasildiginda uluslararasilasmanin bir tiniversitenin gérev ve sorumluluklarinda bir
takim degisikler yapilmasini zorunlu kildig1 goriilmektedir. Universiteler bu siiregte misyonlarindan baslayarak
tim idari, akademik yap1 ve igleyislerini ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak gozden gecirmek
durumundadir. Doniistiirme siireci genelde sikintisiz gerceklesmeyen uzun soluklu bir siirectir. Bu siiregle
eszamanli olarak tiniversiteler farkli egitim ve arastrma diizeylerinde uluslararasi bilimsel igbirliklerin
uluslararasilagmasini saglamak durumundadirlar. (Zolfaghari, S. ve Zolfaghari, 2009)

“Saat'e (2007) gore, bireysel diizeydeki meydan okumalar, mesleki yetkinlik eksikligi, olumsuz tutumlar,
onaylanmamis meslekte yiikselme sistemi, smirlikisisel bilgi ve tecriibeden olusurken, kurumsal diizeyde finansal
ve insan kaynaklari eksikligi ve nihayetinde Tiirk egitim sisteminin genel yapisiyla ilgili sorunlar olarak
siralanabilir. Zorluklara degin daha genis bir bakis agisiyla, Andrade ve Evans (2009), uluslararasilagsmadaki
zorluklar1 uyumluluk sorunlari, istihdam, oryantasyon, ingilizce dil sorunlar1 ve akademik destek, sosyal destek
ve kampus aglari, kiiltiirleraras1 6grenme, go¢ ve yasal kosullar gibi tanimlamaktadir. (Karadag, 2016, 5.479)

Tiirkiye’de yiiksekogretim alaninda uluslararasilasma

Tirkiye diinyadaki diger iilkelerde de oldugu gibi kiiresellesme siirecinin kaginilmaz olarak ortaya cikardigi
uluslararasilasma siirecini, bir zorunluluk olarak kabul etmeye ve ulusal yiiksekdgretimini bu yeni konsepte uygun
bir bigimde yeniden dizayn etmeye 2000li yillarinda baglamistir. Bu asamada Avrupa Birligi 6nemli bir kaldirag
islevini yerine getirmistir. 1999 Helsinki Zirvesinde adaylik statiisii verilen Tiirkiye AB biitiinlesme siirecinde
onemli bir asamaya gelmis ve uygulamaya koydugu uyum politikalarinda egitim 6nemli bir yere sahip olmustur.
YOK Baskani Sarag, Tiirk Yiiksekogretim sistemi icin gelistirilen ulusalararasilasma Stratejisini tanimlarken
“Yiiksekogretim kurumlarmin arastirma ve bilgiyi paylagmak, kiiltiirlerarasi etkilesimi artirmak i¢in kullandiklar
en etkili araglardan biri olan uluslararalilagsma; iilkemizde de yliksekogretimin temel bir unsuru haline gelmis;
yiiksekogretim kurumlarimiz igin gelistirilen stratejiler, biitiin diinyada oldugu gibi lilkemizde de 6nemli bir yere
sahip olmustur.” (YOK, 2017, s. 1) seklinde bir degerlendirme yaparken dis cevredeki dinamiklerin
uluslararasilagma stratejilerinin hayata gecirilmesindeki 6nemine dikkat ¢cekmistir.

Tiirk ytiksekdgretim alaninin uluslararasilasmasi siirecinde ii¢ ana tema 6ne ¢ikmaktadir: Yiiksekdgretime erigim,
kalite ve kurumsal kapasite. ( YOK, 2017, s. 1) Bu baglamda YOK’iin iki temel stratejik amac1 &ncelik
kazanmaktadir. “Bunlardan ilki Tirkiye nin Yiiksekogretim alaninda ¢ekim merkezi haline gelmesini saglamak,
ikincisi ise uluslararasilasmada kurumsal kapasitenin artmasimni saglamaktir.” (YOK, 2017, s.2)

YOK’iin 2017 yilinda yayimladig1 ve 2018-2022 yillar1 arasindaki zaman dilimine kapsayan “Yiiksekogretimde
Uluslararasilagma Strateji Belgesi”’nde bu iki ana amaca ulagmak igin belirlenen hedefler su sekilde
tanimlanmigtir:

“Nitelikli uluslararasi 6grenci, 6gretim elemani ile degisim programlarindan yararlanan 6grenci ve Ogretim
elemani sayilarinin artirilmast,

Tiirk yiiksekdgretiminin uluslararasilagsmasi baglaminda desteklenecek pilot devlet Giniversitelerin belirlenmesi,
Uluslararast siralamalarda ilk 500’de Tiirk {iniversite sayisinin artirilmast,

Yabanci dilde egitim veren programlarin sayisinin artirilmas,

Hedef/odak iilkelerin belirlenmesi ve bu iilkeler iizerinde yogunlasilmast,

Yabanci1 hiikiimetler ve ¢ok uluslu kurumlar ile imzalanan igbirligi anlasma sayisinin artirilmast,

Kendi iilkelerindeki iiniversitelerde ¢alismak {izere yabanci 6gretim {iyesi yetistirilmesi,

Ozellikle Lisansiistii egitim i¢in yurtdisina gdnderilen 6grencilerin yogun olarak bulundugu iilkelerde ** akademik
miisavir” sifatiyla personel istihdam edilmesi,

Uluslararasi 6grenciler i¢in ayrilan barmma kapasitesinin artirilmast,
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Burs imkanlarinm ¢esitlendirilmesi hedeflenmektedir.” (YOK, 2017, s. 2)
Tiirkiye’nin uluslararasilasma alaninda attig1 ilk adim, 1999 yilinda Avrupa Birligi tarafindan uygulamaya konulan
Bologna Siirecine 2001 yilindaki iiyeligi ile olmustur. Bologna Siirecinden sonra uluslararasilagsma stratejisi
gergevesinde Tirk Yiiksekogretim Kurulu tarafindan TURQUAS Projesi, Erasmus ve Erasmus +, Tirkiye hibeleri,
Mevlana Degisim Programi, Ortak Diploma Programlari, Proje Temelli Degisim Programlari, Y ABSIS Projesi vb.
(YOK Stratejisi Bildirisi, 2015, s.15) gibi projeler hayata gegirilmistir.
Bologna Siirecine katilarak Tiirkiye yliksekogretim alaninda “Diploma Eki”, Lisans ve Yiiksek lisans olmak tizere
iki agamal1 derece sistemi, Avrupa Kredi Transfer Sistemi, (European Credit Transfer System, ECTS), 6grenci ve
Ogretim liyesi hareketliligi gibi uygulamalar1 hayata gecirerek AB’nin gelistirmeyi hedefledigi Avrupa boyutuna
katilmig olmaktadir. Bologna Siireci uygulamaya konuldugu 1999 tarihinden itibaren birkag kez revize edimis ve
kapsami genisletilmistir. 2001 yilinda toplanan Prag Zirvesinde, mevcut Bologna Siirecinin 6 hedefine ti¢ yeni
hedef daha eklenmistir:

e  Yasam Boyu 6grenimin tesvik edilmesi,

e Ogrencilerin ve yiiksekdgretim kurumlarmin siirece aktif katiliminin saglanmast,

e Avrupa Yiksekdgretim Alani’nin cazip hale getirilmesi
2003 Berlin Zirvesine bu hedeflere 3 hedef daha eklenmistir: iki asamali derece yapisi; diploma ve/veya dereceleri
ve Ogrenim siirelerini taninmasi; kalite giivencesi. 2005 tarihli Bergen Avrupa Egitim Bakanlar1 Konferansinda
2007 yilina kadar gerceklestirilmesi gereken uygulamalar ve gelismeler hakkinda bir degerlendirme raporunun
(Stocktraking Raport) hazirlanmasina karar verilmistir:
Avrupa Kalite Giivencesi Birligi (European Association of Quality Assurance, ENQA) tarafindan gelistirilen ve
Avrupa Yiiksekogretim Alaninda yer alan yiiksekdgretim kurumlarina yonelik “Kalite Glivencesi Standartlar1 ve
Uygulama Prensipleri” nin iiye iilkelerdeki uygulamalari,
Ulusal Yeterlilikler Cer¢evesi Uygulamalari,
Doktora programlar1 da dahil olmak {izere ortak yiiksekdgretim programlari,
Yiiksekogretimde esnek dgrenim yollar1 (YOK, 2017, s. 17)
Bu baglamda, Tiirkiye’de ENQA’nin kalite giivence standartlar1 ve uygulama prensipleri temelinde hazirlanan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ile Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesinin Uygulanmasma iliskin Usul
ve Esaslar Yonetmeligi yaymnlanmis ve uygulamaya konulmustur. Bu diizenlemelerin gereklerini yerine getirmek
iizere Oonemli bir ara¢ olan “Tiirk Yiksekogretim Sisteminde Avrupa Yiiksekogretim Alani Yeniliklerinin
Uygulanmasi ve bu Uygulamalarm Siirdiiriilebilirligi” baslikli TURQUAS projesi, YOK tarafindan 2016 yilinda
kazanilmig ve uygulamaya konulmustur. AB fonlariyla desteklenen bu Projenin temel amaclar1 arasinda
yiiksekdgretim kurumlarinda kalite giivence sisteminin kurulmas: ve kalite kiiltiiriiniin yaygilastirilmas: ve
icsellestirilmesi yer almaktadir. (YOK, 2017, ss. 17-18)
Tirkiye’de 6grenci hareketliligi, Bologna Siireci ile hemen hemen es zamanli olarak uygulama konulmustur.
Tirkiye, AB tarafindan 1987 yilinda uygulanmaya baglamis ve genel amag itibariyle 6grenci hareketliligini
destekleyen bir uygulama olan Erasmus, Erasmus+ programindan 1999 Helsinki Zirvesi sonucunda kazandig1 aday
tilke statiisii geregi yararlanmaya baglamistir. 2002 tarihinde imzalanmig olan Cergeve Antlagsmasi yiikiimliikleri
geregi ve Antlagma kapsaminda kurulan Ulusal Ajans araciligiyla Tiirkiye 15 iiniversite ile Erasmus programimdan
faydalanmaya baslamistir. YOK istatistiklerine gore 2004 yilinda Erasmus degisim programindan yararlanan
toplam 6grenci sayisi 1.441 iken bu say12016 yilinda 18.560 a gikmuistir. 2004-2016 yillar1 arasinda toplam 6grenci
sayist 181. 273’e ulagmistir. ( YOK, 2017, s. 20)
Avrupa Birligi’nin inisiyatifiyle uygulamaya konulan Erasmus/Erasmus+ degisim programlarini siirdiiriirken
Tirkiye, 2011 yilinda, kendisinin dnciiliigiinde ve bir yumugak gii¢ araci olarak Mevlana Degisim programini
uygulamaya koymustur. Mevlana Degisim Programinin amaci 6grenci ve akademik personel degisimini
gerceklestirmek suretiyle
“Tiirkiye Yiiksekogretim alaninin uluslararasilagma siirecine katkida bulunmak,
Tiirkiye’yi yiiksekogretim alaninda bir ¢ekim merkezi haline getirmek,
Yiksekogretim kurumlarimizin akademik kapasite ve niteliklerini artirmak,
Tiirkiye’nin zengin tarihsel ve kiiltiirel mirasini kiiresel diizeyde paylagmak,
Kiiltiirlerarasi etkilesimin artmasiyla, farklhiliklara saygi ve anlayis kiiltiiriiniin zenginlesmesine destek olmaktir.”
(YOK, 2017, s. 23)
Mevlana Degisim Programi daha sonra yeniden yapilandirilarak 2016/2017 den baslayarak “iilke odakli” ve “alan
odakl” olarak uygulanmaya baslanmustir. “Ulke odakli” Mevlana Programi uygulamasinda 21 iilke yer
almaktadir: Arnavutluk, Azerbaycan, Cezayir, Cibuti, Fas, Ingiltere, Iran, Kazakistan, Kirgizistan, Kosova, Libya,
Makedonya, Malezya, Malta, Romanya, Sudan, Suudi Arabistan, Tunus, Tiirkmenistan, Umman, Yemen. Bu
listede sadece iki tane Avrupa Birligi iiyesi devletin bulundugu (Ingiltere, Romanya) diger biitiin devletlerin
Balkanlar’dan Doguya dogru uzanan bir cografyada yer almasi ve ¢ogunlukla Miisliiman niifusa sahip olmasi,
Mevlana Degigim Programinin Tiirkiye’nin dnctiligiinde kurulmus, Erasmus Programina kars1 denge olugturacak
bir degisim programi olarak degerlendirilmesi sonucunu dogurmaktadir.
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YOK istatistiklerine gére 2013/14-2016/17 yillar1 arasinda Mevlana Degisim programindan gelen 6grenci olarak
toplam 2.025 kisi, giden oOgrenci olarak ise 1.548 &grenci yararlanmigtim. Ogretim elemani bazinda
degerlendirildiginde toplam gelen sayis1i 966 iken giden 6gretim elemani sayist 1097 oldugu goriilmektedir.
(YOK, 2017, s. 25)

Yabanci uyruklu 6grencilere iliskin stratejik yaklasimima gelince, Tiirkiye yiiksekogretimde bdlgesel hub olmay1
hedeflemektedir. Yabanci uyruklu 6grencilerin uluslararasi diizeyde sayilarinin artisi agisindan bakildiginda
diinyada 1970 li yillarda 800 000 olan uluslararast 6grenci sayisimin 2012 yilinda 4,5 milyona ulastigi
gorillmektedir. Bu sayinin 2022°de 8 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir. Diinyadaki yiikselis trendi Tiirkiye
icin de gecerlidir. Yillar bazinda Tiirkiye’deki yabanci uyruklu Ogrenci sayisinda da onemli bir artig
gbzlemlenmektedir. 2000/01 yilinda yabanci uyruklu dgrenci sayis1 16. 656 iken bu say1 2014/15 egitim 6gretim
doneminde 72. 178’e ulasmustir. 2015/16°da say187.903 iken 2016/17 yilinda 108. 076 ya ulagnustir. (YOK, 2017,
S. 3) Tirkiye’nin diinya genelinde uluslararasi 6grencilerden aldig1 pay, 0,7. dir. (ayn1)

UNESCO (2014) verilerine gore, komsu iilkelerden Tiirkiye'ye gelen 6grenci girisi, son on yilda % 50 oraninda
artmistir. Bu durum Tiirkiye'nin yliksekdgretimdeki bolgesel bir merkez olma potansiyelinin yiiksek oldugu olarak
yorumlanmaktadir. Tiirkiye Yiiksekogretim Kurulu istatistiklerine gore, Tiirkiye'deki uluslararasi 6grenci sayisi
2000 yilinda 16.656 iken 2016 / 2017'de 108.076'ya yiikselmistir. (http:/istatistik.yok.gov.tr)

Tiirk Yiiksek Ogretim alaninin uluslararasilasma siirecinde yabanci uyruklu grencilere yonelik olarak islev
kazandirilan bir diger ara¢ “Tiirkiye Burslar1” dir. Uygulamaya konuldugu 2012/13 yilindan bu yana bu burstan
yararlanan dgrenci sayisy, 23.527 dir. (YOK, 2017, 5.28)

Uluslararasilasma amactyla kullanilan bir diger enstriiman da “Ortak Egitim-Ogretim Programlarr” uygulamasidir.
YOK verilerine gore, Tiirkiye’de 2016 yilinda 56 iiniversitede 202 ortak program agilmistir. En fazla ortak
program agan iiniversiteler arasinda Istanbul Teknik Universitesi ( 23), ODTU (14), Anadolu Universitesi (13),
Galatasaray Universitesi (11) yer almaktadir. (YOK, 2017, s. 28)

Kirklareli Universitesinde uluslararasilasma politikalar

2007 yilinda kurulan Kirklareli Universitesinde uluslararasilasma siirecinin planlanmasina iliskin ilk somut adim,
2013-2018 Stratejik Plan ile atilmistir. Dokiimanda Kirklareli Universitesinin ideali, kurumu, “diinyanin sayili
egitim ve bilim merkezlerinden biri haline getirmek” (s. 83) seklinde ortaya konulmus ancak bu dénemde
gelistirilen biitiinciil bir kalite glivence sistemi heniiz planlanip uygulamaya konulmadig i¢in “uluslararasilagma”
iniversitenin bir stratejisi olarak degil daha ziyade belirlenen hedefler gergevesinde uygulamaya konulmasi
planlanan politikalar olarak tanimlanmis ve uygulamaya konulmustur. Yilmaz’a gore, “Uluslararasilagsma
literatiiriinde son yillarda uluslararasilagsmanin stratejik bir siire¢ oldugunu vurgulamak i¢in “kurumsal stratejiler”
kavrammin kullanimi yayginlagmaktadir. Bu sekilde yiiksekdgretim kurumlarindaki uluslararasilagsma ¢aligmalari
“uluslararasi faaliyetler” yerine “stratejiler” olarak tanimlanmakta, daha planli, entegre ve stratejik bir yaklagima
vurgu yapilmaktadir.” (Yilmaz, 2016, s. 1195) Kirklareli Universitesinin 2013-2017 Stratejik Planmin “...amac,
Universitemizin gelisimine orta ve uzun vadede katk1 saglayacak ulusal ve uluslararasi diizeyde strateji ve projeler
gelistirmek, belirlenen misyon ve vizyon dogrultusunda eylem planlart olusturmak ve uygulamaktir.”
(http://sgdb.klu.edu.tr/dosyalar/birimler/sgdb/dosyalar/dosya_ve_belgeler/2013-2017%20Stratejik%20Plan.pdf,
s. 57). Kuklareli Universitesinin 2018-2022 Stratejik Planinda, planin amaci bir énceki plandaki ifadeler
kullanilarak tekrarlanmaktadir.
(http://sgdb.klu.edu.tr/dosyalar/birimler/sgdb/dosyalar/dosya_ve_belgeler/stratejik%20plan%202018 -
2022%281%29.pdf, s. 17) Buna karsin 2018 yilinda ivme kazanan Kalite Kurulu ¢aligmalar1 kapsaminda
uluslararasilagma stratejisinin biitiinsel bir anlayisla bir siire¢ olarak planlanip uygulamaya konulmasryla birlikte
“uluslararasilasma” olgusu {iniversitenin stratejik onceligi haline getirilmistir. Burada Tiirkiye’deki diger biitiin
{iniversitelerde oldugu gibi YOKAK 1 dis ¢evre katalizdrii olarak oynadigi rol son derece énemli olmustur.
Kurklareli Universitesinin uluslararasilasma politikalar1 2013-2017 Stratejik Planinda, Balkanlarda yer alan
tiniversiteler ile 6grenci hareketliligi temelinde isbirligi ve bunu gerceklestirmede baslica rol iistlenecek aktorler
temelinde tanimlanmustir.

“Ozellikle Balkan iilkelerinden gelecek d&grenciler icin tesvik edici sartlar olusturularak iiniversitenin
uluslararasilasma yolunda ilerlemesi amaglanmaktadir. Bu baglamda, iiniversite biinyesinde agilan Balkan
Dilleri Boliimii ve Balkan Arastirmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin faaliyetlerinin, Balkan iilkeleri
iliskileri ve is birligi imkanlarini artirmasi beklenmektedir.”
(http://sgdb.Klu.edu.tr/dosyalar/birimler/sgdb/dosyalar/dosya_ve belgeler/2013-2017%20Stratejik%20Plan.pdf.)
Kirklareli ilinin cografik konumu yani Avrupa Birligi’ne sinirdas Balkanlar bolgesine yakmligi ilin tek tiniversitesi
olan Kirklareli Universitesinin ~ “...bolgesel ve uluslararasi, akademik ve bilimsel isbirligi faaliyetleri icin
kolayliklar” saglayan en 6nemli faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. (ayni, S. 57) “Uluslararas1 akademik
cevrelerle igbirligine 6nem verilmesi ve 6zellikle Balkan iilkeleri ile ortak protokoller yapilmis olmasi” (aynu,s.
59) Stratejik Planda tiniversitenin giiglii yonii olarak vurgulanirken ulusal ve uluslararasi aragtirma burslar1 ve
fonlar (ayni, S. 61) bu baglamda baslica firsatlar olarak degerlendirilmektedir. Universitenin 2018-2022 Stratejik
Planinda Balkanlar (ayni, S. 76), stratejik 6ncelik olma durumunu korumakla birlikte isbirligi icin yonelinilen
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bolgelerin sayisinda bir artis gozlemlenmektedir: “...kurum misyonunun ilk ciimlesinde, iilkenin yanmi sira
Balkanlar, Tiirki Cumhuriyetleri ve diger iilkelerdeki bireylere yiiksekogretim olanaginin sunulmasi vurgusu yer
almaktadir. Stratejik planda ighirligi yapilan uluslararasi tiniversite sayisinin artirilmasi, uluslararasi degisim
programlarina katilacak 6grenci sayisini arttiracak proje ve anlasmalar yapilmasi gibi hedefler bulunmaktadr.”
(Kurum Geri Bildirim Raporu, 2019, s. 36) Asya, Afrika ve Uzakdogu iilkelerden gelen yabanci uyruklu 6grenci
sayilarindaki artisa paralel olarak Balkanlardan baglayarak stratejik odagin Tiirkiye’nin Batisindan Dogusuna ve
Giineyine dogru genisledigi gozlemlenmektedir. Bu durum 2018 Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna su
saptamalarla yansitilmustir. “Kirklareli Universitesi uluslararasilasma stratejisi baglaminda, iki yonlii bir strateji
izlemektedir. Ilk olarak, Universitenin Avrupa cografyasina yakinhgim bir avantaja ¢evirme kapsaminda
Balkanlar'da akademik ve bilimsel isbirligi faaliyetlerini arttirma yéniinde ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Bu
cercevede bélge iiniversiteleriyle ikili akademik igbirligi anlasmalari yapilmakta ve iiyesi oldugu Balkan
Universiteler Birligi ¢calismalarima aktif katiimda bulunmaktadir. Uluslararas: akademik isbirligi hedefleri,
Balkan cografyasi haricinde Karadeniz’e kiyisi bulunan iilke tiniversiteleri, Asya ve Afrika’daki yiiksekogretim
kurumlary ile yeni iligkiler tesis edilmektedir. Kurumsal stratejinin ikinci boyutunu ise, tiiniversitemizin
uluslararasi alandaki tanmmirligini ve sayginligini arttirmak; buna paralel olarak uluslararast 6grenci sayisini her
yil daha da yiikseltmek ve hem Avrupa hem de Asya cografyasindan ¢ok cesitli uyruktaki ogrencilere
ulasabilmektir.” (Www.klu.edu.tr, s.36) Kirklareli Universitesinin uluslararasilasma stratejisinde belirginlik
kazanmaya baslayan bu egilim, ile YOKAK’mn 2018-2022 Uluslararas: Strateji Belgesinde *“2016/17 akademik
yilindan itibaren gegerli olmak iizere, “iilke odakl1” ve “alan odakl” hedefler” genel egilimi (YOK, 2017, s. 23)
ile ortiismektedir. Bu paralellik, Kirklareli Universitesinin Mevlana Degisim Programlar1 cercevesinde anlasma
imzalanan ilkelerin bolgesel dagiliminda daha da belirgin bir durum arz etmektedir.

Kirklareli Universitesinin 2013-2017 Stratejik Planinda “uluslararasilasma” kavrami sadece bir kez gegmektedir
(5.57). Bu arada “uluslararas1” sifatinin kurumun egitim, aragtirma ve imaj amag, hedeflerinin ve politikalarinmn
tanimlanmasinda kullanimm ¢ok yaygin olmasi, uluslararasilasma siirecinde kurumsal yapilanma agamasina
gecilmemekle birlikte bu konuda farkindalik ve duyarliligin mevcut oldugu; uluslararas: standartlara uygun ve
uluslararasi diizeyde egitim-6gretim ve arastirma politikalar1 belirlenip uygulanmasina 6énem verildigi seklinde
degerlendirilebilir.

2018 yilinda yaymlanan ve 2018-2022 Stratejik Plan1 ile uyumlu bir bigimde hazirlanan “Kirklareli Universitesi
Kurumsal Kalite Politikasi”’nda iiniversitenin uluslararasi boyutta amaci tanimlanirken bilimin evrenselligi ve
uluslararasi deger ve politikalar temelinde kalite ¢aligmalarinin yiiriitillecegi ifade edilmektedir: “Kurumsal kalite
politikamiz, tiniversitemizin tiim birimlerinde; bilimsel arastirma, egitim-6gretim, yonetim organizasyon ve
toplumsal gelisime katki alanlarindaki yiiksekogretim sorumluluklarimizi, bilimin evrenselligi ve 6zgiirliigii, ulusal
ve uluslararasi yiiksekogretim deger ve politikalart dogrultusunda yerine getirmektir. Bu kapsamda kalite
politikamiz; katilimcilik ve kapsayiciligi, ¢ok yonliliik ve paydashhg, siirdiiriilebilirligi, ortak gereksinim-
beklentileri ve kurumsal misyon-vizyonumuzu icermektedir.
(http://kalite.klu.edu.tr/dosyalar/birimler/kalite/dosyalar/dosya_ve_belgeler/kurumsal_kalite_politikamiz.pdf.)
Kurumsal Kalite Politikasi temelinde Kirklareli Universitesi Kalite Giivence Sistemi gelistirilmistir ve dort temel
alanda — Egitim-Ogretim, Organizasyon, Ar-Ge ve Toplumla liskiler- stratejik bir planlama yapilmistir.
(www.Klu.edu.tr.) Kalite Giivence Sisteminin PUKO déngiisii temelinde dort boyutta isletilmesi igin gerekli
kurumsal yapilanma da gerceklestirilmistir. Bu baglamda Egitim-Ogretim Gelistirme Koordinatérliigii, Kalite
Gelistirme Koordinatorliigii, Toplumla iliskiler Koordinatérliigii ve Proje Gelistirme Ofisi 2018 yilindan sonra
kurulmustur. Kurumun uluslararasilagma stratejisi bu yeni olusturulan yapilar yani sira daha dnce kurulmus ve
faaliyette olan Dis Tliskiler Birimi, Erasmus Koordinatorligli, Mevlana Koordinatorliigli, Arastirma Merkezleri,
TOMER ve Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi arasinda koordinasyon icinde yiiriitiilmektedir. (Kurum Dis
Degerlendirme Raporu, 2019)

Stratejik planlamada uluslararasilasma

Kirklareli Universitesinde hazirlanan birinci Stratejik Planda ulusal /uluslararasi isbirliklerinin arttiriimasiyla
kurumsal imajin gelistirilmesinin bir bagka ifadeyle taninirhik ve saygmhigm giiglendirilmesinin amaglandigi
goriilmektedir. Planda ayrica belirlenen amag¢ kapsaminda ileriye doniik olarak yapilmasi planlanan isbirligi
sayilarina da yer verilmistir. (http://sgdb.klu.edu.tr/dosyalar/birimler/sgdb/dosyalar/dosya_ve_belgeler/2013-
2017%20Stratejik%20Plan.pdf, s. 91) Ancak ulusal ve uluslararast igbirlikleri seklinde bir ayrim yapilmadigi igin
sonuglarinin 6lglimlenmesini miimkiin olmamaktadir.

2018-2022 Stratejik Planinda Universitenin uluslararast bir yiiksekdgretim kurumu olma vizyonu belirtilmis ve
2016-2017 egitim 6gretim yilinda tiniversiteye kayit yaptiran yabanci uyruklu 6grenci sayis1 (612) olarak ifade
edilmigtir. ( http://sgdb.klu.edu.tr/dosyalar/birimler/sgdb/dosyalar/dosya_ve_belgeler/stratejik%20plan%202018-
2022%281%29.pdf, 44). 2018-2022 Stratejik Planinda iiniversitenin tamnirhign arttirilmasi ve imajin
giiclendirilmesine iligkin olarak isbirligi yapan ulusal ve uluslararasi iiniversitelerin sayisinin arttirilmasmin
hedeflendigi goriilmektedir. Dolayisiyla ilk stratejik plan ile ikincisi arasinda tanmirhigin arttirilmasi ve imajin
gliclendirilmesi konusunda bir paralelligin oldugunu belirtmek gerekir. Her iKi stratejik planda isbirligi yapilmas1
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planlanan {iniversite sayilar1 yer almaktadir. 2018 yilinda isbirligi yapilacak iiniversite sayis1 140 olarak
planlanirken 2018 sonrasinda bu sayiya 5’er iiniversitenin eklenmesi 2021 ve 2022 yillar1 igin de 10’ar
iniversitenin eklenmesi hedeflenmektedir. (ayn, s. 87). Her iki Stratejik Planda ulusal ve uluslararasi liniversiteler
arasinda bir ayrim yapilmamustir. Ne tiir igbirliklerinin bu kapsama dahil edilecegi de belirtilmemistir. Dolayisiyla
¢ok genel, 6lgiimlenmesi kolay ve belirgin olmayan bir hedef konulmustur.

2018-2022 Stratejik Plan1 kapsaminda egitim ve gretimin kalitesini arttirmak ve siirekli gelistirmek amacina
yonelik olarak ulusal ve uluslararasi degisim programlarina katilacak olan 6grencilerin sayisinim arttirilmast igin
proje ve anlagsmalarin yapilmasi hedeflenmektedir. (ayni, $.91). Bu amag, genel gergeve olmasi agisindan ve
degisim programlarina katilacak olan 6grencilerin sayisini arttirmay1 hedeflemesi agisindan son derece dnemlidir
ancak uluslararasilagsma kapsaminda diisiiniildiigiinde uluslararasi degisim programlarini igine alacak proje ve
anlagmalara odaklanmak 6nem arz etmektedir. Bu alanda yapilabilecek proje ve anlagmalar 3 grupta toplanabilir:
ikili Isbirlikleri, Erasmus Programi ve Mevlana Degisim Program.

Uluslararasilagma siirecinin aktorleri ve kullanilandiklar enstriimanlar

Kirklareli Universitesinde uluslararasilasma stratejisinin uygulanmasinda aktif olarak yer alan akademik birimler,
Dis lliskiler Koordinatorliigii, Erasmus, Koordinatorliigii ve Mevlana Koordinatdrliigii’diir. Kalite Giivence
Sisteminin gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasindan ¢ok dnce faaliyete gecen bu birimler, 2018°de kurulan ve
Kalite Giivence Sistemindeki dort boyuttan her birini yiiriitmekle gérevlendirilen birimler ile koordinasyon halinde
¢alismaktadirlar. Kalite Giivence Sistemine dogrudan dahil olmamakla birlikte Stratejik Planlarla kendilerine
yiiklenen uluslararasilagsma stratejisini gerceklestirmede birinci derecede onemli aktdrlerdir. Bu birimlerin,
spesifik caligma alanlarina yogunlagmasidan kaynaklanan farklilagan bir gorev tanimi ve isleyisi s6z konusu
olmakla birlikte vizyon ve misyon tanimlamalarinda Kirklareli Universitesinde yiiriirliikte olan Kalite Politikas1
ve Kalite Giivence Sistemi ile ortak bir paydada bulusmaktadirlar. Uluslararasilasmanin planlamasi ve
uygulamasindan dogrudan dogruya sorumlu olan bu birimlerin yaygin olarak kullandiklar1 enstriimanlarin baginda
bolgesel/uluslararas1 tiniversite birligi {yeligi, ikili anlasmalar, yabanci uyruklu o6grenci hareketliligi,
Erasmus/Erasmus+ ve Mevlana Degisim Programi gelmektedir.

Dis Iligkiler Koordinatorliigiiniin misyonu, Kirklareli Universitesinin sayginhigmi arttrmak, verimli bir
uluslararasilagsma stratejisi belirlemek, uluslararasi 6grenci kazanma stratejisi gelistirmek, isbirliklerini ve isbirligi
anlasmalarmi arttirmak, akademik hareketliligi ve aktiviteleri arttirmak ve {iniversiteyi temsil etmek olarak
belirlenmistir (http://ir.Klu.edu.tr/Yardimci_Sayfalar/943-dokumantasyon.klu). Vizyonun tanimlanmasinda ise
iniversitenin gelisimine katki saglamak, uluslararasi projeleri desteklemek ve {istiin bir basariya ulagsmak gibi
hedeflere yer verilmistir.

Belirlenen misyon ve vizyon ¢ergevesinde Dis Iliskiler Koordinatorliigiiniin faaliyetlerine bakildiginda
uluslararasilasma enstriimani olarak ikili anlagmalara, uluslararasi ve bdlgesel isbirliklerine, uluslararasi
ogrencilere agirlik verdigi goriilmektedir. Kirklareli Universitenin 23 yurt dis1 iiniversite ile ikili anlasmasi
bulunmaktadir. Bu anlagmalarin 17 tanesi Avrupa’daki iiniversitelerle, 6 tanesi de Asya’daki iiniversitelerle
yapilmistir. En ¢ok anlagma imzalanan iilke Bulgaristan’dir. Kirklareli Universite’sinin Bulgaristan’dan 6
iiniversite ile anlasmas1 bulunmaktadir. (http://ir.klu.edu.tr). Ikili anlasmalarm ¢ogunlukla Balkanlardaki ve
Avrupa Birligi iilkeleri ile imzalanmis olmas1 Stratejik Planlamadaki bolge onceligi ile ortiismektedir.

Kurklareli Universitesinin uluslararas1 ve bolgesel diizeyde dahil oldugu iki iiniversiteler birligi bulunmaktadir.
Bunlar Balkan Universiteler Birligi ve Toplumsal Kalkinma icin Diinya Universiteler Birligi’dir. Bu iki birlik
iiyeligi, Kirklareli Universitesinin uluslararas: diizeydeki akademik isbirliklerini ikili iliskiler diizeyi yani sira
coklu iligkiler diizeyine tastyarak cesitlendirdigi ve dahil oldugu networkler {izerinden de uluslararasilagsma
stratejisini gergeklestirmede daha fazla imkana sahip olmasini saglamaktadir. Aym sekilde Kirklareli Universitesi,
tiyesi bulundugu Trakya Universiteler Birligi araciligiyla bélgesel bir akademik networke dahil olarak ¢ok paydasl
bir isbirligi temelinde Trakya bolgesinin kalkinmasina etkin bir katki sunmaktadir. Ulusal diizeydeki bu network
sayesinde elde edinilen deneyim ve sinerji bolgesel ve uluslararas: diizeye de aktarilmaktadir. Bolge diizeyindeki
bu akademik igbirligi networkleri bir diger acidan kiiresellesmenin baskin olumsuz etkilerini gogiislemek iizere
Batili olmayan iiniversitelerin kiiresel diizeydeki uluslararasilasmay1 bolgeler diizeyinde glokalizosyon yonelimi
ile bertaraf etme ¢abasi olarak da degerlendirilebilir.

Balkan Universiteler Birligi, Trakya Universitesi’nin girisimi ile 2015 yilinda kurulmustur. Birligin Edirne'deki
ilk toplantisma Balkanlardan 33 diniversite katilmistir. Balkan Universiteler Birligi'nin su anda 11 Balkan
iilkesinden 79 {iiyesi bulunmaktadir. En fazla iiyesi olan iilkeler 19 {iye ile Bulgaristan ve 10 iiyesi ile
Yunanistan’dir. Balkan Universiteler ~Birligi’nde Tiirkiye’”den 11  iiniversite yer almaktadir
(http://www.baunas.org).

Ikinci birlik olan Toplumsal Kalkinma igin Diinya Universiteler Birligi ise Airlangga Universitesi’nin girisimi ile
2018 yilinda kurulmustur. Sekretarya gérevini Surabaya/Endonezya’da bulunan Airlangga Universitesi
yiiriitmektedir. Surabaya’daki ilk toplantisina 5 kitadaki tiniversitelerden ¢ok sayida temsilci katilmistir. Kirklareli
Universitesi, Tiirkiye’den katilan tek iiniversitedir ve diger iilkelerden 18 iiniversiteyle birlikte kurucu iiye
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statiisiine sahiptir. Birligin amaci1 toplumsal kalkinmadan hareketle yerel topluluklari giiglendirmektir. Kasim
2019°da Birligin ikinci toplantist diizenlenmistir (https://wuacd.unair.ac.id/our-events/).

Kirklareli Universite’sinin uluslararasilasma siirecinde kullandig1 en etkin enstriimanlardan bir digeri de egitim
almak iizere Universiteye gelen yabanci 6grencilerdir. Yabanci uyruklu 6grenci sayilarma bakildiginda 2019-
2020 egitim-6gretim déneminde Kirklareli Universitesinde 39 farkli iilkeden 1493 yabanci uyruklu &grenci
bulundugu gériilmektedir. Oysaki ilk yillarda gerek grenci sayis1 gerekse geldikleri iilke sayisi smirltydi. Ornegin
2010 —2011 egitim-dgretim yilinda 6 farkl iilkeden toplam 64 yabanci 6grenci bulunmaktaydi. Yaklasik on yillik
bir siire igerisinde agilan yeni boliimlerle birlikte yabanci uyruklu 6grenci sayisi da 23 kattan fazla artis
gostermistir. Ulke sayilarinda da énemli bir artis s6z konusu olmustur. Bu durum, yabanci uyruklu dgrenci
sayismin artigs1 bakimmdan stratejik planlarda 6ngoriilen hedeflere ulasildigim gostermektedir. Yabanci uyruklu
ogrencilerin iilkelere gére dagilimma bakildiginda burada bazi iilkelerden gelen 6grenci sayisinin ¢ok fazla oldugu
goriilmektedir. Ornegin Tiirkmenistan’dan 880 6grenci bulunurken Uganda, Israil, Fildisi, Banglades, Norvec ve

Makedonya’dan 1’er 6grenci bulunmaktadir. Sayisal olarak ogrenci agisindan en kalabalik diger iki tilke
Bulgaristan (149) ve Endonezya’dir (132). Toplam yabanci uyruklu &grencilerin 7°si enstitiilere, 330’u meslek
yiiksekokullarina ve geri kalanlar1 da fakiiltelere kayitlidir. En ¢ok yabanci uyruklu 6grencinin bulundugu fakiilte
ve yiiksekokullar1 sirastyla; Saglik Yiiksekokulu (253), Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (224), Fen Edebiyat
Fakiiltesi’dir (151). YOK’iin Strateji Belgesine gore 2016-2017 yilinda Tiirkiye'ye en fazla yabanci uyruklu
ogrenci gonderen 10 iilke listesinde 1. sirada Suriye, 2. sirada Azerbaycan, 3. sirada Tiirkmenistan ve 10. sirada
Bulgaristan yer almaktadir
(https://www.yok.gov.tr/Documents/AnaSayfa/ Y uksekogretimde_Uluslararasilasma_Strateji_Belgesi_2018_202
2.pdf, s. 34). Bu iilkelerden Azerbaycan, Tiirkmenistan ve Bulgaristan Kirklareli Universitesinde de gogunlukta
olan iilkelerdendir ancak Suriye icin durum ayni degildir. Ciinkii Kirklareli Universitesinde 2016-2017 egitim-
Ogretim yilinda sadece 1 Suriyeli 6grenci bulunmaktaydi ve bugiin bu say1 28°dir. Yabanci uyruklu dgrencilerle
ilgili verilebilecek bir diger sayisal deger de toplam 23.793 ogrencisi olan Kirklareli Universitesinin toplam
ogrenciler i¢erisinde yabanci uyruklu 6grencilerinin oraninin yaklasik olarak %6 oldugudur.

Yabanci uyruklu grenciler yam sira Kirklareli Universitesinin izledigi uluslararasilasma stratejisi kapsaminda
etkin olarak kullanilan bir diger enstriiman, 6grenci ve 6gretim elemani hareketliligidir. Bu alanda sorumlu olarak
gorev yapan birim, Erasmus Koordinatorligiidiir. Koordinatorliiglin misyon ve vizyonuna bakildiginda
uluslararasi bakis acist net bir sekilde goriilmektedir. Koordinatorliigin misyonu kapsaminda Erasmus+
programlarindan faydalanmak, sayginligin arttirilmasi, ulusal ve uluslararasi isbirliklerinin yapilmasi ayrica
anlagmalarmn yapilmasi ve uygulanmasi belirtilirken vizyonu kapsaminda da Universitenin egitim standartlar1
kapsaminda gelisimine katk1 saglamak, yabanci {iniversitelerle iligkileri gelistirmek, arastirmak projelerini tegvik
etmek ve kalite agisindan {stiin  bir basartya ulasmak gibi  hedeflere  yer  verilmektedir.

(http://erasmus.klu.edu.tr/Sayfalar/12179-dokumantasyon.klu).

KA103 ve KA107 kapsamindaki anlagsmalar, Erasmus Koordinatorligiiniin kullandigi bir diger enstriiman
tiriidiir. Halihazirda iiniversitenin KA 103 kapsaminda 18 farkli ilkeden 74 tiniversite ile kurumlararasi anlagmasi
ve KAI107 kapsamimda ise 8 farkli iilkeden 15 {niversite ile anlagsmasi bulunmaktadir
(http://erasmus.klu.edu.tr/Sayfalar/762-kurumlararasi-anlasmalar.klu). Yapilan bu anlagmalar ¢ergevesinde
iiniversitenin hem personeli hem de 6grencileri egitim verme ve alma hareketliliklerinden faydalanmaktadir.
KA103 kapsaminda yapilan anlagmalarla Kirklareli Universitesi personel ve ogrencileri igin egitim verme
hareketliligi 2010-2011 egitim-6gretim doneminden beri aktif iken egitim alma hareketliligi 2011-2012 egitim-
Ogretim doneminden beri aktiftir ve hareketlilikten faydalanan personel ve &grenci sayilar1 {iniversiteye gelen
personel ve 6grenci sayisindan daha fazladir. Ders verme ve alma hareketliligi kapsaminda en ¢ok hareketlilik
2013-2014 egitim-dgretim yilinda gergeklestirilmistir ancak bu yildan sonra ciddi bir diisiis yasanmustir. Ornegin
2013-2014 egitim-6gretim yilinda 15 personel ders verme, 16 6grenci ders alma hareketliliginden yararlanmistir
ancak bir sonraki egitim-6gretim déneminde bu sayilar sirastyla 7 ve 6’ya diismiistiir. Buradaki diisiisiin nedeni
hem yillar igerisinde Erasmus hareketliligi yapabilecek olan iiniversitelerin sayisinin artmasi hem de Erasmus
biitgesinin azaltilmasidir. Universiteye egitim alma ve verme hareketliligi kapsaminda gelen kisi sayisi ise
gidenlere oranla daha azdir. Ders verme hareketliligi kapsaminda en ¢ok personelin geldigi donemler 2011-2012
egitim-6gretim yili ile 2017-2018 egitim-6gretim yilidir ve her iki donemde de 4’er kisi egitim verme
hareketliliginden yararlanmistir. Egitim almak kapsaminda en ¢ok 6grencinin geldigi donem ise 2012-2013 ve
2013-2014 egitim-6gretim donemidir ve her iki donemde de 7’ser 6grenci gelmistir. KA107 kapsaminda da 2015-
2018 wyillart arasinda 3 iilke ile hareketlilikler gerceklestirilmistir. En ¢ok ders verme (3) ve ders alma (7)
hareketliligi 2016-2017 egitim-6gretim doneminde gergeklesmistir. KA107 kapsaminda iiniversiteye hem ders
verme hem de egitim alma hareketliligi i¢in gelen sayilar1 giden sayilarina gére nispeten daha azdir. Ders verme
hareketliligi kapsaminda 2015 — 2018 yillar1 arasindaki her egitim dgretim yilinda 2 kisi gelirken, ders alma
hareketliligi kapsaminda sirasiyla 2,5,2 6grenci gelmistir. Erasmus degisim programi en ¢ok hareketliligin
saglanabildigi programdir ancak bu fonlardan yararlanan tniversite sayisinin artmig olmasi ve biitgenin de
azaltilmis olmasi nedeniyle Kirklareli Universitesinin personel ve 6grencilerinin bu degisim programdan
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faydalanma oraninin diistiigii goriilmektedir. Bu durum, Universitenin uluslararasilasma stratejisi cercevede
belirlenen hedeflere ulasmasini zorlastirmaktadir.

Erasmus/Erasmus+ degisim programi yam swra Kirklareli Universite’sinde uygulanan uluslararasilasma
stratejisinde etkili olan bir diger enstriiman, Mevlana Degisim Programudir. Kirklareli Universitesinin Mevlana
Degisim Programu ¢ercevesinde 3 kitada yer alan 9 farkli iilkeden 14 tniversite ile imzaladigi anlagmalari
bulunmaktadir. Bu arada en ¢ok anlagsma yapilan iiniversitelerin Avrupa kitasinda yer almasi dikkat cekicidir.
(http://mevlana.klu.edu.tr). Yapilan anlagmalar, {ilke odakli Mevlana Degigsim Programu iilkeleri ile de paralellik
gostermektedir. Kirklareli Universitesinde Mevlana Degisim Programi kapsaminda &grenci hareketliligi 2013-
2014 egitim 6gretim yilinda, personel hareketliligi ise bir sonraki egitim dgretim yilinda baslamistir. Kirklareli
Universitesinden toplam 5 6grenci ve 4 6gretim elemani Mevlana Degisim Programmdan faydalanmistir.
Universiteye gelen dgrenci sayis1 8 iken dgretim elemani sayis1 6°dir. Bugiine kadar toplam 23 hareketlilik
gerceklestirilmistir. En son hareketlilikler de 2015-2016 egitim-6gretim yilinda gergeklestirilmistir. Veriler,
Mevlana Degisim Programmin ¢ok etkin olarak kullanilmadigini gostermektedir. Nitekim Kirklareli
Universite’sinin 2018-2019 Stratejik Planinda Mevlana Degisim Programina iliskin faaliyetler, {iniversitenin zay1f
yOnii olarak degerlendirilmistir.

SONUC

“2018-2019 Yiiksekdgretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu” nda uluslararasilasma ile ilgili
degerlendirmede, tiniversitelerdeki uluslararasilagma siirecinin zay1f oldugu tespiti yer almaktadir ve 6neri olarak
“kurumun kurum ¢alisanlarmca bilinir ve paylasilir uluslararasilasma politikasinin olmasit ve bu politika
gercevesinde performansin degerlendirilmesi” (https://www.yokak.gov.tr/raporlar/faaliyet-raporlari) gerekliligi
yer almaktadir. Bu tespit ve 6neri Tiirkiye’deki bircok iiniversite igin gecerli oldugu gibi Kirklareli Universitesinde
uygulanan uluslararasilagma stratejisi kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalar ve etkinlikler i¢in de gegerlidir.
Kirklareli Universitesi Kalite Politikas1 temelinde gelistirilen Kalite Giivence Sisteminde egitim-6gretim, kalite,
AR-GE, toplumsal katki boyutlarinda Alt Kalite Giivence Sistemleri gelistirilmis olmasma karsin
uluslararasilasma siireci Kalite Giivence Sisteminin i¢ine miistakil bir boyut olarak bir alt sistemin odaginda yer
alacak sekilde tasarlanmanustir. Universitenin uluslararasilagsma stratejisine iliskin amag, hedef ve enstriimanlar
iiniversitenin stratejik planlarmda mevcut olup bu alandaki uygulamalarin yasal dayanagini olusturmaktadir.
Ancak wuygulanan kalite c¢aligmalarinin kapsayiciligt ve biitlinselligi g6z Oniinde bulunduruldugunda
uluslararasilagma stratejisini dogrudan yerine getiren birimlerin ¢aligmalarinin mevcut kalite giivence sistemine
dahil edilmesi ve esgiidiimiiniin saglanmasinda yarar bulunmaktadir.
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USING TABA-TYLER MODEL TO EVALUATE WE-BASED 51 COURSES IN
TURKISH UNIVERSITIES
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ABSTRACT

To enable education curricula to keep up with conditions that change with the knowledge and technology produced,
these programmes need to be developed by identifying their strong and deficient aspects and reorganizing them
accordingly, and this process requires continuity. The aim of this study is to make an assessment of the Atatiirk’s
Principles and History of the Reform, Turkish Language, and Foreign Language (English) courses, which have
begun to be provided via distance learning by many universities in recent years. According to the Taba-Tyler
evaluation model, education curricula are evaluated within the framework of five main themes: Learner needs,
Objectives, Selecting and organising content, Selecting and organising learning experiences and activities, and
Evaluation. 55 undergraduate students, studying in various departments and classes at the education faculty of a
state university, participated in the study. As the data collection tool of the research, within the steps of the Taba-
Tyler evaluation model, a 35-item questionnaire prepared according to a 5-point Likert scale was used. The first
section of the questionnaire consists of variables such as the participants’ gender, age, department attended, skill
level for computer use, and opportunities for internet use, while the second part consists of statements related to
the distance learning process and its components. The findings of the study reveal that the responses given by the
students to the statements for the 'Evaluation' and 'selecting &organising content' dimensions in the questionnaire
were more positive than the responses they gave to the statements related to the 'selecting & organising learning

experiences and activities' dimension.
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UZAKTAN EGITIMDE KALITE VE OGRETIM - YONETIM SiSTEMLERININ
ROLU

QUALITY IN DISTANCE EDUCATION AND THE ROLE OF LEARNING
MANAGEMENT SYSTEMS

Selen KOCERO AZIZOGLU
Egitim Yonetimi Béliimii, Uluslararasi Kibris Universitesi
21909057 @student.ciu.edu.tr
Muesser NAT
Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii, Uluslararas1 Kibris Universitesi
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OZET
Gilinlimiizde uzaktan egitim artik 6rgiin egitim kadar 6nemli bir egitim yontemi haline gelmistir. Uzaktan egitim
sayesinde bilgiye ulagmak da egitim vermek de kolaylagmistir. Ogrenciler bu bilgileri artik istedikleri ortamda
yalniz baglarina bilgisayar kullanarak ulasabilme olanagma sahipler. Ayrica bu teknoloji sayesinde &gretim
elemanlar, kendi 6grencileriyle ilgili daha ¢ok bilgiye sahip olabilmektedirler. Egitimin hedeflerine ve kosullarina
gore gerceklestirilmesi, egitimde kalitenin bir gostergesidir. Egitimde kalite, uzman kisiler tarafindan dogru
mekanda, dogru zamanda ve egitimin amacina ve hedefine uygun egitimlerin verilmesiyle gergeklesir. Egitimde
kalite, fiziksel kaynaklar, egitim-yonetim programlari, insan kaynaklar1 ve sosyo-kiiltiirel ¢evrenin zenginligi ile
ileriye tasmabilir. Dolasiyla egitimde kalite diisiincesinin kabullenilmesiyle, diger alanlardaki kalite kavramina
farkindalik olusturmasina katk: saglayacaktir. Uzaktan egitimin yayilmasimi engelleyen en 6nemli sorun yazilim
maliyetleridir. Ancak giliniimiizde bu sorun agik kaynak kodlu yazilimlarin gelistirilmesiyle neredeyse ortadan
kalkmaya baglamistir. Bu yazilimlarm en 6nemlisi Moodle 6gretim yonetim sistemidir. Tiim bu gelismeler goz
oniinde bulundurularak bu ¢aliyma Moodle’in uzaktan egitimin kalitesine olan etkisini ve katikisii incelemeyi
amaglamaktadir.
Anahtar Sozciikler: Moodle, uzaktan egitim, egitimde kalite, 6gretim yonetim sistemi, akreditasyon

ABSTRACT

Today, distance education has become as important an educational method as formal education. With the help of
distance education, it has become easier to access information and provide education. Students now have the
opportunity to access this information in their own environment by using a computer on their own. In addition,
faculty members can have more information about their students with these technologies. The realization of the
training according to the objectives and conditions is an indicator of the quality of the training. Quality in education
is realized by the experts in the right place, at the right time and with the education given in accordance with the
purpose and the aim of the education. Quality in education can be moved forward with physical resources,
education-management programs, human resources and the richness of the socio-cultural environment. Therefore,
it will contribute to raising awareness of the concept of quality in other fields by accepting the idea of quality in
education. The most important problem that prevents the spread of distance education is software costs. Today,
however, this problem has almost disappeared with the development of open source software. The most important
of these software is Moodle learning management system. In view of all these developments, this study aims to
examine the impact and contribution of Moodle on the quality of distance education.

Keywords: Moodle, distance education, quality in education, teaching management system, accreditation

GIRIS

Kiiresellesme, hayat boyu egitime olan ihtiyag, teknolojideki hizli ve yogun gelismeler sosyal ¢evreyi etkiledigi
gibi egitim kurumlarim1 da biiylik oranda etkilemistir. Egitim kurumlar1 bu gelismeler sayesinde daha akilci,
yaratici, doniisiimcii, bilgiyi daha kaliteli bigimde kullanabilen &zellikli bireyler yetistirme zorunlulugu
kapsaminda etkilenmektedir. I¢inde yasadigimiz bilgi cag1, toplumu daha ileriye tagimustir. Bireyin sahip oldugu
bilgi birikimi toplumun rekabet edebilme giiciine bagli olmustur. Egitimin kalitesini ileriye tasimak isteyen
toplumlar, kaliteli insan giicii gelistirmek i¢in, toplumsal degisimlere, teknoloji ve bilime uygun olarak kendilerini
stirekli yetistirmelidir. Kaliteli egitim, 6gretim kurumunun sahip oldugu imkanlarinin en iyi sekilde
kullanilmastyla, 6grencinin kendisini tantyabilmesine, bilgiye ulasabilmesine, bilgiyi kullanabilmesine, toplumun
ihtiyaclarina cevap verebilmesine, rekabet etmesine olanak saglayan, elestiren ve yaratici diisiinmeye tesvik eden
bir egitimdir. Bunlarla birlikte, egitimde bilgisayarm kullanilmaya baslanmasiyla egitim alanindaki ve 6grenme
alanindaki degisimler ile birlikte 6grenmen yollarmin gesitliligi ve sekli artis gostermistir. Teknolojideki hizli
yiikselis, farazi 6grenme ortamlarmin artmasina ve buna bagli olarak bilgi miktarinin artmasi, bilgi kirliligi
yaratarak karmasik bir yapiya biiriinmiistiir (Yang, Chen, Kinshuk, ve Chen, 2007; Schulte, 2011). Iste tam da bu

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 172



ICQH2019 International Conference on Quality in Higher Education, Cyprus International Universty Nicosia/TRNC, December 26-27, 2019

noktada yiliksekdgretim kurumlar1 kaliteli ¢evrimici egitim sunmak mecburiyetinde kalmaktadir (Darcy, 2009;
Yiikseltiirk ve Bulut, 2007). Bu nedenle bu ¢alisma egitim kurumlarinda yaygin olarak kullanilan Moodle 6gretim
yonetim sisteminin uzaktan egitimin kalitesine olan etkisini ve katikisini incelemeyi amaglamaktadir.

Egitimde Kalite

Basarmnin degerlendirilmesi, basarinin dogruluk paymin belirlenmesi ve amaglarin ger¢eklesme derecesi egitimde
kalite anlamina gelmektedir (Simsek, 2001). Egitimin kalitesi fiziksel kaynaklar, insan kaynaklari, egitim - gretim
programlar1 ve sosyo- kiiltiirel ¢evrenin zenginligi ile ileriye gotiiriilebilir (Ok¢u, 2008). Kaliteli {iriin kavrami,
egitim alaninda kaliteli birey olarak gosterilmektedir. Topluma nitelikli bireyler kazandirmak yiiksekdgretimin en
onemli kalite olgusudur (Karahan, 2014). Kalitenin varligma olan inang iki yaklasim ile degerlendirilmektedir.
Bunlarm ilki akreditasyon, digeri degerlendirme sistemidir. Akreditasyon; egitim kurumunun, egitim miifredatinin
taninmasi veya uygun standartlar1 biinyesinde barmdirdigina dair belge verilerek kalitesinin onaylanmasi olarak
sOylenebilir (Bakioglu ve Baltaci, 2010). Yiiksekogretimde akreditasyon, yiiksekdgretim kurumunun ulusal veya
uluslararasi alanda belirli nitelik standartlarma sahip oldugunu ortaya ¢ikarmayi hedefleyen, buna bagli olarak yeni
tercihte bulunacak 6grenciler i¢in ve kamuoyu tarafindan giiven duygusu olusturmaya yonelik bir sistemdir (Tiiziin
ve vd., 2011). Kisaca yiiksekdgretimde akreditasyon; akademik kalitenin iyilestirilmesi, saydamlik ve hesap verme
sorumlulugudur. Degerlendirme sistemleri ise; mezun sayisi, is sahibi olan mezun sayisi, mezunlari ¢aligma
yerleri ve dgrenci basarilar1 gibi grenme ¢iktilari ile ilgilenmektedir (Tiiziin ve vd., 2011). Ogrenme ¢iktilarinin
mezunlarin i§ yerlerindeki performanslart ile ilgili yoneticilerinin verdikleri geri doniitler ve bununla beraber
egitim programlarinin yeniden olusturulmasi ve belli zaman araliklarinda yeniliklerin yapilmasi yiiksekdgretimde
egitimin kalitesini yapict yonde etkileyecektir. Ortaya ¢ikan sonugtan hem is diinyasi hem de 6grenciler fayda
saglayabilecektir. Kaliteyi ortaya g¢ikarabilmek igin aktif 6grenme ortamlarmin olusturulmasina, 6grencilerin
konuyu nasil algiladiklarina dikkat edilmesi gerekmektedir. Tiim bunlara ek olarak da uygun 6gretim planlarmin
tasarlanmas1 ve buna paralel olarak degerlendirme yontemlerinin degistirilmesi gerekmektedir (Ozer, Giir, ve
Kiigiikcan, 2011).

Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim; iletisim teknolojileri ve posta hizmetleri ile farkli mekanlarda bulunan 6gretmen ve 6grencilerin
ogrenme - Ogretme etkinliklerini gerceklestirdikleri bir egitim modelidir. Bir diger deyisle; uzaktan egitim
insanlarin herhangi bir nedenden dolayr orgiin egitimden faydalanamamasi durumunda bu egitim ihtiyacini
karsilamak ic¢in olusturulmusg bir yapidir. Aym1 zamanda uzaktan egitim farkli ders planlari, farkli 6gretme
yontemleri ve farkli mekanlarda &gretme etkinliklerini gergeklestiren planli bir 6grenimdir. Giiniimiizde
teknolojinin sundugu yenilikleri egitime entegre etmek i¢in egitim kurumlar1 bilisim teknolojilerinin metot ve
becerilerini kullanmaya baslanislardir. Ogretmen ve 6grencilere bu egitim sistemleri bazi firsatlar sunmaktadirlar.
Birincisi; degisik mekanlarda hayatina devam eden Ggretim elemanlari ve ogrenciler arasinda etkin iletisim
saglamasi, ikincisi ise; farkli iilkelerdeki egitim kurumlarindan yarar saglayabilmektedirler. Buna ek olarak
uzaktan egitim programlar1 6gretmenlerin ve 6grencilerin farkli parametrelerden bagimsiz tek basma veya grup
halinde calisma ortamma katilmasina sebep olur. Giinlimiiz doneminde ogrencilere Ogrenme ile ilgili
aligkanliklarinin pekistirilmesinde, siirekli artan bilgi gereksinimlerini davranisa doniistirmeye yonelik
kullanilabilecek yeni bir 6gretim modelidir. Yonetim sistemleri ve e-6grenme uzaktan egitimin en Onemli
pargalarini olusturmaktadir. Teknolojideki hizli yiikselig, farazi 6grenme ortamlarmin artmasma ve buna baglh
olarak bilgi miktarinin artmasi, bilgi kirliligi yaratarak karmasik bir yapiya biirlinmiistiir (Yang, Chen, Kinshuk,
ve Chen, 2007; Schulte, 2011). Iste tam da bu noktada yiiksekdgretim kurumlari kaliteli cevrimigi egitim sunmak
mecburiyetinde kalmaktadir (Darcy, 2009; Yiikseltiirk ve Bulut, 2007). Tablo 1 uzaktan egitim ile ilgili yapilan
bazi 6nemli arastirmalar1 gostermektedir.

E-6grenme programi tasarim siiregleri Tirkoglu,2003
Balci, 2010
Cevrim i¢i 6grenme ortaminda aktif 6grenci katiliminin saglanmasi igin nasil bir pedagojinin Olofsson, 2007

uygulanacagi
Ogrenci memnuniyeti ve algisinin birden ok uzaktan egitim dersi deneyimi ile degisimi
Arbaugh, 2004

Inonii iiniversitesinde sistem yaklagimi agisindan uzaktan egitim merkezi modeli gelistirilmesi Koyunoglu, 2008
Yiiksekogretim kurumlarmin  e-6grenmeye gecis siirecinde kurumlarmm uzaktan egitim | Darab, ve Montazer, 2011
bilesenlerinin e-grenmeye hazir olma durumunun degerlendirilmesine yonelik model énerileri
E-6grenmede Web 2.0 teknolojileri ve sosyal aglarin kullanimi Martins, Gongalves,
Santos, & Pereira, 2012
Uzaktan egitimde kalite gostergeleri ve teknoloji temelli uzaktan egitimin bu gostergeler agisindan | Simsek, 2012
degerlendirilmesi
Universitelerde teknoloji yogun uzaktan efitim sistemlerinin {iretim, uygulama ve ydnetim | Engin, 2013
siireglerinin incelenmesi

Tablo 1 uzaktan egitim ile ilgili yapilan aragtirmalar
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Uzaktan Egitimde Kalite

Uzaktan egitim ile dgrencilere verilecek olan egitim artik daha da kolay hale gelmistir. Ogrenciler zaman ve mekan
farketmeksizin her ortamda bilgiye ulasabilmektedirler. A¢ik kaynak kodlu yazilimlar giin gectik¢ce kullanimin
artmasiyla egitimin kalitesini ve 6gretim araglarinin ilerlemesini gelistirecektir. Nipper (1989) uzaktan egitimdeki
tarihsel siireci bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ile birlikte ii¢ jenerasyon uzaktan egitim modeli olarak
kategorize etmistir. Birinci jenerasyon, yazili kaynaklar1 posta yoluyla ilettikleri yazismaya dayal bir 6grenme
platformunu ifade ederken, ikinci jenerasyon sesli ve goriintiilii kasetler ile yazili kaynaklarin birlikte kullanildig:
6grenme ortamini ifade etmektedir. Ugiincii jenerasyon ise dgreten ile dgrenenlerin farkli zamanlarda es zamanli
ya da es zamansiz internet teknolojileri sayesinde smif ortamimdaymis gibi iletisime gecebildigi ve es zamanli
tartigmalar yapabildigi 6grenme platformlarmi olugturmaktadir. Odabas (2004)’e gore uzaktan egitimi en fazla
iiniversiteler tercih etmektedirler. Uzaktan egitimin basili yaymlar ve televizyon ile basladigini ancak giiniimiizde
web tabanli uzaktan egitim modellerine dogru ilerledigi goriilmektedir. Bununla birlikte teknolojinin yasamimizi
bu kadar etkilemesiyle ve de internetin hayatimizin her alaninda varlig1 sonucu mektup ile baslayan uzaktan egitim
yerini simdilerde web tabanli uzaktan egitime birakmistir. E§ zamanli ve es zamansiz olarak kullanilabilmesiyle
Nipper (1989)’in kategorize ettigi ii¢iincii jenerasyonda yer aldig1 ifade edilebilir. Tiim bu gelismeler sonucunda
giin gegtikge artan web tabanli uzaktan egitim programlarinin, yiiksekdgretim kurumlarinda, sinif ortamlarinda ne
kadar nitelikli egitim hizmeti sunup sunamadig1 konusu karsimiza ¢ikmaktadir. Bunula birlikte gercekten kaliteli
O0grenmeyi saglayabildigi ile ilgili endiseler artmakta ve daha nitelikli egitim hizmeti sunmak konusu dikkat
edilmesi gereken en 6nemli konular olarak giindeme gelmektedir (Simonson, vd. 2011).

Chickering and Gamson (1987) yiiksekogretimdeki kalite standartlarmi “Iyi Uygulama i¢in 7 Ilke” bashig altinda
sunan ilk caligmadir. Bu ilkeler;

Ogrencilerle 6gretim elemanlarinin arasidaki iletisim giiglii olmasi,

Isbirliginin dgrenciler arasinda artirilmast,

Etkili 6grenme yontemlerinin kullanilmasi,

Gereksinim duyuldugu andan geri doniit verilmesi,

Ogrenme faaliyetleri i¢in gerekli vakit ayrilmasinin énemi ifade edilmeli,

Ogrenciden ne istendiginin agikca bildirilmesi,

Her bireyin her 6grencinin birbirinden farkli oldugunu ve farkli 6§renme tarzlarma sahip olduklarinin farkinda
olunmasidir.

NNk —

Tiim bu belirtilen ilkeler uzaktan egitim ile ilgili degil de yiiz yiize egitimdeki kalitenin gelistirilmesine yoneliktir.

Chickering and Gamson (1987)‘nin ardindan bir¢ok uygulamaci ve aragtirmacilar tarafindan egitimin nitelikli
olusu ilgili degerlendirme ¢aligmalar1 yaptiklar1 goriilmektedir (Alexander ve Golja, 2007; Alley ve Jansak, 2001;
Bridgland ve Goodacre, 2005; Kaban, 2016). Uzaktan egitimin bircok boyutuna; uzaktan egitimin kalite
standartlarini ortaya koyan caligmalara bakildiginda deginildigi goriilmektedir. En ¢ok ifade edilen ve deginilen
boyutlar kategorize edildiginde 6gretme — dgretme siireci, 6gretim elemani, egitim — 6gretim programlari, ders
olusturma, kurumun ¢alisma diizeni, kurumun misyonu ve 6grenme sonucu olusan ¢iktilar olarak ifade edildigi
goriilmektedir (Alley ve Jansak, 2001; Barker, 2007; Chickering ve Gamson, 1987; Kaban, 2016) .

Ogretim Yonetim Sistemleri

Ogretim Yonetim Sistemleri yazilimlari, egitimin igeriginin paylasiimasi ve ydnetilmesi icin olusturulmustur.
Ogrenme Yonetim Sistemleri derslere kayit olma, 6devleri toplama, es zamanli olmayan 6grenme kaynagi sunma,
sunulan 6grenme kaynaklarmi farkli bigimlerde tartigma, paylasma, smavlara iliskin geri bildirim verme 6grenci -
Ogretmen kayitlar1 gibi imkanlar1 ag {izerinden otomatik olarak gerceklestirmeye yarayan yazilimlardir (Cevik,
2008; Elmas, Dogan, Birogul ve Kog, 2008). Bagka bir deyisle; 6gretim elemanlarma ve 6grencilere es zamanl ya
da es zamansiz mekanlarda bir araya getirme kolayligi sunar (Karaman, 2011). Ogrenme Y&netim Sistemlerinin
hedefi, e 6grenme etkinliklerini kolaylastirmak ve daha diizenli, programli yapmaktir. Bu sistemler siirekli takip
edilip degerlendirmeye tabi tutuldugu i¢in 6grenim devamli olarak ilerleyebilmektedir. Bilginin yayilmasinda, her
zaman teknoloji karsimiza nitelikli bir ara¢ olarak ¢ikmaktadir (Pardue, 2001). Yasadigimiz yiizyilda iletisim ve
bilgi teknolojilerindeki hizli yenilikler hayatimizin tiim her alanina girmistir. Bu yenilikler, insanlarmn bilgiye
erigme ve 0grenme —O0gretme gibi sahip olduklar1 bazi aligkanliklar1 da degistirmelerine sebep olmustur (Yang,
2013). Tiim bu gelismeler egitim alaninda da ciddi farkliliklara yol agmustir (Selim, 2007; Al-Siraihi Al-Harbi,
2011; Alias ve vd., 2012). Ozellikle bilgisayarin yaygin kullanimi ve internetin sonsuz kullanimmin artmasi ile
birlikte gelen teknoloji sayesinde, uzaktan egitim giiniimiizde ciddi bir ilerleme kaydetmistir (Tiizlin ve vd., 2011).
Son yillarda internetin egitim alaninda kullanimi, eski yillara oranla artmistir. Artan teknoloji dgrencilerin
O0grenimini de gelistirmektedir. Uzaktan egitimde yazilim maliyetleri sorun olarak karsimiza ¢ikmaktaydi ancak
giinlimiizde bu sorun agik kaynak kodlu yazilimlarm gelisltirlmeye baslanmasiyla yavas yavas sorun olmaktan
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¢ikmaya baslamistir. Bu yazilimlarin en 6énemlisi Moodle yazilimidir. Moodle terim anlami olarak “Modular
Object Oriented Dynamic Learning Environment” olup Esnek (Modiiler) Nesne Yonelimli Dinamik Ogrenme
Ortamu olarak g¢evrilebilir. Herkes tarafindan kolayca kullanabilen Moodle, ¢evrimigi bir ders yonetim sistemidir.
Ucretsiz, acik kaynak kodlu ve web tabanli bir yazilimdir. 193’iin iizerinde iilkede 75’e yakin dil segenegi ile tercih
edilmektedir. Moodle projesi 2005 yilindan beri Martin Dougiamas tarafindan desteklenen ve Perth Bati
Avusturalya’daki sirketinden yonetilen, ¢ekirdek bir grup ile “Moodle Partners” organizasyon ¢atisi altinda
goniillii kullanicilar ile gelistirilmeye devam edilmektedir. Veritabani olarak PostgreSQL veya MySql
kullanilmakta, ayn1 zamanda PHP destegi olan sunucu ortamlarinda ¢aligabilmektedir. Bagimsiz olarak galisma,
kolay yonetilebilme, gorsel tema zenginligi 6zellikleri sayesinde rahat kullanilabilme kolayligi sunmaktadir.
Egitimcilerin ihtiyaglarin1 fazlasiyla yerine getirebilecek ozellikleri olan &zellesmis ve pedagojik ilkeleri de
dikkate alan ¢evrimigi ders yonetim sistemidir. En ¢cok dikkat ¢ceken 6zelligi hem 6grenci hem de 6gretim elemani
tarafindan kolayca kullanilabilmesidir. Ogrenme ydnetim sistemleri ile ydnetilmektedir. Moodle sayesinde
ogrencilerin dersleri kayit altinda tutulmakta, ders konular1 sunulmakta, 6grencilere 6dev verilebilmekte, anketler
diizenlenebilmekte, ve hazirlanan formlar dgrencilere kolayca iletilebilmektedir. Bir diger faydasi ise; Moodle
iizerinden yapilan tiim ders aktivitelerinin muhafaza edilebilir olmas1 ve daha sonraki senelerde kullanilmasi,
gelecek yillardaki is fazlaligini azaltacak olmasidir. Uzaktan egitimde Moodle’a neden ihtiya¢ duyuldugu su
sekilde anlatilabilir:

e Egitim hizmetlerini daha biiyiik topluluklara aktarabilmek,

e Egitimde imkan ve firsat denkligini elde etmek,

e Degisik ortamlarda bulunan 6gretim uzmanlarindan faydalanmak,

e  (Cesitli nedenlerden dolay1 okula gelemeyen, yetenekleri, ilgileri, yaslar1 ve farkli sartlarda yasayan

ogrencilerin gereksinimlerini doyurmak,
e Her bireye kendine 6zgii yontem ve hiziyla 6grenme ortami hazirlayarak geleneksel egitimin sinirliklarini
ortadan kaldirmaktr.

Ogretim Yonetim Sistemlerinin Kaliteye Olan Etkisi

Egitimde bilgisayarin kullanilmaya baglanmasiyla egitim alanindaki ve 6§renme alanindaki degisimler ile birlikte
o0grenmen yollarmin gesitliligi ve sekli artig gdstermistir. E-6grenme, 6grenme kavramina, vakit, ortam ve 6grenme
konusunda tercih hakkini kullanma fikrinden dolay1 yenilikler getirmistir. E-6grenme; 6gretmen ve dgrencinin
iletisim ve bilisim teknolojilerini kullanarak egitim ve dgretimde fiziksel olarak ayni ortamda olmadig1 bir egitim
yontemidir. E-6grenme ¢oklu 6grenme ortamina zemin hazirladigi gibi, ayn1 zamanda da sanal ortamda bulunan
bilgiler sayesinde 6grencilerin siirekli tekrar yapmalarina da olanak tanimaktadir. Uzaktan egitimin %80°ini e-
6grenme olusturmaktadir. Teknolojinin imkanlarmi egitim alaninda kullanmak isteyen bireyler bu gelisimi takip
etmek zorundadirlar. E-6§renmenin gelisip hizla ilerleyebilmesi icin agik kaynak kodlu yazilimlarin kullanimimin
yayginlastirilmasi gerekmektedir. Bu yazilimlarin egitimde kullanilmasiyla 6gretim araglarinin gelisimi ve egitsel
niteligi daha ileriye taginacaktir. E-6grenme yontemiyle verilen derslerin 6grenme kalitesini arttirdig1 yapilan
calismalarla belirlenmistir. Yapilan calisma sonuglarma gore internet Destekli Ogretim etkinliklerinin geri
doniitleri yapilan uygulamalara bagli olarak soyle ifade edilebilir:

Derse kars1 ilgi uyandirma
Etkilesimi ders igerikleriyle yiikseltme
Yorum yapabilme ve konu hakkinda diisiinebilme
Derse katilimi artirma ve motivasyon saglama

e Rahat ve birden fazla iletisim kurabilme esnekligi
Sonuc¢
Egitim kurumlari, 6gretim programlarina, akademik statiilerine ve degerlendirme pargalarina uygun egitim
yazilimlarini1 egitim kurumlarinda kullanmalidirlar. Bununla birlikte uygun ogretim yonetim sistemi
olusturmalidirlar. Bu stratejik plan olusturulurken vakit ve maliyet kaybi olmadan, gereksinimler ortaya
konulmalidir. Kurumda ¢alisan herkes bu sistemden etkilenecektir. Dolasiyla dogru sistemi olusturmak kurumda
motivasyonu saglayacak ve de artiracaktir. Bu nedenle ihtiyaclar ortaya konulurken her birey diistiniilmeli ve
gereksinimler dncelik sirasma konulmalidir. Ogretim Yonetim Sistemleri ile e 6grenme yayginlastirilabilir. Bu
sistemlerden en ¢ok tercih edileni Moodle programlari ile sunulan ¢evrimigi araglar sayesinde 6grenciler derse
calisarak gelebilmekte, kendi 6grenme gayretinde dgrenebilmekte, geriye doniik ¢alisma yapabilmekte, kendini
deneyebilmekte, smifta soru soramadiginda soru sorabilmekte, sinif arkadaslariyla ve 6gretim elemanlartyla smif
disinda da iletisim kurabilmekte, ders iceriklerine istedigi mekanda istedigi vakitte ulasabilme gibi imkanlar
sunmaktadir. Tiim bu sebeplerden dolayi, egitim yonetim sistemleri igerisinde agik kaynak kodlu yazilimlarin bu
ozellikleri biinyesinde barindirdig1 i¢in Moodle egitim kurumlarinda kullanilmaktadir. Yapilan arasgtirmalar analiz
edildiginde, Moodle’mn en biiyiik sagladig1 kolaylik; smavlarin, ders notlarinin, 6devlerin sanal ortamda diizenli
bir sekilde muhafaza edilebilir ve ileriki yillarda kullanilabilir olmasidir. Ac¢ik kaynak kodlu yazilimlarin
yayginlagsmasi e 6grenmenin hizla gelismesini saglayacaktir. Bunlar beraberinde egitimde kaliteyi ve 6gretim
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araglarinin gelismesini artiracaktir. Diger 6gretim yonetim sistemleri ile Moodle kiyaslanacak olursa, bir e-
Ogrenim sitesinin sahip olmasi gereken ve egitsel kaliteyi artiracak birgok 0Ozelligi biinyesinde barindirdigi
gozlenmektedir. Dolasiyla; 6gretim yonteminin kalitesinin artmasiyla, 6grenmenin ve buna bagli olarak da
egitimdeki _kalitenin artmasina katki koyacaktir. Unutulmamalidir ki, egitim alaninda yapilacak olan bir geligme,
saglik, kiiltiir, ekonomi vs. alanlarindaki gelismelere de zemin hazirlayabilmekte ve boylece iilkenin kalkinmasina
o6nemli bir katkida bulunabilmektedir.
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OZET

Bu arastirmada {iniversite dgrencilerinin istemeden okulda bulunma davranislarinin nedenlerinin ve arastirilmasi
hedeflenmistir. Arastirma igin gerekli veriler, nitel arastirma yontemi yoluyla; arastirmacilar tarafindan olusturulan
goriisme formu araciligiyla toplanmustir.  Goriisme formu, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Istanbul’da
ogrenimlerine farkli tiniversitelerin farkli siniflarina devam etmekte olan 5 erkek, 5 kiz toplam 10 &grenciye
uygulanmistir. Bu baglamda dgrencilerin hasta veya uykusuz olmalarma ragmen okula gidip gitmemeleri, ruhsal
problemler yasamalarmin okula gitmelerine engel olup olmamalari, istemedikleri halde okula gitmelerinin
okuldaki gorevlerine odaklanmalarini etkileyip etkilemedikleri, akademik calismalarii bitirme konusunda
umutsuzluga kapilip kapilmadiklari, beklenmedik problemler karsisinda ¢oziim iretip tretemedikleri
arastirilmistir. Arastirmaya katilan {iniversite dgrencilerinin istemedikleri halde okula gittiklerinde genellikle
bunalmis, mutsuz, huzursuz, 6fkeli, yorgun, bitkin, kabullenmis gibi olumsuz duygulara sahip olduklar1
goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore, liniversite 6grencilerine yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Presenteeism, tiniversite 6grencileri, psikoloji

GIRIS

Kisinin fiziksel olarak i yerinde olmasina ragmen bedensel ya da psikolojik sebeplerle ige adapte olamamasi, var
olan potansiyelini gergeklestirememesi ve ¢aligmaya yonelik isteginin bulunmamas: presenteeism kavrami ile
tanimlanmaktadir. Kisiler ruhsal ya da bedensel hastaliklara karsi kendisini iyi hissetmemelerine ragmen islerini
kaybetmekten korkma, kariyer hedeflerini gergeklestirememe gibi ¢esitli sebeplerle izin kullanmamakta ama bu
durum sonucunda da is yerlerinde performanslarini sergileyememektedirler (Ozmen, 2011). Ayrica bu kisilerin
miizik dinlemesi, televizyon izlemesi, online aligveris yapmasi, aile ve arkadaslariyla internet yoluyla
haberlesmesi; hafta sonu ve yaz tatili programlarini, destekledikleri takimin maglarmi, fiziksel ya da ruhsal
sorunlarini, kigisel problemlerini vs diistinmeleri gibi etkenler islerinde verimli olmalarin1 engellemektedir. Tiim
bu nedenlerle presenteeismin igletmeye zarar1 ¢alisanin ise gelmemesinden ¢ok daha fazla olmaktadir.

Presenteeismin Nedenleri

Presenteeismin nedenleri literatiirde kisisel, orgiitsel ve ¢evresel olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Kisilik
ozellikleri, saglik sebepleri, kadin olmak, stres ve tiikkenmislik kisisel nedenler boyutunu; is giivencesizligi, yerine
atama kolayligi, asir1 is yiki, orgiit kiiltiirii, ig tatmini ve mobing oOrgiitsel nedenler boyutunu; trafik ve gevre
sorunu ile ekonomik ve siyasi belirsizlikler ise ¢evresel nedenler boyutunu olusturmaktadir.

Kisisel Nedenler

Kisilik Ozellikleri: Is yasamina atilan bir birey 6ncelikle kisilik dzelleri ile 6rgiitiin i¢inde yer almaktadir. Kisilik
yapist ile isinin ve i¢inde bulundugu orgiitiin uyumlu olmasi, bireyin is hayatindaki basarisini arttirir. Bir orgiitiin
icindeki iletisim bireylerin kisilik yapilarina bagli olmakla birlikte, her bir calisan kendisine gonderilen mesaj ayn1
olsa dahi mesaji kisilik 6zellikleri dahilinde yorumlamaktadir. Bireylerin ayni1 mesaja farkli geri doniitler vermesi
is ortaminda c¢atismaya ve bunun sonucunda preseenteisme neden olabilir (Kogoglu, 2007).

Saglik Sebepleri: Presenteeismin sagliksal nedenlerine bakildiginda bas agrisi, soguk alginligi, astim, diyabet,
alerjiler, nezle, grip gibi hastaliklarm etken oldugu goriilmektedir. Ayrica hareketsiz yasam, obezite, sigara ve
alkol kullaniminin da presenteeismi beraberinde getirdigi sdylenilebilir (Mandiracioglu, 2013).

Kadin Olmak: Giiniimiiz diinyasinda kadmlar hem is hayatinda erkeklerin rollerini iistlenmekte hem de ev
hanimligi, anne ve es olmanm rollerini barmdirmaktadirlar. Ozellikle hamilelik, dogum, lohusalik ve emzirme
donemlerinde ev ve is ortamlar1 arasinda sikigan kadinlar i¢in presenteeism ka¢inilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Kogoglu, 2007).

Stres: Stres fiziksel ve psikolojik etkileri ile birlikte presenteeisme neden olan en temel unsurlardan biridir.
Kisinin potansiyelini ger¢eklestirmesinin 6niine gecen ve isteki verimliligini azaltan stresi 6nlemek isletmelerin
en Oonemli hedeflerinden olmalidir. Calisanin i yasamindaki stresini onlemek i¢in is ve c¢evre kosullarini
iyilestirmek ve caliganlarin motivasyonlarmi arttirici faaliyetlerde bulunmak hem bireyin hem de isletmenin
yararima olacaktir (Bacak ve Yigit, 2010).
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Tikenmislik: Kisinin kendisini fiziksel ve psikolojik olarak yorgun ve diisiik enerjili hissetmesi titkenmislik olarak
tanimlanmaktadir (Budak ve Surgevil, 2005). Tiikenmisligin hem isgoren hem de igveren boyutlar1 vardir. Kisinin,
is yasaminda bireysel ya da kurumsal nedenlerle stresinin artmasi ile tiikenmislik meydana gelebilmektedir. Ayrica
stres kaynakli presenteeismin de zamanla tiikemislik sendromunu tetikledigi diisiiniilmektedir (Bayar, 2016).

Orgiitsel Nedenler

Is Giivencesizligi: Is giivencesi kavram olarak, ¢alisanm haksiz bir sekilde isten ¢ikarilmasmin engellenmesi ve
calisanlarin haklarmin korunmasi seklinde tanimlanmaktadir (Dereli, 2012). {s giivencesizligi kavramn ise kiiresel
ekonomik sikmtilar ve firmalar arasi rekabetin dogurdugu belirsizligi ifade etmektedir. Bu belirsizlik ise
calisanlarda presenteeism goriilmesinde etken olmaktadir (Onder ve Wasti, 2003).

Yerine Atama Kolaylhigi: Giiniimiizde isletmeler varliklarini devam ettirebilmek adina yetenekli ¢calisanlarinin yani
sira olast durumlar igin yerlerine yedeklemesini de yapmaktadirlar. Ozellikle gahisanlarm yoklugu islerin
aksamasina sebebiyet vereceginden dolayi isletmeler yedekleme yaparak kendilerine giivence altina almak
istemektedirler. Bu durum da yerine atama kolayligina sebep olmakta ve galisanlarda presenteeismi beraberinde
getirmektedir (Ozyurt, 2018).

Asir1 Is Yiikii: Asir1 is yiikii tanim olarak calisanlara birim zamanda yapabileceklerinden daha fazla sorumlulugun
yiiklenmesini ifade etmektedir. Isletmelerin, maliyetlerini diisiirmek icin ek ¢alisan almak yerine mevcut ¢alisana
fazladan is yiiklemesi ile birlikte, calisanlar bu ig yiikii altinda ruhen ve bedenen ezilmekte ve bunun sonucunda
calisanlarda presenteeism goriilmektedir (Kogoglu, 2007).

Orgiit _ Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinin iletisimini, paylasilan duygulari, tutumlari, inanglar1 ve degerleri
icinde barmdirmaktadir. Orgiit kiiltiirii is yasaminda calisanlar icin 6nemli bir bilesendir. Orgiitiin yapisindaki
belirsizlikler, isgorenlere gerekli degeri gosterememe, haklarmm korunmamasi gibi olumsuz atmosferler
calisanlar1 bedenen ve ruhen etkilemekte ve presenteeismi olusturabilecek bir zemini ortaya ¢ikarmaktadir (Iscan
ve Timuroglu, 2007).

Is Tatmini: {s tatmini isgdrenin gergeklestirdigi isten, maddi kazanimindan ve is arkadaslari ile galismaktan mutlu
olmasi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitteki verimli ortamim en 6nemli gdstergelerinden biri is tatminidir (Toker,
2007). Calisanlar is tatminlerini gergeklestiremediklerinde mutsuz olacaklar bu da fiziksel ve psikolojik
rahatsizlara sebep olarak zaman iginde presenteeismi beraberinde getirecektir.

Mobbing: Mobbing kavram is yerindeki sosyal stres yapicilar ve psikolojik bir sekilde uygulanan terdr olarak
tanimlanmaktadir (Zapf, 1999). Mobbing yapilan ortamlarda isgérenlerin motive olamamasi ve orgiite karsi
giivensizligi presenteeisme neden olmaktadir (Tutar, 2004).

Cevresel Nedenler

Ekonomik ve Siyasi Belirsizlikler: Giiniimiizde, diinyada ve iilkemizde yasanan ekonomik belirsizlikler, issizlik
sorunu ve krizler igsgorenler i¢in Oonemli stres kaynaklarini olusturmaktadir. Ekonomik sikintilar ve siyasal
belirsizlikler ile birlikte kiiciilen isletmeler ¢alisanlarda igyerine glivensizlik meydana getirmekte ve isten ¢ikarilma
korkusuyla yasal izinlerini kullanmamayi tercih etmelerine neden olmakta ve bu da presenteeismin olugmasina
zemin hazirlamaktadir (Demirbulat ve Bozok, 2015).

Trafik ve Cevre Sorunu: Isyerinin oldugu ¢evrede yasanan trafik problemi ve ortaya ¢ikan giiriiltii ¢alisanlar igin
onemli bir stres kaynagi olusturmaktadir. Bireylerin kontrol edemedikleri bu durum ruh sagliklarini etkilemekte
ve zamanla presenteeisme neden olmaktadir (Kogoglu, 2007).

Presenteeismin Sonuclari

Presenteeismin sonuglar1 verimlilikte azalma, performans disiikliigii, isgoren devri, motivasyonda azalma ve ise
devamsizlik olmak iizere bes grupta toplanmaktadir.

Verimlilikte Azalma: Rekabet ortami, licret kesintisi ve is kaybi endisesi gibi birgok etken ¢alisanlarin hasta
olmalarina ragmen ise gelmelerine neden olmakta fakat iggdrenlerin rahatsizliklari igyerinde etkin sekilde
caligmalarini engellemektedir. Calisanlarin hasta olmasma ragmen ise devam etmesi isletmeye fayda saglayan bir
durum gibi goriinse de aslinda presenteeism ortaya ¢ikmakta ve etkin bir ¢alisma séz konusu olmadig: icin
verimlilik azalmaktadir (Aslaner ve Boylu, 2015).

Performans Diisiikliigii: Performans bir igin gergeklestirilme diizeyi ya da isgdrenin davranig bigimi olarak
tammlanmaktadir (Kalay, 2002). Isgérenlerin ruhsal ve bedensel rahatsizliklar1 ile birlikte ortaya cikan
presenteeism, calisanlarin ise yonelik hedeflerine ulagmalarint engelleyerek is performansini diigiirmekte ve
boylelikle orgiitiin verimliligini etkilemektedir (Bierla ve ark., 2011).

Isgoren Devri: Isgoren devri, bir isletmede belli bir zaman dilimindeki, calisanlarin giris ¢ikis hareketleri olarak
tanimlanmaktadir (Simsek ve ark., 2001). Isletmelerin amaglarina ulasmalar i¢in isgdren alimlar1 kadar isgdrenleri
isletmede tutmalar1 da 6nem tagimaktadir. Presenteeism zamanla ise devamsizliklara ve hatta isten ayrilmalara
sebep olmakta ve bu da isgéren devrini beraberinde getirerek isletmelerin bagarisint olumsuz etkilemektedir
(Baysal ve ark, 2014).
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Motivasyonda Azalma: Motivasyon kavrami, bireylerin hedeflerini gerceklestirme yolunda arzulu ve istekli
davranmalari olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 1995). Calisanlarin ig ortamindaki motivasyonlari performanslarini
etkileyerek is yerinde verimli olmalarina katki saglamaktadir. Motive olmayan bir isgérende ruhsal rahatsizliklar
ile birlikte fiziksel semptomlar goriilebilmekte ve zamanla is giicii kayb1 olugabilmektedir.

Ise Devamsizlik (Absenteeism): ise devamsizlik, isgdrenin planlanmadik bir bicimde ise gitmemesi durumu olarak
tamimlanmakta ve Is akisin1 olumsuz etkilemektedir (Kaynak ve ark., 1998). Fiziksel ve psikolojik rahatsizhiklar
olan bireyler bir siire sonra ise devamsizlik yapmaktadirlar ve bdylelikle presenteeism uzun vadede ise
devamsizliga (absenteeisme) yol agmaktadir (Coban, 2012).

Presenteeisme Kars1 Alinabilecek Onlemler

Isgorenler yasadiklari cesitli fiziksel ve ruhsel problemleri isyerlerine tasimaktadirlar. isverenlerin ve yoneticilerin
oncelikle calisanlarinin yasadigi sorunlar1 dgrenmeleri, kosullarini iyilestirmeleri ve orgiit kiiltiirlinde olumlu
yonde degisimin olusturulmasi presenteeismi 6nlemeye yonelik atilacak ilk adim olmalidir. Ayrica isgorenlerin
hasta oldugu durumlarda izin verildiginde daha motive olduklarinin ve bu durumun igyerinde verimlilige etkisi
konusunda isletme yoneticilerinin bilgilendirilmesi gerekmektedir (Quazi, 2013).

Calisanlarin fikirlerine deger verilmesi, belirli araliklarla 6diillendirilmesi ve birbirleri ile olan iletisimlerini
gliclendirmek adina ¢esitli organizasyonlar yapilmasi da motivasyonlarini ve ise olan bagliklarini arttirmasi
acisindan Oonemli olacaktir. Ek olarak maliyet kaybi yasanan igletmelerde psikolojik danismanlik hizmetinin
verilmesi ¢aliganlarin daha iiretken olmalarmi saglayacaktir (Cankiil, 2017).

Bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklar1 zaman i¢inde degismekle birlikte presenteeismin tamamen Onlenmesi
miimkiin degildir fakat isletme yoneticilerinin presenteeisme yonelik ipuglarmi fark edip 6nlemler almalar1 hem
calisanlar i¢in bireysel hem de isletmeler i¢in kurumsal kazang saglayacaktir (Kogoglu, 2007).

BULGULAR

Arastrrmanin bulgular boliimiinde, {iniversite dgrencilerinde presenteeism nedenlerinin belirlenmesi amaciyla
uygulanan anketlerin farkli degiskenler agisindan yapilan analizleri ve elde edilen bulgular bulunmaktadir. Bu
baglamda sirastyla cinsiyete gore dagilim, yasa gore dagilim, iiniversitelere gore dagilim, bolime gore dagilim,
smifa gore dagilim, hasta veya uykusuz olmalarmna ragmen okula gidip gitmemeleri, ruhsal problemler
yasamalarinin okula gitmelerine engel olup olmamalari, istemedikleri halde okula gitmelerinin okuldaki
gorevlerine odaklanmalarmi etkileyip etkilemedikleri, akademik c¢aligmalarmi bitirme konusunda umutsuzluga
kapilip kapilmadiklari, beklenmedik problemler karsisinda ¢oziim iretip liretemedikleri, fiziksel veya ruhsal
herhangi bir problem yasamalarina ragmen okula gitme nedenleri ve istemedikleri halde okula gittiklerinde
kendilerini nasil hissedecekleri agisindan arastirma bulgularina bu boliimde yer verilmistir. E1’den E5’e kadar
yapilan katilimc1 adlandirmasi Erkek 6grencilere, K1’den K5’e kadar yapilan katilimc1 adlandirmasi ise Kadin
Ogrencilere aittir.

Soru 1: Kisaca kendinizi tanitir nusiniz? (Ad/Yas/Universite/Boliim/Yil)

Tablo 1. Soru 1 i¢cin Erkek (E) ve Kadin (K) Katilimeilarin Verdikleri Cevaplarm Analiz Sonuglari

Katilimcilar ~ Yas Universite Bolim Yil
El 24 Bilgi Universitesi Spor Yoneticiligi 4.Smif
E2 18 Bogazici Universitesi Elektrik Elektronik Miihendisligi 1.Smif
E3 20 Bogazigi Universitesi Ingaat Miihendisligi 2.Smif
E4 24 Yeditepe Universitesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 4.Sinif
E5 21 Istanbul Universitesi Hukuk 3.Smif
K1 18 Galatasaray Universitesi Isletme 1.Smif
K2 20  Istanbul Teknik Universitesi Endiistri Uriinleri Tasarimi 2.Smf
K3 17 Bahgesehir Universitesi Endiistri Mithendisligi 1.Smif
K4 19 Bahgesehir Universitesi Tip 1.Smnif
K5 20 Bogazigi Universitesi Kimya Miihendisligi 2.Smif

Tablo 1. incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin yarisinin kadinlardan yarisinin da erkeklerden olustugu
goriilmektedir. Bunun yani sira katilimeilarin 17-24 yaglar1 arasinda ve tiim sinif kademelerinden belirlendigi
goriilmektedir. Katilimeilarinin  3’{iniin (E2,E3,K5) Bogazici Universitesi, 2’sinin (K3,K4) Bahgesehir
Universitesi, digerlerinin ise Bilgi Universitesi (E1), Yeditepe Universitesi (E4), Istanbul Universitesi (E5),
Galatasaray Universitesi (K1) ve Istanbul Teknik Universitesi (K2) &grencisi olduklari gériilmektedir.
Ogrencilerin presenteeism nedenlerinin belirlenmesi amactyla uygulanan bu ankette katilimcilarin tamammin
farkli boliimlerde egitimlerine devam ettikleri goriilmektedir.

Soru 2: Hasta veya uykusuz olmaniza ragmen okula gittiginiz zamanlar oluyor mu?
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Tablo 2. Soru 2 i¢in Erkek (E) ve Kadmn (K) Katilimcilarm Verdikleri Cevaplarm Analiz Sonuglar1

Kategoriler
Katilimcilar Evet Nadiren
El +
E2 +
E3 +
E4 +
E5 +
K1 +
K2 +
K3 +
K4 +
K5 +

Tablo 2. incelendiginde arastirmaya katilan {iniversite dgrencilerinin neredeyse tamami hasta veya uykusuz
olmalarina ragmen okula gittikleri zamanin oldugunu belirtmektedirler. Yalnizca bir 6grencinin (E5) nadiren hasta
veya uykusuz oldugunda okula gittigi goriilmektedir.

Bir katilimci1 (K1) hasta veya uykusuz olmasina ragmen okula gittigi zamani su sekilde degerlendirmektedir: “Eger
cok agir bir hastaligim yoksa ¢cogunlukla okula giderim.”

Bagka bir katilimc1 da (K2) bu konudaki goriislerini su sekilde degerlendirmektedir: “Cogu zaman uykusuzlugum
olmasina ragmen zorunluluktan okula gidiyorum. Eger fiziksel olarak hastaysam okula gitmem.”

Bagka bir katilimc1 da (K3) bu konudaki goriislerini su sekilde degerlendirmektedir: “Cogu zaman fiziksel olarak
okula gitmeme engel bir hastaligim yoksa okula giderim.”

Yapilan goriismeler sunu gosteriyor ki liniversite 6grencilerinin biiyiikk ¢ogunlugu hasta veya uykusuz olmalarina
ragmen okula gitmektedirler. Ozellikle fiziksel bir rahatsizliklar1 olmadig1 zamanlarda biiyiik cogunlugunun okula
gittikleri anlagilmaktadir. Bu dogrultuda uykusuzlugun arastirmaya katilan {iniversite Ogrencilerinin okula
gitmelerine engel olmadig1 diistiniilmektedir.

Soru 3: Ruhsal problemler (kaygi/depresyon/odaklanma problemleri/konsantrasyon giicliikleri) yasamaniz
okula gitmenize engel oluyor mu?

Tablo 3. Soru 3 Icin Erkek (E) ve Kadin (K) Katilimeilarin Verdikleri Cevaplarm Analiz Sonuglari

Kategoriler
Katilimeilar Evet Bazen Hayir

El +

E2 +
E3 +
E4 +
E5 +

K1 +

K2 +
K3 +
K4 +
K5 +

Tablo 3. incelendiginde arastirmaya katilan iiniversite dgrencilerinin yarisindan fazlasinin herhangi bir ruhsal
problem yagsamalarmin okula gitmelerine engel olmadig1 anlagilmaktadir. Bunun yani sira bir katilimeinin (K5)
ruhsal problem yasamalarinin bazen okula gitmelerine engel oldugu ancak ti¢ katilimcmin (E1,E5,K1) ruhsal
problem yasamalarinin okula gitmelerine engel teskil ettigi goriilmektedir.

Bir katilimcinin (K3) bu konudaki goriisii su sekildedir: “Ruhsal bir problem yasadigimda aglarim ama yine de
okula giderim.”
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Bagka bir katilimcinin da (K4) bu konuda goriisii su sekildedir: “Ruhsal bir problem yasamam okula gitmeme
engel olmaz. Her kosulda okula gitmek igin kendimi zorlarim ancak belki depresyondaysam aksatabilirim.
Depresyon dolayistyla tizgiin oldugumda genellikle uyurum.”

Yapilan goriismeler sunu gosteriyor ki tiniversite 6grencilerinin yasadiklari/yagsayabilecekleri ruhsal problemlerin
genellikle okula gitmelerine engel olmayacagi goriilmektedir. Yasadiklart ruhsal probleme ragmen genellikle
okula gitmek icin kendilerini zorladiklar1 anlagilmaktadir. Buna ragmen ruhsal problem yasamalarinin okula
gitmelerine engel de olabilecegini belirten katilimeilarin oldugu goriilmektedir.

Soru 4: Istemediginiz halde okula gittiginizde okuldaki girevierinize odaklanabiliyor musunuz?

Tablo 4. Soru 4 I¢cin Erkek (E) ve Kadin (K) Katilimeilarin Verdikleri Cevaplarm Analiz Sonuglari

Kategoriler

Katilimcilar Hi¢bir Zaman Ara Sira Genellikle Her Zaman
El +
E2 +
E3 +
E4 +
E5 +
K1 +
K2 +
K3 +
K4 +
K5 +

Tablo 4. incelendiginde istemediginiz halde okula gittiginizde okuldaki gorevlerinize odaklanabiliyor musunuz
sorusuna katilimcilarmin yarisina yakmmin (E2,E5,K1,K4) her zaman gorevlerine odaklanabildikleri, ikisinin
(E2,K5) genellikle odaklanabildikleri, ikisinin (E1,K3) ara swa odaklanabildikleri ancak genellikle
odaklanamadiklari, ikisinin (E4,K2) ise hi¢gbir zaman gérevlerine odaklanamadiklar1 cevabi verilmistir.

Bir katilimeinin (E1) bu konudaki goriisii su sekildedir: “ Sinaviar haricinde genellikle odaklanamiyorum.”
Benzer ifadeleri kullanarak bagka bir katilime1 (K2) da bu konuda soyle cevap vermistir: “Kesinlikle
odaklanamiyorum. Sadece kendi sunumum veya sinavim varsa odaklanabiliyorum.”

Bagka bir katilmcinm (K3) da bu konudaki goriisii su sekildedir: “Swmav veya sunum gibi énemli bir seyse
odaklanabilirim. Yoksa sadece ders dinlenmekse dinlemeyebilirim.”

Ogrencilerinin genellikle yapmalari, gergeklestirmeleri gereken smav/sunum gibi bir zorunluluk olmadik¢a
okuldaki gorevlerine odaklanamadiklar1 anlagilmaktadir. Bu dogrultuda bir katilimcinin (K5) sozleri dikkat
¢ekicidir: “Ancak zorunlu ders varsa ve odaklanmam gerekiyorsa odaklanabiliyorum.”

Ogrencilerin istemedikleri halde okula geldiklerindeki gorev bilinci dikkate alindiginda bir katilimcinm (K2)
gorlisleri dikkat c¢ekicidir: “Evet okuldaki gorevierime odaklanabiliyorum. Madem okula geldim tiim
sorumluluklarumi yerine getireyim diye diistiniiriim.”

Benzer ifadeleri kullanarak bagka bir katilime1 (K4) da su ifadeleri kullanmistir: “Odaklanabiliyorum ancak bunu
yapabilmek i¢in ¢ok fazla ¢aba harcamam gerekiyor. Caba giostermedigim zaman hemen dikkatim dagilyyor ve
odaklanmakta giicliik ¢ekiyorum.”

Ogrencilerin istemedikleri halde okula geldiklerinde gergeklestirmeleri gereken gorevleri yerine getirirken
zorlandiklar1 ancak yine de yerine getirmeye calistiklar1 goriilmektedir. Bu durumun ders verimini nasil etkiledigi
diistiniildigiinde bir katilimcinin (E2) goriisti dikkat ¢gekmektedir: “Odaklanabiliyorum ancak verimim diisiiyor.”

Yapilan goriismeler sunu gdsteriyor ki Ogrencilerin istemedikleri halde okula geldiklerinde derslerine

odaklanmakta giicliik ¢ektikleri ancak yine de derslerine odaklanabildikleri goriilmektedir. Ancak bu durumun
ders verimliligini olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir.

Soru 5: Akademik c¢alismalari bitirmek konusunda umutsuzluga kapildigimiz oluyor mu? Beklenmedik
problemler ortaya ¢ciktiginda farkl ¢oziim yollari iiretebiliyor musunuz?

Tablo 5. Soru 5 ¢in Erkek (E) ve Kadin (K) Katilimeilarin Verdikleri Cevaplarin Analiz Sonuglar
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Katilimcilar Soru 5 Katilimcilar Soru 5
El Hayir + Evet Kl Hayir
E2 Hayir +Evet K2 Bazen + Evet
E3 Hayir + Evet K3 Evet + Evet
E4 Evet + Evet K4 Hayir + Evet
E5 Evet + Evet K5 Bazen + Evet

Tablo 5. incelendiginde erkek katilimcilarinin {igiiniin (E1,E2,E3) akademik caligmalarmi bitirme konusunda
umutsuzluk yasamadiklary, ikisinin (E4,ES) ise akademik caligmalarint bitirme konusunda umutsuzluga
kapildiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira erkek katilimcilarmm tamami beklenmedik bir problem karsisinda
farkli ¢oziim yollar1 iiretebilmektedirler. Oyle ki akademik galigmalarini bitirme konusunda umutsuzluk
yasayanlarin bile problemlere alternatif ¢dziim yollar1 iiretebilmeleri, kaygilar1 fazla olsa yaratict diisiinme
becerilerinin daha yiiksek olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Kadin katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde ikisinin (K1,K4) akademik c¢aligmalarmi bitirme
konusunda umutsuzluk yasamadiklari, ikisinin (K2,K4) bazen umutsuzluk yasadiklari, birinin (K3) akademik
caligmalarini bitirme konusunda umutsuzluga kapildiklar1 gériilmektedir.

Umutsuzluk yasamadigmi ifade eden kadin katilimcilardan bir tanesinin (K1) cevabi dikkat c¢ekmektedir:
“Umutsuzluga kapilmiyorum ancak biraz kaygilantyorum. Yine de bu beni isimden alikoymuyor.”

Umutsuzluk yasadigimi ifade eden kadin katilimcilardan bir tanesinin (K3) cevabi da dikkat cekmektedir: “Evet,
umutsuzluga kapilyyorum. Mesela bu hafta sonu fizik stnavim var ve oturdum agladim. Gegemeyecek miyim diye
endiselendim.”

Bazen umutsuzluk yasadigini ifade eden kadin katilimcilardan bir tanesinin (K2) cevabi da dikkat ¢ekmektedir:
“Nadiren yetistiremeyecegimi diisiiniiyorum ama bugiine kadar yetistiremedigim olmadi.”

Bunun yani sira umutsuzluk yasayan, bazen umutsuzluk yasayan ve umutsuzluk yasamayan tiim katilimcilarin
beklenmedik bir problem ile karsilastiklarinda farkli bir ¢6ziim yolu iiretebildikleri/iiretebilecekleri goriilmektedir.
Yapilan goriismeler sunu gosteriyor ki katilimcilarin cinsiyeti fark etmeksizin kaygi diizeyinin yaptiklari isleri
bitirebilmeleri ve yeni ¢ozlimler iiretebilmeleri konusunda belirleyici oldugu diistiniilmektedir. Nitekim yaratic1
diistinme becerilerinin de kaygi seviyesinden farkli olarak bireylerde bulundugu diistiniilmektedir.

Soru 6: Fiziksel veya ruhsal herhangi bir saglik problemine ragmen okulda var olmaniza neden olan en énemli
unsurlar nelerdir?

Tablo 6. Soru 6 i¢in Erkek (E) ve Kadmn (K) Katilimeilarm Verdikleri Cevaplarm Analiz Sonuglar1

Katilimeilar
Kategoriler El E2 E3 E4 E5 Kl K2 K3 K4 K5
Aileye kars1 duyulan + + + + + +
sorumluluk/yiik olmak istememek
Hocalara kargi mahcup olmak +
istememek
Burs kaybetme korkusu/maddi +
nedenler
Arkadag/sosyal ¢evreden uzak + +
kalma endisesi
Ders kagirmak istememek/basarisiz + + + + +
olma endisesi
Devam zorunlulugu + + + + +
Diger + + + +

Tablo 6. incelendiginde katilimcilarin fiziksel veya ruhsal herhangi bir saglik problemleri olmasina ragmen okula
gitmelerine neden olacak en 6nemli unsurlar siralanmis, ayn1 goriist belirten katilimcilar i¢cin maddenin karsisina
frekansi belirtilmistir:

Aileye karst duyulan sorumluluk/yiik olmak istememek (6)

Ders kagirmak istememek/basarisiz olma endisesi (5)

Devam zorunlulugu (5)

Diger nedenler (4)

Diger nedenler olarak belirtilen maddelere katilimcilarin verdigi cevaplar incelendiginde bir katilimcmin (E1)
goriisi dikkat ¢ekmektedir: “Sinav olmast”
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Benzer goriis belirten diger katilimcilar (E4,ES) da diger nedenler maddesine “Sinav olmas:” seklinde cevap
vermiglerdir.

Katilimeilarin okudugu okulun veya boliimiin kendi istekleri dogrultusunda tercih edip etmemelerinin de herhangi
bir ruhsal veya fiziksel saglik problemleri olmalarina ragmen okula gelmelerini etkileyecegi diistiniilmektedir.
Oyle ki bir katilimemin (E3) ifadeleri bu goriisii desteklemektedir: “Hayallerim, sorumluluklarim var. Her seyin
gtinii giiniine hallolmasi benim igin onemlidir.”

Benzer goriis belirten bir diger katilime1 (K5) da bu konuda su cevabi vermistir: “Gelecek kaygim var. Kendimi
gelistirmem gerekiyor.”

Yapilan goriismeler sunu gosteriyor ki arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin herhangi bir ruhsal veya
fiziksel saglik problemi olmasina ragmen okula gelmelerindeki en dnemli etkenlerin ailelerine kars1 duyduklari
sorumluluk bilinci, basarisiz olmaktan ¢ekinmeleri, okulun devam zorunlulugu, sinavlarin olmasi ve kendini
gelistirme ¢abalar1 oldugu goriilmektedir.

Soru 7: istemediginiz halde okula gitme davranisi sergilediginizde kendinizi nasil hissediyorsunuz?
Tablo 7. Soru 7 I¢in Erkek (E) ve Kadin (K) Katilimeilarin Verdikleri Cevaplarin Analiz Sonuglari

Katilimcilar

Kategoriler El E2 E3 E4 E5 Kl K2 K3 K4 K5
Mutsuz + + + + +
Huzursuz + + + +
Suglu
Kaygilt + +
Pisman +
Rahatsiz
Yetersiz
Mahcup
Kabullenmis + + + +
Cesur +
Gigsliz
Bunalmis + + + + + +
Kizgin +
Ofkeli + + +
Giivenilir + +
Itaatkar +

Azimli + +

Tablo 7. incelendiginde arastirmaya katilan tiniversite dgrencilerinin istemedikleri halde okula geldiklerinde en
fazla hissettikleri duygular swralanmig, ayni1 goriisii belirten katilimcilar i¢in maddenin karsisina frekansi
belirtilmistir:

Bunalmis (6)

Mutsuz (5)
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Huzursuz (5)

Kabullenmis (4)

Ofkeli (3)
Belirtilen duygularin yami sira katilimeilarin kendi goriislerini de belirttikleri goriilmektedir. Oyle ki bir katilimci
(E1) mutsuz ve huzursuz olmasmin yani sira “Yorgun” oldugunu belirtmistir.
Benzer goriislere sahip bagka katilimcilar da (E4,K3,K2,K4) hissettikleri duygularin yani sira “Bitkin, yikilmas,
demotive, iskencedeymis gibi” olduklarimni belirtmislerdir.
Bunun yani sira hedefleri olan 6grencilerin istemedikleri halde okula gelmelerine ragmen olumlu duygulara sahip
olabilecekleri diigiiniilmektedir. Nitekim bu diisiinceyi destekleyen bir katilimcinin (E3) goriisii su sekildedir:
“Sorumlulugunu yerine getirmis”

Yapilan goriismeler sunu gosteriyor ki arastirmaya katilan itiniversite 6grencilerinin istemedikleri halde okula
geldiklerinde genellikle bunalmis, mutsuz, huzursuz, 6fkeli, yorgun, bitkin, kabullenmis gibi olumsuz duygulara
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira hedefleri ve hayalleri olan dgrencilerin istemedikleri halde okula
gelmelerine ragmen sorumluluklarini yerine getirdiginden olumlu duygulara da sahip olabilecekleri
anlasilmaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Universite dgrencilerinde Presenteeism ve Psikolojik Etkilerini belirlemek i¢in yapilan bu ¢alismada Istanbul’da
¢ogu farkli tiniversitelerde 6grenimlerine devam eden 5°i erkek 5’1 kadmn toplam 10 6grenci ile goriisiilmiis ve
iniversite 0grencilerinin tamamma yakmmin (%90) hasta veya uykusuz olmalarina ragmen okula gittikleri
gOriilmiistiir. Bunun yani sira iiniversite 6grencilerinin yasadiklari ruhsal problemlerin presenteeism davranigi
gostermelerine daha fazla neden oldugu saptanmistir. Gorlisme yapilan Ogrencilerin yarisinda presenteeism
davranis sergilediklerinde okuldaki gdrevlerine her zaman odaklanabildigi goriilirken, geri kalanlarin nadiren
odaklanabildigi ya da hi¢bir zaman odaklanamadiklar1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilan iiniversite
Ogrencilerinin yarisinin akademik bagarilarint bitirmek konusunda herhangi bir umutsuzluga kapilmadiklari
goriiliirken, katilimcilarin tamami ortaya ¢ikan beklenmedik problemlerde farkli ¢6ziim yollar: iiretebildikleri
gOriilmiistiir. Aragtirma sonucunda 6grencilerin Presenteeism davranisi gostermelerinin en 6nemli etkenleri ise
ailelerine karst duyduklart sorumluluk bilinci, basarisiz olmaktan ¢ekinmeleri ,okula devam zorunlulugu ve
smavlar olarak siralanmistir. Presenteeism davranigi gosteren dgrencilerin genelde kendilerini bunalmis, mutsuz,
huzursuz, kabullenmis ve &fkeli hissettikleri anlasilmaktadir. Bunun yani sira dgrencilerin istemedikleri halde
okula gitmelerine ragmen sorumluluklarini yerine getirdikleri i¢in olumlu duygulara da sahip olmalari arastirmaya
katilan 6grencilerin hedefleri olan 6grenciler oldugunu diisiindiirmektedir.

Yapilan goriismeler uykusuzlugun arastirmaya katilan Ogrencilerde presenteeisme neden olmadigimni
diisiindiirmektedir. Ogrencilerin ifadelerinden presenteeism davranisini sergilediklerinde kendilerini zorlayarak
okuldaki gorevlerine odaklanabildikleri anlagilmakta olup bu durumun ders verimliligini olumsuz etkiledigi
distiniilmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin  okuduklar1 {iniversiteler ve boliimleri goz Oniinde
bulunduruldugunda katilimcilarin biligsel kapasitelerinin yiiksek olduklar1 diisiiniilmekte ve bu da 6grencilerin
presenteeism davranigini gostermelerine ragmen sahip olduklar1 yaratici diigiinme becerilerinin karsilastiklar1
beklenmedik problemlere her zaman alternatif ¢6ziim yollar1 tiretebilmelerini sagladigini diisiindiirmektedir.

Bu caligmada tiniversite dgrencileri lizerinde arastirdigimiz presenteeism davranis1 ve psikolojik etkileri gibi
presenteeism davranisinin farkli degiskenler ile iliskileri egitimin en dnemli bilesenlerinden olan &gretmenler ve
iniversitelerde gorev yapan Ogretim Uyeleri lizerinde de ¢alisilabilir.
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OZET

Bu calismanin amaci yiiksekdgretimde dgrenci basarisinin belirlenmesinde kullanilan elektronik portfolyolarin
degerlendirilmesi siirecinde ortaya ¢ikan problemli puanlayici davramslarmin belirlenmesidir. Ust diizey zihinsel
becerileri kazandirmak amaciyla kullanilan e portfolyolar, basarili 6grenme ¢iktilarmin kanitlarinin toplandigi,
O0grenme ve dgretme lirlinlerinin yansitilabildigi, doniit, diizeltme ve degerlendirmenin kolaylikla yapilabildigi bir
¢oklu degerlendirme aracidir. Bu anlamda MEB 2023 egitim vizyonunda e portfolyo uygulamalarmna yer
verecegini dile getirmistir. Bu nedenle 6gretmen adaylarinin meslek dncesi e portfolyo uygulamalar1 yapmalari
ozellikle birey performansini tam anlamiyla ortaya koyabilecek degerlendirmeler yapmalar: agisindan mesleki
geligimlerine ciddi katkilar saglayacaktir. Aragtirma betimsel bir ¢aligma olup 2018-2019 egitim 6gretim y1li bahar
doneminde Gazi Universitesi Ingilizce 6gretmenligi 3.siif grencileriyle egitimde 6lgme ve degerlendirme dersi
kapsaminda 26 6grenci ile gergeklestirilmistir. E portfolyolar gegerligi ve giivenirligi dnceden belirlenmis dereceli
puanlama anahtari ile 6grenciler tarafindan puanlanmistir. Veri seti analizinde veri setinin dogasina uygun analiz
yontemlerinden birisi olan ¢ok ylizeyli Rasch 6lgme modeli kullanilmistir. Sonug olarak yiiksek &gretimde
kullanilan elektronik portfolyolara iliskin birey performansmin degerlendirilmesi siirecinde dlgme aracindan
bagimsiz olarak problemli puanlayici davranislarinin 6lgiimlere genellikle karistigi sdylenebilir.

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 187


mailto:ikarakaya2002@gmail.com
mailto:safakozlem91@gmail.com
mailto:cennet.tobas@gmail.com

ICQH2019 International Conference on Quality in Higher Education, Cyprus International Universty Nicosia/TRNC, December 26-27, 2019

YABANCI DiLL KURSLARININ SOSYAL MEDYA REKLAMLARININ TUKETICi
DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKIiSi: SAKARYA UNIiVERSITESI ORNEGI

Prof. Dr. Aytekin isman
Sakarya Universitesi, {letisim Fakiiltesi, [letisim Tasarimi ve Medya Béliimii
isman@sakarya.edu.tr

) Nurdan Karasu )
Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi

OZET

[letisimin en dénemli dgesi hig siiphesiz ki dildir. Kiiresellesen diinyanmizda smirlar ortadan kalkarken,
sadece kisiler aras1 degil uluslararasi iletisim de ka¢inilmaz olmustur. Bu sebeple gerek ticari iligkiler gerek turizm
etkinlikleri gerekse de kisisel miinasebetler amaciyla insanlarm yabanci dil bilmesi geregi dogmustur. Egitim
miifredati ikinci dil edinimini kii¢iik yaglardan itibaren gergeklestirmeyi hedeflemekte ve bu siire¢ lisans donemine
kadar devam etmektedir. Lakin, sartlar 6zel kurumlara da basvurup, ozellikle kendi alaninda uzman dil
kurslarindan hizmet almay1 gerektirmektedir. Bireyler, kendileri i¢in en verimli olacak dil kursunu cesitli kriterlere
dikkat ederek se¢mektedir. Bu kriterlerin i¢inde en goze ¢arpani yabanci dil kurslarinin giiniimiiziin en gegerli
tanitim araci olan sosyal medya kullanim seklidir.

Tiiketicilerin satin alma davranislari, belli bir ihtiyact gidermek amaciyla gerceklesir ve birey dnce {irtin
ya da hizmetle alakali arastirma yapar, iginden birini seger, satin alir, kullanir ve en nihayetinde tasarruf eder. Bu
¢alisma, yabanci dil kurslarinin sosyal medya reklamlarmin hitap ettigi tiiketici alim davramsindaki roliine dair
soruya bir cevap bulmak ve bu iligkideki varsa kurumlarin adi ve tiiketicilerin demografik faktorlerine dair
farkliliklar1 tespit etmeyi amaglamaktadir.

Aragtrmanin literatiir boliimiinde reklamcilik, internet, sosyal medya, ve tiiketici davranigi konulari ile
alakal1 literatiir taramasi yapilacaktir. Arastirma agamasinda yabanci dil kurslarinin sosyal medya mecralarinda
gerceklestirdigi paylasimlar ve tanitim ¢aligmalar1 incelenecektir. Bu kapsamda, Sakarya’da hizmet veren belli
bash dil kurslarinm sosyal medya hesaplar1 mercek altina almacaktir. Aragtirma agamasinda ise hesaplarda yer
alan igerigin tiiketici davranisi ile iligkisini ortaya koymay1 hedef alan bir anket uygulanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Medya Reklamlari, Tiiketici Davranisi, Yabanci Dil Kurslari

GIRIS

[letisim arac1 olarak dil insanlar1 diger canlilardan ayirir ve hem diisiinme hem de disa vurmay1 miimkiin
kilar (Ceyhan, 2007). Swirlarm ortadan kalktig1 giinlimiiz diinyasinda, iletisim kurmak icin sadece anadil yetersiz
kalmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte yas, meslek, cinsiyet vb. gibi 6l¢iitlere bakmaksizin, bir yabanci dil edinmek
kac¢imnilmaz olmustur.

Cok bilinen bir tanima gore, insanlarin diinyaya geldigi yerde konusulmayan, fakat bagka bir milletin
bireyleri ile iletisim kurmak amaciyla dgrenen dile yabanci dil denmektedir (Turan,2017). ikinci dil, insanin
anadilinden sonra 6grendigi ve diinyanin her yerinde, farkli insanlarla anlagmasmi saglayan dil olarak kabul
edilmektedir (Ceyhan, 2007).

Beacco ve Byram’a (2007) gore dil egitimi, kisilerin dil becerilerini ilerletir ve onlara diger dillere kars1
hosgorii ve dilin kiiltiirler aras1 yonii anlaminda biling kazandirir. S6zer’e (1984) gore, biitiin diinyada yabanc dil
edinmek sosyal, kiiltiirel ve teknolojik gelismeler sebebiyle daha da onemli hale gelmis, uluslararas: kiiltiir
etkilesimi ve birgok alanda ortaklik imkanlarinin artmasi yabanci dil egitimi aktivitelerini mecbur birakmaktadir.
Bu sebeple hangi iilkede yasarsa yasasin, insanlar ikinci bir dil 6grenmek i¢in biitiin imkanlarmi seferber ederler.
Milli Egitim Bakanlik miifredati ¢ok uzun yillara yaydirilan fakat yogun olmayan bir dil egitimi anlayist
benimsediginden, tam anlamiyla bir dil 6grenmek i¢in farkl ¢oziimler bulmak gerekmektedir. Bagindan sonuna
kadar hem vakit hem de nakit gerektiren bu amag, iilkemizde de sektérel bir ihtiyaca doniigmiis ve artan talebi
kargilamak iizere bakanlik onayi ile dil kurslar1 agilmaya baglamistir.

Yabanci dil kurslarinda birgok dil dgretilmektedir. En ¢ok dgrenilen dil olan Ingilizce ’ye ek olarak
Fransizca, Rusga, Almanca ve Arapca Ogretilmekte ve Tiirkiye’de yasayan yabancilar igin Tiirkge egitimi de
verilmektedir (Gok, 2004). Giiniimiizde bir¢ok yabanci dil kursu hem 6rgiin hem de internet {izerinden uzaktan
egitim vermektedir. Boylelikle tiiketicilerin egitim almak i¢in mesafe ve zaman sinir1 da ortadan kalkmakta, bu da
internet teknolojisinin yadsinamaz bir faydasidir.

Artan taleple sayis1 artan dil kurslarmin, kendi i¢lerinde rekabet diizeyleri de artmis ve tiiketiciyi ikna
etmek i¢in ellerinde daha giiclii silahlar1 olmasi zorunlu hale gelmistir. Bahsi gegen hedefe varmak ancak dogru
araglar kullanarak hem kurumsal potansiyel hem de hizmet kalitesi olarak kendini etkin bir sekilde tanitarak
yapilabilmektedir. Gazete, dergi ve billboard ilani, el ilan1 gibi geleneksel tanitim faaliyetlerinden hala
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yararlanmaya devam eden dil kurslari, cagimizin geregi olan internet ve dolayisiyla bireylerin ¢ok fazla zaman
geeirdigi sosyal medyadan da yararlanmaya baslamiglardir. Tanitimda hedef kitle ise elbette tiiketicilerdir.

En genel anlamda tiiketim, iiriin ve hizmetlerin bireyin ihtiyaglarin1 karsilamak iizere dogrudan ve son kez
kullanmalaridir (Giilmez ve Dértyol, 2009). Insanlarin hayatta kalmalari i¢in gerekli olan bir¢ok ihtiyac1 vardir.
Bu ihtiyaglar1 gidermek amaciyla sarf edilen ekonomik ya da psikolojik her tiirlii karsiliga tiikketim denir (Torlak,
2000). Yabanci bir dil 6grenme, kiiresellesen diinyamizda mutlaka giderilmesi gereken ihtiyaclarin basinda
gelmektedir.

Uriin ya da hizmetleri belli bir iicret karsiliginda edinen, o iiriin ve hizmetten yararlanan kisiye ise tiiketici
denir. Tiiketici davranisi, insanin bu satin alma ve satmn aldigi {irlin ya da hizmeti kullanmada aldig1 kararlar ve
gergeklestirdigi etkinliktir. (Odabasi, 2008). Tiiketiciler bir iiriin ve bir hizmet edinmeden kendileri igin yarari
yiiksek ama bedeli diisiik iirtinleri isterler. Kotler’e (2003) gore tiiketicinin egitimi, yasi, yasam donemi, geliri,
yaptig1 is, ekonomik giicii, hayat tarzi ve kisiligi, algilama ve tutum gibi psikolojik ve kisisel etmenler tiiketicilerin
satin alma davraniglarini etkiler. Satin alma davranisi, tiiketicilerin satin aldiklari iiriine gore de degigebilir. Kimi
satn almalarda iirliniin markasi, nitelikleri ve bedeli de karar1 biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. (Yiikselen, 2007). Bu
sebepledir ki firmalarin ve kurumlarin tiiketicilerin satin alma davraniglar1 tizerine yogunlagmasi gerekmektedir.

Parlak’a (2010) gore kurumlar, misteri baglilig1 yaratmak, marka veya {irin farkindaligini arttirmak,
miisteri talep ve beklentilerini yakindan izlemek, iirlinlerini reklam yoluyla tanitmak ve pazarlamada rekabet
iistiinliigii elde etmek icin sosyal medyada etkinlik halindedirler. Insanlar ise sosyal medyay1 dostlar1 ile iletisim
kurmak, eski veya giincel arkadaglarini bulmak, yeni arkadasliklar kurmak ve etkilesimde bulmak, giindemdeki
yeniliklerden ¢cabuk haberdar olmak, deneyim tecriibelerini paylasmak, ¢esitli gruplarla ilgili gelismeleri 6grenmek
ve eglenmek gibi nedenlerle kullanmaktadirlar (Parlak, 2010).

Ozellikle web 2.0’1n yayginlasmas ile adeta bir sosyal medya devri baslamis ve bu gelisme geleneksel
pazarlama yaklasiminda 6nemli bir degisime neden olmustur. Boyutlar1 ve alanlar1 ne olursa olsun, pazarlama
yaklasimlarmi genel anlamda internet ve sosyal medyaya doniistiiren sirketlerin sayisi goz Oniinde
bulunduruldugunda, pazarlama ve tanitim anlaminda sosyal medyanin 6nemi ¢arpici bir sekilde fark edilmektedir
(Ammoura, 2015). Bugiin, diinya niifusunun neredeyse yarisi aktif bir sekilde sosyal medya kullanmaktadir ve bu
say1 yaklasik 3,5 milyar insan etmektedir (Kemp, 2019). Bireylerin ¢ogunun eglence ya da giindemi takip etmek
amacityla aktif oldugu sosyal medya, firmalarin en gii¢lii tanitim araglarindan birine doniismiistiir. Ersoy’a (2017)
gore online aligveris ortami pazarlama anlayigini ve tiiketicilerin davraniglarini degistirmis bir olgudur.

Sosyal medya sayesinde igletmeler ve bireylerin karsilikli iletisim bi¢imi yenilenmekle kalmamus siiregte
gerceklesen islemler de farklilk kazanmustir. Isletmeler sosyal medyadan yararlanarak sadik alicisma ulasir,
yenilerini edinir, daha fazla taninir hale gelir, giiven asilar ve marka imajin1 koruma altina alir (Barutgu ve Tomas,
2013). Tiiketicinin ilgisini daha fazla ¢cekmek ve karar vermelerinde daha ikna edici olabilmek adina sosyal medya
platformlarini reklam araci olarak kullanmaya baslamiglardir.

Yikselen’e (2008) gore reklam, bir kurulusun kitle iletisim araglari vasitasiyla hedef aldigi pazara
tiriinlerini, hizmetlerini ve diislincelerini aktarmasidir. Diinyadaki bilimsel gelismelere paralel olarak en temel
tanitim araci olan reklamecilik da degismis ve gelismistir. Bir zamanlar reklamlarin vazgegilmez mecrasi olan
televizyon, gazete, dergi, radyo ve acik hava panolart kullanilmaya devam etmekte, ama eski etki etme giiglerini
kaybederek yerlerini biiyiik 6l¢iide daha fazla ilgi odagi olan sosyal medyaya devretmislerdir.

Internet, tiim diinyada erigimi olan bilgi kaynaklarina denir. Isletmelerin giin gectikce daha fazla interneti
kullanmaya baglamasi bu diinya ¢apindaki erisim imkanmna ve daha da biiyiliyecegi konusundaki tahmine
dayandirilmaktadir (Coshe.com, 2010). Bununla birlikte internet her sektorde farkli boyutlarda hem iletisim hem
de tanitim araci olarak kullanilmaktadir. Bu sartlarda, internet, diger pazarlama yontemleri ile karsilastirildiginda
hem reklam hem de satis anlaminda daha etkili olmaktadir (Markham, Watts ve Bound, 2001).

Iste bu amacla bircok dil kursu, es zamanli olarak birden ¢ok sosyal medya platformunu kullanarak
asagida siraladigimiz hedeflere ulasmaya caligmaktadirlar. Bu hedefler Stelzner’in (2013) yaptigi calismaya gore:
Marka goriiniirligiini arttirmak,

Miisteri ile etkilesim noktasi kurmak,
Site trafigini arttirmak,

Oncii yonleri vurgulamak,

Marka imajin1 giiglendirmek,

Arama siralamalarinda yilikselmek,
Miisteri zekasin1 ¢ekmek,

Sadik takipgiler olusturmak,

Satislar1 arttirmaktir.

Bu kanidan yola ¢ikarak Tiirkiye’de hizmet veren yabanci dil kurslar1 sosyal medya platformlarmda
hesaplar agarak tiiketiciyi kendilerini segmesi konusunda ikna etmek igin paylasimlarda bulunurlar. Bu
platformlara 6rnek olarak Instagram, Twitter, Facebook ve YouTube mecralarini verebiliriz. Bu mecralarda
isletme ya da kurumu temsilen bir hesap agilmakta; gérevli kadro, verilen hizmet tiirleri, hizmeti alanlarda ortaya
konan gelisme, kisisel tecriibeye dair alintilar, kullanilan arag gereg, kurs i¢i yapilan gerek ders igi gerekse ders
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dis1 etkinliklerle ilgili paylasimlar yapilarak, bir dil kursu arayisinda olan tiiketicinin dikkati c¢ekilmeye
calisilmakta, yerinde ve dogru paylasimlarla tiiketici ikna edilmektedir.

Ihtiyaglar1 olan yiyecek, giyecek, icecek, teknolojik iiriin gibi birgok tiiketimi, arastrmanm Srneklem
olarak aldig1 iiniversite gencligi internet ilizerinden gergeklestirmekte ve tercihlerini yaparken en fazla mesgul
olduklar1 sosyal medyadaki paylasimlardan etkilenmektedirler. Hayatlarmin belli bir kismin1 isgal edecek, nakit
ve vakit ayirmak durumunda kalacaklar1 bir dil kursu igin verecekleri karar icin de sosyal medya paylasimlarini
dikkate alacaklardir. Tiiketici konumundaki gengler, kurum iginde yiiz yiize alabilecekleri bazi bilgiler disinda,
kurumsal hesaplarda yapilan paylagimlardaki kullanici etkilesimlerini de gorerek daha saglikli karar vereceklerini
diisiinmektedirler.

Genglerin yabanci dil kursu tercihlerini bir¢ok etmen sekillendirmektedir. Bu arastirmada, Tiirkiye’de
yabanci dil kurslarmin sosyal medyada gerceklestirdigi reklam faaliyetlerinin tiiketici davramigina etkileri
calisilacaktir.

AMAC

Dijital ¢cagm en verimli donemini yasadigi bu giinlerde, geleneksel alisgkanliklarimiz yerini gitgide
yenilerine birakmaktadir. Bu degisiklik, aligveris etkinligimizde de kendini etkili bir sekilde hissettirmektedir. Bu
etki, her tiir yenilige ¢cabuk uyum saglayabilen ve onu daha erken 6ziimseyebilen bir tiiketici grubu olugsmasina
neden olmustur. Kircova’ya (2012) gore bu grup; bilgisayar kullanimina hakim, farkli triinlere ilgi duyan,
teknolojik yeniliklere merakli, yliksek 6grenim sahibi, bilgiye deger veren, bir iiriin ve hizmete dair ne tiir bilgilere
ihtiyaci oldugunu bilen, iletisime acik ve genelde de genclerden olusan bir gruptur.

Battallar ve Comert’e (2015) gore tiiketici davraniglar1 gibi birgok kurumun pazarlama stratejileri de
teknolojik gelisime ayak uydurmak durumunda kalmis ve sosyal medyadan faydalanmaya baslamistir.
Hayatimizin hemen her alanina sizmay:1 basaran sosyal medya, bireyleri daha bilingli bir tiiketiciye doniistiirmekte
ve yapilacak satin alma dncesinde ve sonrasinda etkili olmaktadir. Ozellikle herkesin rahatlikla sahip olabildigi
mobil cihazlar sayesinde, erigsimi ile ilgili herhangi bir sikintiya neden olmayan sosyal medya, neredeyse sinirsiz
bir bilgi edinme firsat1 sunmaktadir. Sadece kurumsal olarak gerceklestirilen pazarlama etkinlikleri degil, sosyal
medyanin imkan sagladig1 6zgiir diisiince ve tecriibe paylagimi ile 6zellikle miisteri memnuniyeti agizdan agiza
kolaylikla yayilabilmekte ve bu da marka ya da isletme i¢in olumlu sonuglara neden olmaktadir.

Reklamin amaci bir iiriine dair taninirlig1 arttirmak, marka farkindalig1 olusturup ona deger kazandirmak
ve ayni zamanda kurum imaj ve itibaria pozitif bir anlam yiiklemektir. Bu yilizdendir ki reklam, iiretim ve
tasarimdan pazarlama adimina degin her asamada 6nemli bir role sahiptir. Reklamin etkisi {iriin ya da hizmete dair
ticari siire¢ sona erdikten sonra dahi hissedilmektedir. Reklam insanlarin zihinlerinde ve algilarinda kalict izler
birakir ve hatta kiiltiirel akimlara bile sebebiyet verebilir (Glimiis vd., 2014).

Giliniimiizde teknolojideki ilerleme ile, tiiketicilerin satin alma davranisi, zaman sinirlamasinin da ortadan
kalkmasiyla koklii bir degisiklige ugramistir. Diger bir yandan, rekabet ortammin alevlenmesi ile tiiketicilerin
kurumlarin kendileri ve verdikleri hizmetle ilgili olumlu bir tutum gelistirmeleri icin ellerinden geleni
yapmaktadirlar (Manzano, 2012).

Hem tiiketiciler hem de kurum ve firmalar sosyal medyadan faydalanarak yeni iiriin ve hizmetleri hem
daha kolay hem de ¢ok kisa bir siirede tanitabilmektedir. Bu hiz ve kolaylik igletmeleri daha aktif olarak sosyal
medyay1 kullanmalar1 yoniinde motive etmektedir (Saritas ve Karagdz, 2017).

Tiiketim aligkanliklar1 degisen yeni nesil tiiketici grubuna dahil edebilecegimiz genclerin, basta gelen
ihtiyaglarindan olan egitim, zorunlu olana ek olarak, genglere farkli segenekler de sunmakta ve onlar bilingli bir
tercih yapmaya tesvik etmektedir. Aldiklar1 zorunlu egitime dahil olan yabanci dil bilgisi i¢in takviyeye ihtiyag
duyan dgrenciler, kisa siirede daha az maliyetle daha iyi sonug alabilecekleri bir hizmet bulmak amaciyla, bir
yabanci dil kurs arayisma girmektedirler. Ustelik, Ogrenciler istedikleri egitimi internet {izerinden
alabileceklerinden iilkenin herhangi baska bir yerinde hizmet veren bir kurumdan da bu hizmeti alabileceklerinden,
secenekleri olduk¢a fazla olmaktadir. Iste bu durumda, yeni nesil tiiketici aliskanliklarma sahip dgrencilerin
arayisl ile yine yeni nesil pazarlama stratejilerinden faydalanan kurumlar ortak bir paydada bulugsmaktadir. Bu
ortak payda, sosyal medyadir.

Ikinci milenyumun en &nemli teknolojik yeniliklerinden olan sosyal medya, internet ortaminda en fazla
vakit gecirilen mecradir. Sosyal platformlar sayesinde bireyler kisisel bilgi ve tecriibelerini paylasabilmekte ve
baska insanlarla da iletisime gecebilmektedir (Akar, 2010). Sosyal medyada bireyler kendilerinin olusturdugu
profillerde yine kendilerine ait icerikleri paylasarak diger kullanicilarla bir bag ve iletisim kurarlar ve boylece
kendilerine ait sanal bir aga sahip olurlar. Bu yeni medyatik topluluk kisilerarasi etkilesime yeni bir boyut
kazandirmaktadir (Enders vd., 2008).

Sosyal medya tiiketici ve kurum arasindaki iletisimde daha fazla 6nem kazanmis ve bu iletisim
siirecindeki sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in arastirmalar yapilmaya baglanmistir. Yapilan bu ¢aligmalar isletmeler
icin de ilgili akademik disiplinler i¢in de 6nemlidir. Bunlarm arasinda en dnemli olan, iiriine dair mesajlarin
titkketiciye ulastirilmasimda koprii vazifesi goren reklamlardir. Reklam igin bugiin en gegerli olan arag sosyal
medyadir ve yeni arastirmalarda odak noktasi sosyal medya ve iiriin tanitimina etkileridir (Giirbiiz, 2019).
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Bu aragtirmada kurum sayisinin artmasina paralel olarak rekabet diizeyinin de yiikseldigi egitim
sektoriinde hizmet veren yabanci dil kurslarinim sosyal medyada reklam amagli yaptig1 paylasimlarm hitap ettikleri
kitlenin satin alma davranisi tizerinde ne derece etkili oldugunu incelemek amaglanmaktadir. Bu etkinin farkl
demografik nitelikler ve sosyal medya kullanim diizeyi ile iliskili olup olmadig da test edilmektedir.

Elde edilen sonuglarini pazarlama uzmanlarina, sosyal medya kullanicilarina ve isletmelere sosyal
medyada tiiketici davranislar1 anlaminda énemli ipuclari saglamasi beklenmektedir. Ozellikle arastirmanin odak
noktasi olan ve hedef kitlesi gogunlukla {iniversite 6grencisi olan yabanci dil egitimi veren isletmelerin elde edilen
sonuglara gore sosyal medyadaki paylasim igeriklerini kontrol edip gerekli degisiklikleri gerceklestirecekleri
ongoriilmektedir. Bu durumda arastirma, kurumlarin sosyal medya hesaplarindaki paylasimlara yeni ve daha etkili
bir soluk getirecek ve boylelikle hem tiiketici hem de kurum i¢in olumlu bir sonug verecektir.

ONEM

Giliniimiizde teknolojideki hizla gerceklesen degisikliklerle, yayginlasan internet kullanimi ve 6zellikle
son yillarin en fazla talep goren platformu sosyal medya, hayatlarimiza hemen hemen her alanda hiikmetmektedir.
Sosyal medya, sadece tiiketiciler degil igsletmeler tarafindan da kesfedilmis ve bir tanitim araci olarak geleneksel
medyanin tahtini yerinden sallamaktadir. Bireyler, sosyal medyay1 hem kisisel paylasimlarda bulunmak ve sosyal
etkilesimde bulunmak amaciyla kullanmanin yani sira tiiketici rolleri ile ihtiyaglarini gidermek amaciyla alisveris
etkinligi amaciyla da kullanmaktadirlar. Degisen gilinlimiiz imkan ve firsatlar1 ile geleneksel tiiketim
aligkanliklarinin yerini alan satin alma amacli sosyal medya etkinlikleri, siirecin diger bir unsuru olan kurum ve
isletmelerinde odak noktas1 haline gelmistir.

Kurumlar ve igletmeler, her yastan insanin talep gosterdigi bu sosyal medya platformlarindan kurumsal
imajlarina artilar katmak, marka degerlerini arttirmak ve sunduklari iiriin ve hizmetlerin tanitimini yapmak
amaciyla faydalanmaktadirlar. Ulasimi en elverisli iletisim kaynaklarindan biri olan sosyal medya aracilig ile
tiiketiciler, ihtiyag duyduklar: her tiirlii bilgi, iiriin ve hizmete hizli ve rahat bir sekilde ulasabilmektedir. Bilgi
almak asamasi ile baglayan aligveris siireci, sosyal medya kanaliyla satin alma sonrasinda da devam edebilmekte;
tiiketiciler iirtin ya da hizmetle ilgili memnuniyet, sikayet, elestiri, tavsiye gibi paylasimlar1 diger tiiketicilerle
paylasmaktadirlar.

Kisaca gliniimiiziin olmazsa olmazi sosyal medya, isletmelerin ticari etkinliklerini biiyiik bir 6lgiide
sekillendirmekte ve tliketicilerin satin alma Oncesi ve sonrasi davramiglarini etkilemektedir. Artan rekabet
ortaminda kurumlar ve isletmeler, bu yadsmamaz etkilesimden yola ¢ikarak, tiiketicilerin satin alma kararini
lehlerinde sonuglandirmak amaciyla degisik stratejiler gelistirmekte ve bu stratejilerini gergeklestirmede arag
olarak sosyal medyayt kullanmaktadir. Akdeniz (2012), sosyal medyada sirketlerin yer almak istemelerinin
sebeplerini soyle siralamistir:

a. lletisim ve pazarlama agisindan sosyal medyanin yarattig1 firsat ve avantajlardan faydalanmak.

b. Sirket, marka ve {irlinlere iligkin internet ortaminda yer alan olumsuz igerigi kontrol etmek, bunlara

cevaplar vermek ve olumsuz durumu avantaja dondiirmek.

Birinci neden olarak sirket veya kurum, sosyal medyanin sundugu imkanlarin farkinda olarak kendine
sosyal medyada bir yer edinmektedir. Diger nedende ise odak noktasi daha ¢ok olumsuz paylagimlardir ve medya
takip siireci soz konusudur ve bu durum sirketi sosyal medyada yer almak zorunda brakmaktadir. Sirketler
kendileri adina resmi hesaplar agarken, sirket adin1 kullanarak sahte hesaplar da agilmakta ve bu ikiligi engellemek
icin de sosyal medyada mutlaka var olmaktadir (Akdeniz, 2012).

Olgun’a (2015) gore sosyal medya pazarlamasi, stratejilerini giiniimiiziin geregi olarak yeni medya
araglarin1 kullanarak belirlemektedir. Yeni medya araclarmi kullanarak isletmeler, tiiketicilerin de hassasiyet
gosterdigi cografi sinirliliklari, zaman ydnetimini, satig dncesi memnuniyet ve fiyat gibi konular1 kolaylikla
¢Ozebilmektedir. Sadece bir sosyal medya hesabi edinerek bir sirket, potansiyel miisterisinin {iriine dair merak
ettigi her bilgiye beklemesine gerek kalmadan ulasabilmesini saglamaktadir.

Uriin, misyon, vizyon ya da hizmet, kurum tanitima katkida bulunacak her tiirlii icerik paylasimmi az
stirede, aza mal ederek ve daha etkili bir sekilde tiiketiciyle bulusturma giiciine sahip bu iletisim arac1 géz ardi
edildiginde, isletmeler inanilmaz bir pazarlama firsatin1 kagirmakta ve ¢agin gerisinde kalmaktadir. Bu baglamda,
sosyal medyanin tiiketicilerin satin alma kararini nasil etkiledigi, satin alma oncesi ve sonrasi davraniginda ne
kadar bir fark ortaya koydugunu ortaya koymak dnemlidir.

Bu 6nem, literatiirde de yerini almis ve sosyal medya ve tiiketici satin alma siireci arasindaki iligkiyi
inceleyen bir¢ok calisma yapilmistir. Celikten (2014) yaptig1 ¢calismada, bireylerin sosyal medya gegirdikleri vakit
boyunca bilgi aligverisi yaptiklarini, merak ettikleri bir konuyu arastirdiklarini ve istedikleri iiriin ve hizmetlere
rahatca erisebildikleri bir imké&n sagladigi icin takip ederek ya da etmeyerek rastladiklari reklam ve
kampanyalardan etkilendiklerini ortaya koymustur. Parlak’a (2010) gore ise, tiiketicilerin sosyal medya
mecralarinda yer alan pazarlama c¢aligmalarina dair bilgisi vardir ve bu ¢aligmalara yakin takip halindedirler.
Yapilan bu ¢aligmalardan da yola ¢ikarak, sosyal medya ve satin alma karar1 arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu
sOylemek zor degildir.
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Tiiketiciler sosyal aglar1 yogun bir sekilde kullanmakta ve bu kullanma derecesi ile etkisi altinda kalma
arasinda bir dogru orant1 goriilmektedir. Bu gergekten yola ¢ikarak, rekabet ortaminda sivrilmek isteyen birey,
isletme ve kurumlarm sosyal medyada pazarlama etkinliklerinde bulunmasi kagmilmazdir (Islek, 2012).

Ulucan (2017) yaptig1 ¢alismada Instagram 6rnegini ele almis ve sosyal medyada genglerin satin alma
oncesi ve sonrasinda gergeklestirdigi etkilesime bakarak siirecin her iki asamasinda da 6grencilerin ortalama %60
oraninda etki altinda kaldiklar1 gercegine ulagmistir. Bu da genglerin satin alma karar agsamasida olduklarinda,
Instagram 6rneginden yola ¢ikarak, sosyal medyadan etkilendiklerini gostermektedir.

Literatiirde sosyal medyann tiiketicilerin satin alma 6ncesi ve sonrasi kararlarini ne derece etkiledigi
farkli platformlar ve sektorlerle ele alinmistir. Bu arastirma, dil 6grenmek isteyen tiiketicilerin, egitim almak i¢in
gidecekleri kurumu secerken sosyal medyadan ne derece etkilendigini ortaya koymak icin yapilacaktir.
Aragtirmada, yabanci dil kurslarinin Facebook, Instagram ve Twitter platformlar1 ele almacak ve bu
platformlardaki paylasimlarin Sakarya Universitesi dgrencilerinin satm alma &ncesi ve sonrasi kararlarini ne
olciide etkiledigi incelenecektir. Bu ¢calisma hem geng tiiketiciler hem akademisyenler hem de 6zel girisimler olan
egitim kurumlar1 i¢in, Tiirkiye’de sosyal medya kullananlarin bunu nasil, ne i¢in, hangi amaglarla ve ne derece
etkili yaptiklarini anlatmak ac¢isindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

KURAMSAL CERCEVE

Reklam, rekabetin tavan yaptig1 gliniimiizde binlerce ¢esit iiriin ve hizmeti tiiketicinin aklina yazmak i¢in
¢ok biiylik bir 6neme sahiptir. Bir iiriin ya da hizmet tanitiminin kisitlt sartlar altinda iistelik sinirli bir zaman
icinde, istenen sonucu verecek sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Reklamin igerigi, mesaji ve etkisi
tiikketicinin dikkatini gekmek anlaminda olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple, reklam etkisi alanda meraka neden olmus
ve tiiketicinin reklamla baslayan satin alma davranisinin nasil bir siiregte meydana geldigine dair birgok ¢alisma
yapilmistir. Bir pazarlama uygulamasindan veya reklamdan insanlar1 satin almaya yoneltmesidir. Bu sebeple,
reklam alaninda yapilan incelemeler 6zellikle bu etkiye odaklanmistir (Utku, 2017).

Bu caligmalardan bazilar: tiiketicilerin belli bir siire¢ iginde hiyerarsik bir sekilde satin almaya
yonlendirilmesine vurgu yapmaktadir ve bu ¢aligmalar Etkiler Hiyerarsisi Modelleri olarak adlandirilmaktadir
(Utku, 2017). Bu modeller satin alma siirecinin ana hatlarmi ¢izmektedir (Clow ve Baack, 2016).

Reklamlarin ¢ogunun igerigi bu modellerdeki siire¢ ve asamalar dikkate almarak hazirlanmaktadir.
Iclerinde en bilineni ve sik bagvurulani AIDA modelidir. Bu modele gore, kabaca, ancak tiiketicinin dikkatini
¢ekmeyi basardiginizda satis meydana gelmektedir. Buna ilaveten, satici ilgi ¢ekmek i¢in tiiketicinin dikkatini
korumalidir. Bir sonraki asama ise ikna siirecidir. Tkna olan tiiketici, son asamada {iriinii ya da hizmeti alma
eylemini gergeklestirmektedir (Hackley, 2010).

Lavidge ve Steiner (1961) yaptiklari ¢alismada yine reklamin etkisine yogunlagmis ve takip eden yillarda
gelistirilen bircok reklam modeli onlarm etkiler hiyerarsisi modelinden esinlenmistir (Lavidge ve Steiner 1961;
akt. Bendixen, 1993). Lavidge ve Steiner, gelistirdikleri modelde satin almaya giden siireci alt1 asamada
aciklamistir. Bu siireg, tiikketicinin markadan tamamen habersiz olmasi ile baslamakta ve soyle devam etmektedir:

FARKINDALIK  [gb BILGt BEGENME = TERCIH =3 INANC > SATIN ALMA

Sekil 1. Etkiler Hiyerarsisi Modeli (Lavidge ve Steiner,1961).

Modelde reklama tepki ti¢ farkli kategoride ele almmustir: biligsel (farkindalik, bilgi), duygusal
(hoslanma, tercih) ve davranigsal (inang, satin alma) (Lavidge ve Steiner 1961; akt. Bendixen, 1993). Lavidge ve
Steiner (1961), reklamcilig1 insanlarin bir dizi basamagi yukar1 dogru cikmasini saglayan bir giic olarak
tanimlamistir.

[k basamakta iiriinden habersiz olan tiiketici adayn, siireg igerisinde durumlarinda giincelleme yasamakta
ve Once haberdar olup sonra iirlin veya hizmetin onlara vadettiklerini de 6grenmekte ve her asama sonunda satin
almaya daha fazla yaklasmaktadir. Uriinii ve hizmeti begenenler satin almaya daha meyillidir. Bir sonraki asamada
tiiketiciler bilgi sahibi olup begendikleri iiriinii digerlerine tercih etmekte ve bu tercihlerini satin alma istekleri ile
bagdastirarak iiriinii edinmenin mantikli olacagmna inanir duruma gelmektedir. En son asamada ise tiiketici, tiriin
ve hizmeti satin almaktadir. Sire¢ i¢cinde adim adim gegilen asamalar arasi degiskenlik gosterebilmektedir
(Lavidge ve Steiner 1961; akt. Bendixen, 1993).

Kimi durumlarda siirecin basi olan farkindaliktan, tercihe kadar olan mesafe kisa siirebilirken, tercihten
son agsama olan satin almaya olan mesafe olduk¢a uzun siirebilmektedir. Bunun tam tersi de muhtemeldir. Bir
baska ihtimal, tiiketicinin farkli asamalar1 ayn1 anda gegmesidir. Bir {iriinii satin alirken psikolojik ya da ekonomik
baglilik ne kadar artarsa, tiiketicinin asamalar1 ge¢gmesi daha uzun siirmekte ve her bir adim daha da onem
kazanmaktadir. Aksi durumda, baglilik az oldugunda, agsamalar daha kisa siirede gecilmektedir. Diirtiisel bir satin
alma etkinliginin her zaman dnceden var olan bir farkindalik, bilgi, begenme ya da inangla baglantist olmayabilir.
Diger bir agidan, tiiketicinin ihtiyag duydugu her iiriin boyle bir tavirla alinmaz. Bahsi gecen basamaklarla ilgili
olarak triinler reklamin rolii agisindan farklilik gdstermektedirler. Bu model, muhtemel alicilarin sifirdan
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basladigint varsaymaktadir. Bazi alicilar ise haberdar olmadiklar1 {irlinlere karsi olumsuz tutumlar iginde
olabilmektedir. Bu durumda ilk is onlarin bu olumsuz basamaklardan gegmelerini saglamaktir (Lavidge ve Steiner
1961; akt. Bendixen, 1993).

Reklamin etkisi veya sonuglari sorunu ¢ok alanlidir ve bu alana pek ¢ok agidan bakilabilir. Etkiler
hiyerarsisi modelleri g¢esitli iletisim faaliyetleriyle karsilasildiginda tiiketicilerin  yasadiklar1 siirecleri
gostermektedir (Aktas ve Zengin, 2010, s. 32). Farkli etkiler hiyerarsisi modelleri farkli asamalardan olusur ve bir
asama gerceklesmeden digerine gecilmez. Tiketiciler, bir {iriin ya da hizmet satin alirken belli asamalardan
gegmektedir ve bu asamalar {izerinde reklamlarin 6nemli bir etkisi olmaktadir. Bu galismada, yabanci dil 6grenmek
i¢in bir dil kursu arayisinda olan, halihazirda bir kursta egitim alan ve potansiyel dil kursu 6grencisi durumunda
bulunan &grencilerin, kurum tercihi yapma siirecinde sosyal medya reklamlarindan ne derece etkilendigi
arastirilacaktir.

LITERATUR TARAMASI

Literatiire baktigimizda isletmelerin sosyal medyada yararlandiklari reklam ¢aligmalarinin tiiketicilerin
satin alma davranislarina olan etkisine odaklanan birgok arastirmaya rastlamaktayiz.

Bu konuda yapilan ¢alismalardan ilki Yildiz’a (2014) aittir. Bu ¢alismada iiniversite 6grencilerinin Apple
ve Samsung markasma ait {irlinleri arasinda bir tercih yaparken sosyal medyadan ne kadar etkilendiklerini
belirlemek amaclanmistir. Arastirmada bulgulara ulasmak i¢in 627 iiniversite Ogrencisi iizerinde bir anket
uygulanmistir.

Sosyal medyanin iki marka tiiketicisi tizerindeki etkisinin kiyaslandig1 arastirmada bazi farkliliklar ortaya
¢ikmistir. Olumlu video paylagimlart Samsung kullanicilarini etkilerken, Apple kullanicilarmin kendilerinin
aragtirp ulasti1 yorumlari dikkate aldig1 sonucuna ulasilmistir. Samsung kullanicilar1 kullanim kolayligin1 anlatan
videolara gore satin almaya yonelirken, Apple kullanicilart daha ¢ok problem ¢6zme konusuna odaklanmaktadir.
Samsung kullanicilart i¢in indirim ve kampanyalar 6n planda iken, Apple kullanicilari i¢in miisteri memnuniyeti
daha 6nemlidir. Satin alma sonrasinda olusan olumlu kani anlaminda ise iki markanin esit oldugu goriilmektedir.
Bu iki {iriin kullanicilarinin da iiriin tercihi yapmadan 6nce iyi bir aragtirma yaptigini ve bunun sonucunda aldiklar1
iiriinden memnun olduklarini ortaya koymaktadir (Yildiz, 2014).

Bu arastirmada ise yabanci dil egitimi konusunda hizmet veren dil kurslarinin sosyal medyadaki reklam
caligmalarinin 6grencilerin satin alma kararina etkisine bakilacak ve bahsi gecen arastirmada elde edilen bulgular
bu ¢aligmaya 151k tutacaktir.

Ikinci ¢aligma Koker, Késeoglu ve Yakim’mn (2018) bir calismasidir. Sosyal medya, tiiketicilerin yeni
satin alma mecrasi haline doniismiis ve bunu bilen pazarlamacilar satin alma davranisimi tesvik etmek amagh
¢evrimigi bircok tanitim etkinliginde bulunmaktadir. Bu ¢evrimi¢i paylasimlar ve kampanyalar, onlarin neden
olabilecegi agizdan agiza dolasan sOylentiler tiiketicinin satin alma karar1 vermesinde etkili olmaktadir. S6z
konusu olan ¢alismada, 6grenciler iizerinde bir anket uygulanmig ve onlarm sosyal medya kullanimlarmin satin
almay1 tesvik edip etmedigi arastirilmistir.

Arastirmada yedi tane hipotez &ne siiriilmiis ve anket bulgularinda su sonuglara varilnustir. Ogrencilerin
internette gecirdigi siire ve giin iginde internete girme siklig1 ¢gevrimigi satin alma tizerinde olumlu yonde bir etkiye
sahiptir. Karar1 etkileyen bir bagka etken markaya olan hayranliktir. Bir bagka bulgu, yeni {iriin takiplerinin satin
alma iizerindeki etkili olmasidir. Elde edilen sonuglara gore, satin alma davranigini etkileyen baska bir faktor,
gecmisteki tecriibelerdir. Daha dnce ¢evrimigi aligveris yapan 6grencilerin, elektronik ortamdaki satin almaya daha
meyilli oldugu ortaya ¢ikmustir. Son olarak sosyal medya kullanim amact ile ¢evrimigi satin alma etkinligi arasinda
bir iliski tespit edilmistir. Kullanim nedenleri satin alma niyetini olumlu bir sekilde etkilemistir (Koker, Kdseoglu
ve Yakin, 2018).

Bu c¢alismanmn arastirmaya katkisi, ileri siirdiigii hipotezleri kanitlayan anket sonunda elde edilen
bulgulardir. Ogrencilerin gevrimigi olarak sosyal medyada gecirdikleri siire, giin i¢inde aktif olma sikliklar1 ve
bunlarin satin alma davraniglarina etkisi, yabanci dil 6grenmek amaciyla tercih edecekleri kursu secerken de benzer
bir etkiye sahip olabilme ihtimalini tasimaktadir.

Ugiincii ¢alisma Kiyan ve Dikmen’in (2019) yaptigi Instagram odakli arastrmadir. Sosyal medya,
geleneksel reklam mecralarinin yerini almakla beraber ¢evrimici sosyal platformlar kolay ve etkili bir alternatif
olusturmaktadir. Calismada, bu platformlardan en popiiler olan1 Instagram ele almmmis ve iinlii insanlarin
paylasimlarmin kullanicilardan ne yonde bir tepki aldigin1 bulmaya c¢alisilmistir. Sonuca ulagmak admna Instagram
paylasimlar1 sayesinde en fazla ticreti kazanan 10 iinlii kisinin hesabi ele alinmis ve toplam 2.505 Instagram gorsel
paylagimi incelenmistir.

Daha dnce yapilan literatiir calismalarinda geleneksel ve yeni medyada reklam amagli inlii kullaniminin
etkileri incelenmis, ancak kisa ve uzun vadede satin alma kararina etkisi merkeze alinmistir. Bu ¢alisma da
Instagram’da yer alan reklam amagli {inlii paylasimimin tiiketiciler iizerindeki etkisine odaklamak istemis, fakat bu
konuda saglikli yorum yapacak veriler elde edememistir. Bu reklamlara verilen tepkiler, begeni seviyesinde ele
alinmak zorunda kalmigtir. Hem acik hem de gizli reklam stratejileri kullanilmis ve bunlara yonelik begeniler
arasinda da bir farklilik bulunamamistir (Kiyan ve Dikmen, 2019).
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Sonug olarak, caligma Instagram’da gerceklestirilen reklamcilik etkinliklerini anlamak agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu etkinliklerin biiylik bir kisminda {inlii paylasimlar1 hakimdir ve bahsi gegen paylasimlarin
etkilesimi yiiksektir. Bu makale i¢in yapilan incelemede, yabanci dil egitimi veren kurslarin ya da yabanci dil
Ogreten bazi uygulamalarin da sosyal medyadaki tanitimlarinda iinlii kullandiklar1 tespit edilmis ve bunun sosyal
medyanin tiiketici lizerindeki etkisinde bir fark yaratabilecegi dngoriilmiistiir.

Sosyal medya ve satin alma tizerindeki iliskisini arastiran bir baska ¢aligma Kuzucanli’ya (2018) aittir.
Sosyal medyada en fazla vakit gegirenlerin genglerin oldugu bilinmekte ve farkli platformlarda farkl: etkinliklerde
bulunan tiniversiteli genglerin, sosyal medyada denk geldikleri reklamlardan ne derece etkilendikleri bu ¢aligmanin
konusu olmugtur. Bu amaca yonelik derinlemesine literatiir aragtirmasi gergeklestirilerek {iniversite 6grencilerinin
satm alma kararlar1 tizerindeki etkileri; bir anket araciligi ile 6l¢iilmeye galisilmistir.

Harran Universitesi’nde 6gretim goren 200 6grenci iizerinde uygulanan anketin sonucuna gére,
ogrencilerin biiylik bir kismi1 sosyal medya reklamlarindan etkilenmekte ve onlara giivenmekte ve sosyal medya
iizerinden aligveris yapan dgrencilerin sayis1 oldukca yiiksektir. Ogrenciler sosyal medyada ilgi gosterdikleri
iiriinler igin gergeklestirilen yorumlarin onlarin satin alma karari alirken dnemli oldugunu ve lakin sosyal medyada
takip ettikleri tinliilerin kendi tarzlarini belirlerken etkili olmadigni belirtmislerdir. Sosyal medyanin markalar ile
ilgili bilgi edinmemizi saglamasi ile ilgili 6grencilerin yaridan biraz fazlasi olumsuz cevap verirken, sadece
bildikleri markalarn iiriinlerini aldiklarin1 belirtmislerdir. Ogrencilerin %36’lik bir kism1 ise olumlu yanit vermis
ve sosyal medyada yer alan reklamlar ile yeni markalarla tanistiklarmi sdylemislerdir.

Akar ve Topgu’ya (2011) gore, satin alma davraniglari iizerinde sosyal medyada yapilan yerinde etkileyici
reklam c¢aligmalar: biiyiik etkide bulunmaktadir. Kuzucanli’nin (2018) calismasinda da bu etkiyi gérmekteyiz.
Yapilan calismada ele alman 6rneklemin, bu c¢alisma ile ortak dzelliklere sahip olmasi, yabanct dil kursu
konusunda tercih yapmak durumunda olan 6grencilerin de sosyal medyadaki reklamlardan etkilenebilecegi
ongoriisiine neden olmaktadr. Kuzucanli’nin (2018) elde ettigi verilerin, bu ¢aligmada elde edilecek bulgulara
benzerlik gosterip gostermedigi de ortaya gikacaktir.

Besinci caligmada Saglam (2019) giiniimiizde, bireyleri 6zellikle de gengleri tiiketim yapmaya tesvik
eden nedenlerden en 6nemlisinin sosyal medya oldugunu belirtmistir. Sosyal medya platformlarinda vakit geciren
Ogrenciler, bir lirliniin farkl: ¢esitlerini, o iirline ait kampanya ve indirimlerini, diger kullanicilarin iiriin hakkinda
yorumlarimi kolaylikla bulabilmekte ve onlarla iletisim kurabilmektedir. Paylasilan olumlu ya da olumsuz
yorumlar marka algisini sekillendirmekte ve tiiketicilerin satin alma davranisina yonelik kararlari iizerinde etkide
bulunmaktadir. Yaptig1 ¢alismada Saglam (2019), {iniversite 6grencilerinin satin alma konusunda sosyal medya
araglarinin ne derece etkisi altinda kaldigini bulmaya odaklanmistir. Calismada derinlemesine goriisme (odak
grup) yontemi kullamlmis ve Mugla Sitki Kogman Universitesi Meslek Yiiksekokulu’'nda 6grenim goren
ogrencilerin satin alma konusunda sergiledikleri davraniglar1 sosyal medya platformlarinin ne kadar etkiledigi
arastirilmistir.

Odak grup goriismelerinin uygulamasindan sonra, elde edilen veriler incelenmis ve analiz edilmigtir ve
kod cesitliligi ve siklig1 agisindan {i¢ tema géze ¢arpmistir. Bunlardan ilki online aligveristir. Online alisveris de
kendi i¢inde olumlu, olumsuz aligveris ve referans kisiler/ kanaat dnderleri ve web siteleriyle birlikte sosyal
medyada iiriin ve hizmetlere iligkin yapilan yorumlari i¢eren ii¢ alt temaya isaret etmistir. Aligveriste kaynak, yani
iletisimi baglatan kisi bazen iiriin ya da hizmeti edinmek isteyen kisi olabilirken, bazen {iriin ve hizmetin kendisi
bazen de o iirlin ve hizmete iliskin yapilan yorumlar olabilmektedir. Kaynak olan kisi giivenilir ve diiriist ise,
inanilirhik o kadar artmakta ve tiiketici daha fazla satmn almaya tesvik edilmektedir. ikinci tema alveris
deneyimidir. Calismaya katilan &grencilerin ¢ogu, sosyal medyada pazarlama iletisimi girisimlerine olumlu bir
tepki vermistir. Saglam (2019), ihtiyacin olusmasina neden olabilecek {iriin videolari, kisa yollar, ¢evrimigi
kisilerin {iriin ve hizmet hakkindaki yorumlar: satin alma davraniginin olugsmasinda etkili oldugunu belirtmistir.
Son tema ise sosyal medyanin bir haber alma kaynagi oldugu gercegidir. Calismaya dahil olan 6grenciler bir iiriin
ya da hizmet satin alirken online reklam, wiki, banner, televizyon reklamlari, market brosiirleri ve gazete ilanlar1
gibi pazarlama yollarindan etkilendiklerini belirtmislerdir.

Saglam (2019), yaptig1 ¢alismada sosyal medyanin 6grencilerin satin alma davranisi tizerindeki etkisini
arastirmis ve bunun i¢in yontem olarak odak grup yonetimini kullanmistir. Bu ¢alisma da ayni etki {izerine
yapilacak, fakat yontem olarak anket uygulamasi kullanilacaktir.

Altinct ¢aligmada Saritas ve Karagoz (2017), giin gectikge tiiketicilerin sosyal medyaya olan ilgisinin
arttigini ve sosyal medyadaki {iriin ve hizmetler hakkinda yapilan paylasim ve yorumlarin daha fazla ilgi gorerek,
satin alma davranisini etkiledigini belirtmistir. Bu gercekten yola ¢ikarak 2016-2017 Egitim-Ogretim yilinda
Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu’nda 6grenim
gormekte olan tiniversite dgrencilerinin satin alma dncesi ve sonrasi tiiketici davraniglara sosyal medyanin nasil
etki ettigini incelemislerdir.

Ad1 gecen Universitede gergeklestirilen ilk arastirma olma 6zelligini de tasiyan ¢alismada, veri toplama
arac1 olarak anket formu kullanilmistir. Arastirma sonucunda, sosyal medya araci olarak en ¢ok sosyal ag
sitelerinin kullanildig1 ortaya ¢ikmustir. Sosyal medyada kullananlarin satin almak istedikleri tiriin ya da hizmeti
satin alma gergeklesmeden Once arastirdig1 yargisina varilmistir. Elde edilen bulgularda basta demografik olmak
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iizere bazi faktorler sebebiyle bazi degisikliklere rastlanmig, ama sonug olarak sosyal medyanin tiiketici satin alma
oncesi ve sonrasi tiiketici davranislari iizerinde bir etkiye sahip oldugu saptanmustir.

Bu ¢alismada, Saritas ve Karag6z’iin (2017) yaptig1 ¢alismadaki bulgulardan da yola ¢ikarak tiiketicilerin
sadece Uriin satn alirken degil, hizmet alirken de sosyal medyadaki pazarlama yontemleri ve kullanict
yorumlarindan etkilendikleri ihtimali iizerine dgrencilerin yabanci dil kursu tercihi yaparken bunlardan ne kadar
etkilendigi tespit edilmeye caligilacaktir.

Bir diger arastrma Yildirnm ve Kalender’in (2018) yaptiklar1 ¢alismada 6grencilerin satin alma
davranislarinin sosyal medyadan ne derece etkilendigine kavramsal bir bakis atmaktadir. Ozellikle yeni neslin
davranislarinin tespit edilmesi ve bu davranislarin {izerinde teknoloji ¢aginim etkilerini belirlemek i¢in literatiirde
birgok ¢alisma yapilmistir. Calismanin amaci tarama modeli yontemi ile sosyal medyanin {iniversite 6grencilerinin
satin alma davranislarina etkisini masaya yatirmaktir. Bu ¢alisma betimleyici bir ¢aligmadir ve bulgu ve yorumlar
niteldir.

Yildirim ve Kalender (2018) makalenin ilk kisminda sosyal medya kavrami icin genel bir cerceve
¢izmistir. Bu gergevenin i¢inde internetin dogusu, sosyal aglarin gelisimi ve hayatimizi kademe kademe dahil olma
stireci vardir. Sosyal medya platformlar1 6rneklendirilmekte ve sosyal medyanin hem olumlu hem de olumsuz
yonlerine parmak basilmaktadir. Bir sonraki bolimde sosyal medya ve {iniversite dgrencilerinin satin alma
davranislari ile ilgili ¢alismalara yer vermektedir. Arastirmanin sonuglarindan biri sosyal medya kullanicilarinm
biiyiik bir cogunlugunun iiniversite 6grencilerinin olugturmasi ve kullanim oranmin yiiksek olmasidir. Bir bagka
sonug sosyal medyanin {iniversite dgrencilerinin satin alma Oncesi ve sonrast davranisi etkiledigi ve iliskili
oldugudur. incelenen arastirmalara gore sosyal medyanm iiniversite dgrencilerinin satin alma niyetleri ya da
tutumlar1 lizerinde olumlu yonde etkisi oldugu belirtilmektedir.

Yildirim ve Kalender’in (2018) derinlemesine yaptigi bu arastirma, bu calisma i¢in dnceki literatiir
caligmalarini 6zetlemesi anlaminda ¢ok faydali olmustur. Tek eksik yonii, sadece Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarla
kisitl kalmasidir.

Sekizinci ¢aligma Torun’a (2017) aittir. Bu aragtirma, tiiketicilerin internet ve sosyal medya kullaniminin
tirlin veya hizmet satin alma davraniglarinda bir degisiklige neden olup olmadigint bulmay1 amaglamistir. Sosyal
medyanin tiiketici davranisina olan etkisini belirlemeye yonelik hazirlanan anketler, aligveris merkezleri ve sehir
merkezlerinde rastgele yontemle segilen tiiketicilerle yiiz yilize goriigiilerek yapilmustir.

Arastirmada uygulanan ankette dncelikle tiiketicilerin demografik 6zelliklerine yer verilmis ve internet
kullanim siireleri, yararlandiklar: aligveris kanallari, internet izerinden almayi tercih ettikleri iiriinler, iiriinlerle
gordiikleri ilk yer ve iirtinle ilgili bilgi kaynaklari, tercih ettikleri aligveris siteleri, internet aligverisi yapma
sebepleri ve aligveris i¢in kullandiklar1 internet sitesinde 6nem verdikleri noktalar arastirilmistir. Elde edilen
verilerden yola ¢ikarak, internet ve sosyal medyanin, hiz, kolaylik, kolay ulasim ve zaman tasarrufu, bilgi edinme
elverisliligi gibi Ozellikleri sayesinde tiiketicilerin satin alma kararinda etkili oldugu ortaya ¢ikmustir (Torun,
2017).

Torun’un (2017) yaptigi bu ¢alisma, bu arastirma ig¢in 6nemlidir. Ciinkii sosyal medyanin tiiketicilerin
satin alma davraniglari iizerindeki etkisini ele almistir ve elde ettigi bulgular bu ¢aligma i¢in 6nem arz etmektedir.
Anket uygulamasi benzerlik gosterirken, 6rneklemde farklilik gozlemlenmektedir.

Dokuzuncu olarak Cetin ve Kumkale (2016) yaptiklari galismada sosyal medya kullanimi ve satin alma
niyeti arasi iligkiler arastrmiglardir. Calismalarinda Edirne-Kesan’da toplamda 191 tiniversite 6grencisine anket
uygulamasi yapmig ve analiz etmiglerdir. Calismada faydaci motivasyon da arastirilmistir.

Aragtirmanin bulgular1 yorumlandiginda, tiiketicilerin satin alma niyeti davranig1 gostermesi ile sosyal
medya kullanimi arasinda bir bag oldugu ortaya ¢ikmustir. Bir bagka sonug ise; 6grencilerin sosyal medya
platformunun iiriine iliskin uygun kullanimma inandiginda, bu inang, kullanim diizeyinden daha etkili olmaktadir.
Kullanim diizeyinin etkisinin azalmasi, iiriin tanitiminda sosyal medyanin daha 6nemli olmasindan Gtiiriidiir.
Sosyal medya kullanicilari, ulagmak istedikleri {iriine iliskin dikkat ¢ekici ve fark yaratan unsurlara sosyal medya
sitelerinde rastladiklarinda, sosyal medyada daha fazla zaman harcamak istememekte ve satin alma niyeti
gelistirmektedir. Sonug¢ olarak, tiiketiciler kendilerini 6zel hissettiren, kendilerine ait {iriinler sundugu
diisiincesinde olduklar1 markalar i¢gin sosyal medyay1 uzun siire kullanmayi 6nemsemezler, ¢iinkii satin alma niyeti
icindedirler (Cetin ve Kumkale, 2016).

Cetin ve Kumkale’nin (2016) yaptig1 ¢alisma, bu ¢aliyma i¢in 6nemlidir. Cilinkii 6rneklem aliman grup
sosyal medyay1 en fazla kullanan yas grubu olan iiniversite 6grencileridir. Bu ¢alismada da drneklem ayn1 gruptan
alinacaktir. Bu ¢aligmadan farkl olarak Cetin ve Kumkale’ye (2016) ait calismada satin alma niyeti ile sosyal
medya kullanimi arasindaki iliskiye bakilmustir.

Onuncu ¢aligma Bardak¢i ve Yemez’e (2017) ait bir arastirmadir. Sosyal medya mecralar1 sosyal
etkilesim amacli kullanilmakla birlikte iiriin ve hizmetlere iliskin diisiince ve deneyimler de paylasilmaktadir.
Sosyal medyada yer alan {iriin ve hizmet reklamlarinin o triinlere dair tutum, satin alma niyeti ve satin alma
davranislar1 tizerinde etki sahibi oldugu ortadadir. Yaptiklar1 ¢calismada Bardak¢i ve Yemez (2017) sosyal medya
reklamlarma yonelik tutumun tiniversite 6grencilerinin “Satm Alma Niyeti” ve “Satin Alma Davranis1” tizerindeki
etkilerini incelemistir.
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Bu dogrultuda tutumun alt boyutlar1 olarak belirlenen “Bilgilendirici Olma”, “Rahatsiz Edici Olma” ve
“Giivenilir Olma” faktorlerinin “Satin Alma Niyeti” ve “Satin Alma Davranis1” faktorlerine etkisi olup olmadigi
yol analiziyle incelenmistir. Elde edilen bulgulara goére, “Bilgilendirici Olma” faktérii “Satin Alma Niyeti” ve
“Satin Alma Davranig1” faktorlerini olumlu yonde etkilerken, “Rahatsiz Edici Olma” faktorii “Satin Alma
Davranis1” faktoriinii olumsuz yonde etkilemektedir. Bu bulgular dogrultusunda sosyal medyada yer alan
reklamlarin bilgilendirici olma 6zelliginin 6grencilerin satin alma davranisi iizerinde oldukc¢a 6nemli bir etkisinin
oldugu g6z Onilinde bulundurularak bu reklamlarin yeterince bilgilendirici olarak tasarlanmasi gerektigi
onerilmektedir. Ayrica reklamlarin rahatsiz ediciligi ne kadar diisiik olursa 6grencilerin satin alma davranisini o
Olglide olumlu yonde etkileyecektir (Bardakgt ve Yemez, 2017).

Ogrencilerin yabanci dil 6grenmek iizere egitim almay1 tercih edeceklere kurs konusunda kararlarini
verirken, sosyal medya reklamlarim ne kadar etkili olduguna dair yapilan bu ¢alismaya, Bardak¢1 ve Yemez’in
(2017) yine tiniversite dgrencilerini 6rneklem olarak alan bu ¢alismasmin katkisi olacaktir.

Yukarida yer verilen on ¢alisma ve benzer bir¢ok literatiir caligmasmin hedefi; geleneksel medya ve eski
aligverig aligkanliklarmm geride kaldigi, sosyal medya ve internetin hayatimizin her alanina hakim oldugu
gliniimiizde, bu ikilinin aligveris etkinliklerimiz iizerinde ne kadar etkiye sahip oldugunu arastirmaktir. Elde edilen
sonuglar sosyal medya ve internet kullanimimnin satm alma davranislari izerinde etkili olduguna isaret etmektedir.
Daha 6nce yapilan ¢alismalardaki ortak paydanin internet ve sosyal medya kullaniminm tiiketici davranisi
iizerindeki etkisi oldugunu gérmekteyiz. Her ¢alisma olaya kendi payina farkli boyutlar ekleyip, mevcut literatiire
katkida bulunmustur. Bu ¢alismada da ayni paydaya tiiketicilerin 6zellikle yabanci dil kursu segerken sosyal
medyadan ne derece etkilenildigine bakilacak ve sonuglar rekabet ortaminda bir adim 6teye gecmek isteyen
kurumlar i¢in faydali olacaktir.

Giinden giine gelisen ve degisen diinyamizda, teknolojinin de ilerlemesi ile tanigtigimiz sosyal medya
mecralari, artik hayatimizin vazgecilmez bir kismi olmustur. Insanlarm hayatmi kolaylastiran, bilgiye erigimini
saglayan ve keyifli zaman ge¢irmesine de yarayan sosyal medya platformlari, tiikketim aliskanliklarinda da
degisime neden olmugtur. Zaman ve mekén simirlarini ortadan kaldiran bu platformlar sayesinde neredeyse kiiresel
bir pazar ortaya ¢ikmis ve artan rekabet ile birlikte isletmeler sosyal medya tanitimlarina agirlik vermeye
baslamiglardir. Eski 6nemini yitiren geleneksel tanitim ve pazarlama stratejileri yerini sosyal medya reklamlarma
birakmis ve bu sebeple bu reklamlarin tiiketici davraniglari tizerindeki etkisi bilim admna bir arastirma konusu
haline gelmistir.

Burada yer verilen ¢aligmalar ve benzer birgogunda bireylerin sosyal medyada aktif oldugu, sosyal
medyay1 bir tilketim araci olarak kullandig1 ve sosyal medyanin tiiketici kararlarinda bir etki sahibi oldugu ortaya
cikmistir. Bu ¢aligmada ise egitim sektoriinde hizmet veren dil kurslarinin, sosyal medyada tanitim amagh
etkinliklerinin hedef kitleleri izerinde bir etkiye sahip olmadigi ele alinacaktir.

YONTEM

Yabanci dil kurslarinin sosyal medyadaki reklamlarinin tiiketicilerin satin alma davranisi tizerindeki
etkisini 6lgmek amaciyla bu arastirmada nicel yontem kullanilmus, Sakarya Universitesi’nde dgrenci olan ve bir
yabanci dil kursuna devam eden dgrencilere online anket uygulamasi yapilmustir. Orneklem seg¢iminin bu yonde
olmas1 Sakarya Universitesi’nin ERASMUS projesi ile birgok Avrupa iilkesine dgrenci gonderme imkani ve bu
firsat1 degerlendirmek isteyen dgrencilerin Ingilizce egitimleri igin dil kurslarma gosterdikleri talepten kaynagimi
almaktadir. Orneklemi olusturan dgrencilere dil kurslarindaki ilgili birimlerle goriisiilerek ulasilmaya ¢aligilmis ve
linkin 6grencilerle paylasilmasi saglanmustir.

Problem Ciimlesi

Yabanci dil kurslarinin sosyal medyadaki reklamlarinin tiiketicilerin satin alma davranisi tizerindeki
etkisi ne diizeydedir?
Arastirma Modeli

Bu calismada online anket c¢alismasi yapilmistir. Google formlar vasitasiyla anket online hale
doniistiiriilmiis ve anket linki ilgili kurumlarla paylasilmistir.

Evren
Bu aragtirmanin evreni Sakarya Universitesi 6grencileridir.

Orneklem

Arastirma 6rneklemi, Sakarya Universitesi’nde egitim goren ve ayn1 zamanda dzel girisim olan yabanci
dil kurslarinda dil egitimi alan 6grencilerden olusmaktadir. Ozellikle bu kisilere ulasilmasinin nedeni, arastirmanin
saglikli sonuglar1 olmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Anket uygulamasi i¢in on yedi giin slire taninmistir ve
orneklem grubu uygulama sonunda toplam 108 kisi olmustur.
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Veri Toplama Araci

Arastirmada, 'Sosyal Medya Kullanimmin Tiiketici Davranislarina Etkisi: Universite Ogrencileri Ornegi'
isimli galismada kullanilan anket izin almarak kullanilmigtir (Karagoz ve Saritas, 2017). Anket, toplam 27 sorudan
olugsmaktadir. Bu sorularin bir kismi anketin uygulandig: kisilerin demografik verilerini igerirken, diger kisimlar
sosyal medya kullanimi ve onun satin alma kararina muhtemel etkisi ile ilgilidir. Baz1 maddelerde bu ¢aligmanin
odak noktasina yonelik ifade degisikliklerine yer verilmistir.

Aragtirmada kullanilan demografik 6zellikler i¢in Sosyal Medya Kullaniminin Tiiketici Davranislarina
Etkisi: Universite Ogrencileri Ornegi calismasinda frekans tablolar1 ve diger tiim degiskenler igin ise giivenilirlik
analizi ile aragtirma hipotezleri test edilmistir. Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) Katsayis1 ve BarlettSphericity Testi ile kontrol edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin, giivenilirlik
analizleri sonucunda sosyal medya araglarmni kullanma siklig1 61gegi cronbach’s alfa degeri 0,68, satin alma dncesi
tiikketici davranigi dlgeginin cronbach’ s alfa degeri ise 0,83, satin alma sonrasi tiiketici davraniglar 6lgeginin
cronbach’ s alfa degeri 0, 85bulunmustur.

Veri toplama islemi Google Forms ile olusturulan link araciligiyla gerceklesmistir. Olusturulan anketin
linki dil kursu yetkililerinin onayz ile kursa devam eden Sakarya Universitesi 6grencilerine uygulanmustir.

Caligmanin veri toplama araci ankettir. Veriler rastlantisal 6rneklem yontemi ile toplanmistir. Kullanilan
anketin ilk kismimnda demografik bilgilere yonelik sorular, ikinci kisminda sosyal medya araglarina karsi tutuma
yonelik sorular ve son iki kisimda ise sosyal medyada satin alma 6ncesi ve sonrasi davranislara yonelik sorulara
yer verilmistir. Anket sorular1 Karagbéz ve Saritag’a (2017) ait ‘Sosyal Medya Kullanimmm Tiiketici
Davranislarina Etkisi: Universite Ogrencileri Ornegi’ adli makalede kullanilan anketten uyarlanmistir. Sosyal
medya araglarma yonelik tutum dlgegi 5 ifadeden olusmaktadir. Sosyal Medyada Satin Alma Oncesi Tiiketici
Davranisi 10 ifadeden, Sosyal Medyada Satin Alma Sonras1 Tiiketici Davranis1 9 ifadeden olusmustur. Olgekler
5’li Likert tipi derecelendirmeyle diizenlenmis ve arastirmaya katilan 6grencilerin; “kesinlikle katiliyorum 57,
“katiliyorum 47, “az katiliyorum 37, “katilmiyorum 2” ve “kesinlikle katilmiyorum 1” se¢eneklerinden birini
isaretlenmesi istenmistir. Arastirmaya katilan 6grencilere arastrmanmn amact agiklanarak, sonuglarmn gizli
tutulacaglr vurgulanmis goniilli katilmalart istenmistir. Anket Ogrencilere Google Forms araciligi ile
uygulanmistir. Ankete toplam 108 6grenci katilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 siiriimiinde frekans analizi
yapilarak degerlendirilmistir.

Varsaymmlar

1. Ogrenciler sosyal medyada ¢ok fazla vakit gecirmektedir.

2. Ogrenciler gerek kisisel gerekse mesleki nedenlerle bir yabanci dil grenmek ve bu yonde bir egitim
almak istemektedir.

3. Universite 6grencileri, yabanci dil kurslarinin hedef kitlelerinin énemli bir kismimi olusturmaktadr.

4. Yabanci dil kurslarinin sosyal medyada gergeklestirdigi tanitim faaliyetleri 6grencilerin satin alma
kararinda etkilidir.

5. Yabanci dil kurslar1 hakkinda sosyal medyada yapilan kullanic1 yorumlar1 6grencilerin satin alma
kararinda etkilidir.

6. Ogrenciler sosyal medyay1 memnuniyet ve sikayet belirtmek i¢in kullanmaktadr.
7. Yabanci dil kurslarinin sosyal medyada iletisim kurma sekli 6grenci satin alma davranigi iizerinde
etkilidir.
Smmirhhiklar

Bu arastirma sadece bir yabanci dil kursuna devam eden Sakarya Universitesi grencileri ve 1-18 Aralik
2019 tarihleri arasini kapsamasi ile smirlidir.

Tanmimlar

Sosyal medya; bireylerin bilgi paylagarak ya da tiiketerek birbirleriyle etkilesimde bulunmalarini
saglayan web-tabanli iletisim araglarinin tiimiine denir.

Sosyal medya reklamlari; kurum, isletme ya da bireylerin kendileri veya iirlin ve hizmetlerini tanitmak
amaciyla sosyal medyada gergeklestirdikleri faaliyetlerdir.

Tiiketici davranisi; bireylerin bir {iriin ya da hizmeti isteme, ihtiya¢ duyma, satin almaya karar verme ve
satmn alma siiregleridir.

Yabanci dil kursu, bireylerin anadilleri disinda iletisimsel veya akademik amaglarla yeni bir dil
ogrenmesine katkida bulunmak i¢in hizmet veren egitim kurumlarma denir.

BULGULAR

Sakarya’da hizmet veren sekiz dil kursunda egitim goren Sakarya Universitesi 6grencilerine ulasiimaya
caligilan anket uygulamasina toplam 108 6grenci katilim gostermistir. Ogrencilerin demografik 6zellikleri frekans
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ve yizde tanimlayici istatistikler ile tablolastirilmistir.Calismanin bundan sonraki boliimiinde bu verilere yer
verilecek ve dgrencilerin sosyal medya araglarmi kullanma sikligi, sosyal medyada satin alma etkinligine kars1
tutumu ve satin alma ve dnceki davranislarina sosyal medyanin etkisine dair veriler paylasilacaktir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler N %

1. Cinsiyet

Erkek 43 59,8
Kadin 64 40,2
2. Yas

17-25 92 86,8
26-35 14 13,2
3. Gelir Diizeyi

0-1000 63 58,3
1001-2000 15 13,9
2001-3000 6 5,6

3001-4000 13 12,1
4000 ve tizeri 10 9,3

Tablo 1’e baktigimizda, ankete katilanlarin %>59,8’inin kadin oldugu goriilmektedir. Katilimer
ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%86,8)’i 17-25 yas araligindadir. Aylik gelire dair 6grencilerin, 0-1000 TL olan
aylik gelir grubu %58,3 ile en fazla isaretlenen aylik gelir grubu olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2. Sosyal Medya Araclarimin Kullanim Sikhig1 Ortalama

N %
Bloglar 12 15,2
Forumlar 14 17,7
Sozliikler 23 29,1
Twitter 35 44,3
Facebook 16 20,3
Instagram 66 83,5
YouTube 67 84,8
Slideshare 3 3,8
Wikipedia 17 21,5

Tablo 2 incelendiginde, 6grencilerin en fazla kullanilan sosyal medya aracinin YouTube ve Instagram oldugu
gorilmiigtiir. Bu iki platformu Twitter, Sozlikkler ve Wikipedia izlemektedir.
Tablo 3. Sosyal Medyada Satin Alma etkinligine kargi tutum

N %
Uriin ve verilen hizmetlere iliskin sosyal medya paylasimlarimi cazip bulma
Evet 61 57,5
Hayr 41 38,7
Sosyal medya ile ilgilenmiyorum. 4 3,8
Giinliik internet Kullanim Sikhi
1-2 saat 18 16,8
3-5 saat 68 63,6
6-11 saat 21 19,6
Daha Once internet Uzerinden Ahsveris Yapma
Evet 104 97,2
Hayir 3 2,8
Internetten ahsveris yapma sikig
Ayda bir kez 15 14,0
Ayda bir kereden fazla 23 21,5
2-3 ayda bir 43 40,2
Yilda bir kez 26 24,3
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Tablo 3’te 6grencilerin sosyal medyada satin alma etkinligine olan durumu incelenmistir. Elde edilen verilere gore
ogrencilerin yarisindan fazlasi (%57,5) iiriin ve hizmetlerin sosyal medya paylasimlarini cazip bulmaktadir.
Katilimcilarin ¢ogu (%63,6) internette giinde 3-5 saat gegirmektedir. Ogrencilerin neredeyse hepsi (%97,2) daha
once internette aligveris yapmustir. Ogrencilerin %40°1 iki iig ayda bir ve onu takip eden %24,3’ii ise yilda bir kez
internetten aligveris yapmaktadir.
Sosyal Medyada Satin Alma Oncesi Tiiketici Davramsi

Caligmada katilimeilara uygulanan anketin bir sonraki kisminda onlarin sosyal medyada satin alma dncesi
davraniglarma yonelik sorular sorulmus ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 4. Bir yabanci dil kursundan hizmet almadan oénce kurs ile ilgili sosyal medyada

arastirma yaparim.

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

\Valid Kesinlikle katiliyorum. 41 38,0 41,4 41,4
Katihyorum. 29 26,9 29,3 70,7
Az katillyorum. 22 20,4 22,2 92,9
Katilmiyorum. 5 4,6 51 98,0
Kesinlikle katilmiyorum. 2 1,9 2,0 100,0
Total 99 91,7 100,0

Missing  System 9 8,3

Total 108 100,0

Tablo 4’¢ gore 6grencilerin %41,4’i Kesinlikle katiliyorum, %29,3’ Katiliyorum, %22,2’si Az katiliyorum,
%35,1°1 Katilmiyorum ve %2’si ise Kesinlikle katilmiyorum demis ve bu oranlara gore dgrencilerin yarisindan

fazlasinin yabanci dil kursu ile ilgili 6n arastirma yaptigi belirlenmistir.

Tablo 5. Kayit yaptiracagim yabanci dil kursu ile ilgili sosyal medyada giivenilir bilgilere
ulasacagima inanirim.

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
\Valid Kesinlikle katiliyorum. 8 7,4 7,6 7,6
Katiliyorum. 34 31,5 32,4 40,0
Az katihyorum. 49 45,4 46,7 86,7
Katilmiyorum. 8 7,4 7,6 94,3
Kesinlikle katilmiyorum. 6 5,6 5,7 100,0
Total 105 97,2 100,0
Missing  System 3 2,8
Total 108 100,0

Tablo 5’ e gore; sosyal medyada kurum tarafindan paylasilan verilen bilgilere giivenmeye yonelik bu soruya
ogrencilerin  %7,6’s1  Kesinlikle katiliyorum,
Katilmiyorum ve %5,7’si ise Kesinlikle katilmiyorum demistir. Buradan yola ¢ikarak sosyal medya

%39,4’t Katiliyorum,

%46,7’si Az katiliyorum,

paylasimlaridaki bilgilere giiven konusunda 6grencilerin az da olsa bir ¢ekimserlik yasadig1 goriilmiistiir.
Tablo 6. Kayit yaptiracagim yabanci dil kursu ile ilgili sosyal medyada yer alan bilgi tiiketici
tarafindan olusturulmussa o bilgiye giivenirim.

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
\Valid Kesinlikle katillyorum. 13 12,0 12,3 12,3
Katilyorum. 46 42,6 43,4 55,7
Az katihyorum. 38 35,2 35,8 91,5
Katilmyorum. 7 6,5 6,6 98,1
Kesinlikle katilmiyorum. 2 1,9 1,9 100,0
Total 106 98,1 100,0
Missing  System 2 1,9
Total 108 100,0

%7,6’s

Tablo 6’ya gore; bu maddeye 6grencilerin %12,3’{ Kesinlikle katiliyorum, %43,4’{i Katiliyorum,
%35,8’1 Az katiliyorum, %6,6’1 Katilmiyorum ve %]1,9’u ise Kesinlikle katilmiyorum demistir. Buradan yola
¢ikarak tiiketici tarafindan verilen bilgiye duyulan giivenin daha fazla oldugu goériilmiistiir.
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Tablo 7. Kayit yaptiracagim yabanci dil kursu ile ilgili sosyal medyada yer alan bilgi satic
tarafindan olusturulmussa o bilgiye giivenirim.

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
\VValid Kesinlikle katiliyorum. 3 2,8 2,9 2,9
Katihyorum. 15 13,9 14,3 17,1
Az katiliyorum. 51 47,2 48,6 65,7
Katilmyorum. 24 22,2 22,9 88,6
Kesinlikle katilmiyorum. 12 11,1 11,4 100,0
Total 105 97,2 100,0
Missing  System 3 2,8
Total 108 100,0

Tablo 7°ye gore, paylasilan bilginin yabanci dil kursu ilgilisi oldugunda giiven duyma oranini dlgen bu soruya
ogrencilerin  %2,9’u Kesinlikle katiliyorum, %14,3’t4 Katiliyorum, %48,6’i Az katiliyorum, %22,9’u
Katilmiyorum ve %1 1,4’ ise Kesinlikle katilmiyorum demistir. Bu durumda 6grencilerin bizzat kurum tarafindan
verilen bilgilere daha az giiven duydugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 8. Kayit yaptiracagim yabanci dil kursu ile ilgili sosyal medyada sadece daha dnceden

de tamdi@im Kisilerin tavsiyelerine 6nem veririm.

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
\VValid Kesinlikle katiliyorum. 17 15,7 16,2 16,2
Katihyorum. 45 41,7 429 59,0
Az katihyorum. 35 32,4 33,3 92,4
Katilmyorum. 6 5,6 5,7 98,1
Kesinlikle katilmiyorum. 2 1,9 1,9 100,0
Total 105 97,2 100,0
Missing  System 3 2,8
Total 108 100,0

Tablo 8’e¢ gore; Ogrencilerin %16,2’si Kesinlikle katiliyorum, %42,9’u Katiliyorum, %33,3’0 Az
katiltyorum, %35,7’si Katilmiyorum ve %1,9’u ise Kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermistir. Buna
dayanarak bir yabanci dil kursu segerken sosyal medyada daha onceden tanidiklari bireylerin goriislerine
Ogrencilerin cogu 6nem vermektedir.

Tablo 9. Kayit yaptiracagim kurs ile ilgili sosyal medyada popiiler olan (takipcisi, arkadas: ¢cok

olan) kullanicilarin tavsiyelerine 6nem veririm.

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
\Valid Kesinlikle katiliyorum. 5 4,6 4,7 4,7
Katihyorum. 26 241 24,5 29,2
Az katihyorum. 39 36,1 36,8 66,0
Katilmiyorum. 19 17,6 17,9 84,0
Kesinlikle katilmiyorum. 17 15,7 16,0 100,0
Total 106 98,1 100,0
Missing  System 2 1,9
Total 108 100,0

Tablo 9’a gore; Ogrencilerin %4,7’si Kesinlikle katiliyorum, %24,5’i Katiliyorum, %36,8’1 Az
katiltyorum, %17,9’u Katilmiyorum ve %16’s1 ise Kesinlikle katilmiyorum seklinde bu soruyu cevaplamistir.
Buna dayanarak bir yabanci dil kursu segerken sosyal medyada daha 6nceden tanidiklar: bireylerin goriiglerine
Ogrencilerin cogu 6nem vermektedir.
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Tablo 10. Sosyal medya araglarinda begendigim, takip ettigim bir yabanci dil kursuna
gitmeyi tercih ederim.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\VValid Kesinlikle katiliyorum. 14 13,0 13,1 13,1
Katihyorum. 49 45,4 45,8 58,9
Az katihyorum. 26 24,1 24,3 83,2
Katilmiyorum. 12 11,1 11,2 94,4
Kesinlikle katilmiyorum. 6 5,6 5,6 100,0
Total 107 99,1 100,0

Missing ~ System 1 9

Total 108 100,0

Tablo 10’a gore; dgrenciler merak ettikleri insanlarin yani sira, hizmetlerine ilgi duyduklar1 kurumlarin
da hesaplarmi takip etmektedir. Bu takibin onlarin tercihi izerindeki etkisini sorgulayan bu maddeye 6grencilerin
%13,1’1 Kesinlikle katiliyorum, %45,8’1 Katiliyorum, %?24,3’i Az katiliyorum, %11,2’si Katilmiyorum ve
%5,6’s1 ise Kesinlikle katilmiyorum demistir. Anlasildig1 lizere 6grenciler hesabini takip ettikleri bir kursa gitme
yoniinde kararlarini1 vermektedirler.

Tablo 11. Sosyal medyada bir yabanci dil kursunun benimle iletisime gecmesi satin alma
oniinde beni olumlu etkiler.

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
\Valid Kesinlikle katiliyorum. 10 9,3 9,4 9,4
Katihyorum. 32 29,6 30,2 39,6
Az katihyorum. 35 32,4 33,0 72,6
Katilmiyorum. 15 13,9 14,2 86,8
Kesinlikle katilmiyorum. 14 13,0 13,2 100,0
Total 106 98,1 100,0
Missing  System 2 1,9
Total 108 100,0

Tablo 11°e gore; bir dil kursunun sosyal medya iizerinden iletisim kurma girisiminin etkisini test eden bu
soruyu ogrencilerin %9,4’1i Kesinlikle katiliyorum, %30,2’si Katiliyorum, %3370 Az katiliyorum, %14,2’si
Katilmiyorum ve %13,2’si ise Kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir. Ogrencilerin kayda deger bir kism1

bu girisimden olumlu etkilendiklerini belirtmislerdir.

Tablo 12. Sosyal medya siteleri tiiketicilerin yabanci dil kurslari ile iletisime ge¢cmesi icin
uygun bir yerdir.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

\alid Kesinlikle katiliyorum. 7 6,5 6,5 6,5
Katihyorum. 43 39,8 40,2 46,7
Az katillyorum. 34 31,5 31,8 78,5
Katilmiyorum. 14 13,0 13,1 91,6
Kesinlikle katilmiyorum. 9 8,3 8,4 100,0
Total 107 99,1 100,0

Missing  System 1 9

Total 108 100,0

Tablo 12’ye gore; ankette bu soruya 6grencilerin %6,5’1 Kesinlikle katiliyorum, %40,2’si Katiliyorum,
%31,8’1 Az katiliyorum, %13,1°1 Katilmiyorum ve %8,4’li ise Kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermistir.
Bu dagilima gore katilimcilarm bilyiik bir kism1 sosyal medyay tiiketiciler ve yabanci dil kurslarmin iletisimi igin
uygun bir yer olduguna inanmaktadir.
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Tablo 13. Sosyal medyada yabanci dil kurslarinin diizenledikleri kampanyalara katilirim.

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
\Valid Kesinlikle katiliyorum. 6 5,6 5,7 57
Katihyorum. 23 21,3 21,7 27,4
Az katihlyorum. 29 26,9 27,4 54,7
Katilmiyorum. 37 34,3 34,9 89,6
Kesinlikle katilmiyorum. 11 10,2 10,4 100,0
Total 106 98,1 100,0
Missing  System 2 1,9
Total 108 100,0

Tablo 13’e gore; katilimcilar bu madde i¢in %5,7’si Kesinlikle katiliyorum, %21,7’si Katiliyorum,
%27,40 Az katiliyorum, %34,9°u Katilmiyorum ve %10,4°1 ise Kesinlikle katilmiyorum cevaplarint vermistir.
Buna dayanarak ogrencilerin yabanci dil kurslarinin sosyal medyada diizenledikleri kampanyalara pek ilgi
gostermedigi ortaya ¢ikmustir.

Sosyal Medyada Satin Alma Sonrasi Tiiketici Davranisi

Sosyal medyayi1 tanitim ve reklam araci olarak kullanmakta olan yabanci dil kurslarinin, buna yonelik
paylasimlar1 satin alma kararmi etkilerken, 6grencilerin de satin alma sonrast duygu ve diisiincelerini paylasmak
icin sosyal medyay: kullanmaktadirlar. Anketin bu kisminda bu paylasimlarin niteligine yonelik maddeler
bulunmakta ve takip eden tablolarda elde edilen veriler degerlendirilmektedir.

Tablo 14. Kayit yaptirdigim yabanci dil kursundan memnun kalirsam bunu sosyal medyada

aylasirim.
Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
\Valid Kesinlikle katihyorum. 11 10,2 10,4 10,4
Katihyorum. 28 25,9 26,4 36,8
Az katihyorum. 29 26,9 27,4 64,2
Katilmiyorum. 25 23,1 23,6 87,7
Kesinlikle katilmiyorum. 13 12,0 12,3 100,0
Total 106 98,1 100,0
Missing  System 2 1,9
Total 108 100,0

Tablo 14’e gore; kayith olduklar1 yabanci dil kursuna dair memnuniyetlerini sosyal medyada paylasma
oranint dlgen bu maddeye Ogrencilerin %10,4’i Kesinlikle katiliyorum, %26,4’i Katiliyorum, %27,4’4 Az
katiliyorum, %23,6’s1 Katilmiyorum ve %12,3°1 ise Kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermistir. Bu maddede
bakm bir fikir géze carpmamistir ve dgrencileri bir kismmin istekli bir kisminin ise ¢ekimser oldugu goriilmiistiir.

Tablo 15. Kayit yaptirdigim yabanci dil kursundan memnun kalirsam bunu kursun sosyal
medyadaki hesaplarinda paylagirim.

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
\Valid Kesinlikle katiliyorum. 9 8,3 8,6 8,6
Katihyorum. 31 28,7 29,5 38,1
Az katiliyorum. 31 28,7 29,5 67,6
Katilmiyorum. 21 19,4 20,0 87,6
Kesinlikle katilmiyorum. 13 12,0 12,4 100,0
Total 105 97,2 100,0
Missing  System 3 2,8
Total 108 100,0

Tablo 15’e gore; ayn1t memnuniyeti kursun hesaplarinda paylagsmak konusunda ise dgrencilerin %8,6’s1
Kesinlikle katiliyorum, %29,5’1 Katiliyorum, %29,5’i Az katiliyorum, %20’si Katilmiyorum ve %12,4’{ ise
Kesinlikle katilmiyorum cevaplarini vermistir. Bu konuda da 6grencilerin ¢ok belirgin bir davranist goze
carpmamistir.
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Tablo 16. Kayit yaptirdigim yabanci dil kursundan memnun kalmazsam bunu sosyal medyada

aylasirim.
Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
\alid Kesinlikle katiliyorum. 18 16,7 17,0 17,0
Katihyorum. 31 28,7 29,2 46,2
Az katihyorum. 29 26,9 27,4 73,6
Katilmyorum. 15 13,9 14,2 87,7
Kesinlikle katilmiyorum. 13 12,0 12,3 100,0
Total 106 98,1 100,0
Missing  System 2 1,9
Total 108 100,0

Tablo 16’ya gore; kayith olduklari yabanci dil kursuna dair memnuniyetsizliklerini sosyal medyada
paylasma oranini dlgen bu maddeye dgrencilerin %17’si Kesinlikle katiliyorum, %29,2’si Katiliyorum, %27,4’
Az katiliyorum, %14,2’si Katilmiyorum ve %12,3’l ise Kesinlikle katilmiyorum cevaplarimi vermistir. Burada
yarisindan fazlasi bu tiir bir paylasimi1 yapabilecegini dile getirmistir.

Tablo 17. Kayit yaptirdiZim yabanci dil karsundan memnun kalmazsam bunu kursun sosyal
medyadaki hesaplarinda paylasirim.

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
\Valid Kesinlikle katiliyorum. 15 13,9 14,0 14,0
Katihyorum. 28 25,9 26,2 40,2
Az katihyorum. 33 30,6 30,8 71,0
Katilmiyorum. 19 17,6 17,8 88,8
Kesinlikle katilmiyorum. 12 111 11,2 100,0
Total 107 99,1 100,0
Missing  System 1 9
Total 108 100,0

Tablo 17’ye gore; kayith olduklar1 yabanci dil kursuna dair memnuniyetsizliklerini sosyal medyada
paylasma oranini 6lgen bu maddeye dgrencilerin %14°i Kesinlikle katiliyorum, %26,2’si Katiliyorum, %27,4’i
Az katiltyorum, %14,2’si Katilmiyorum ve %12,3’li ise Kesinlikle katilmiyorum cevaplarin1 vermistir. Burada
yarisindan fazlas1 bu tiir bir paylagimi yapabilecegini dile getirmistir.

Tablo 18. Kayit yaptirdigim yabanci dil kursundan memnun kalirsam sosyal medyada diger
kullanicilara o kursa kayit olmalarim tavsiye ederim.

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
\Valid Kesinlikle katihyorum. 10 9,3 9,4 9,4
Katillyorum. 54 50,0 50,9 60,4
Az katihyorum. 28 25,9 26,4 86,8
Katilmiyorum. 10 9,3 9,4 96,2
Kesinlikle katilmiyorum. 4 3,7 3,8 100,0
Total 106 98,1 100,0
Missing  System 2 1,9
Total 108 100,0

Tablo 18’e gore; sosyal medyada memnun kaldiklar1 dil kursunu diger kullanicilara tavsiye etme fikrine
ogrencilerin %9,4’1i Kesinlikle katiliyorum, %50,9°u Katiliyorum, %26,4’li Az katiliyorum, %9,4’i Katilmiyorum
ve %3,8’i ise Kesinlikle katilmiyorum demistir. Ogrencilerin yarisindan fazlas1 bu tiir bir tavsiyeye sicak
bakmaktadir.
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Tablo 19. Kayit yaptirdigim yabanci dil kursundan memnun kalmazsam sosyal medyada
diger kullanicilara o kursa kaydolmamalarim tavsiye ederim.

Frequency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
\VValid Kesinlikle katihyorum. 17 15,7 16,0 16,0
Katihyorum. 39 36,1 36,8 52,8
Az katihlyorum. 28 25,9 26,4 79,2
Katilmyorum. 16 14,8 15,1 94,3
Kesinlikle katilmiyorum. 6 5,6 57 100,0
Total 106 98,1 100,0
Missing  System 2 1,9
Total 108 100,0

Tablo 19’a gore; sosyal medyada memnun kalmadiklari dil kursunu diger kullanicilara tavsiye etmeme
fikrine ise 6grencilerin %16’s1 Kesinlikle katiliyorum, %36,8’1 Katiliyorum, %26,4’i Az katiliyorum, %15,1°1
Katilmiyorum ve %35,7’si ise Kesinlikle katilmiyorum demistir. Elde edilen oranlara gére dgrencilerin dnemli bir
kismi kurs konusundaki memnuniyetsizliklerinden &tiirii bagkalarma tavsiye etmeme egiliminde oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 20. Hizmetinden memnun oldugum yabanci dil kursunun sosyal medyada beni fark
etmis olmas1 memnuniyetimi arttirir.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

\Valid Kesinlikle katiliyorum. 18 16,7 17,0 17,0
Katihyorum. 42 38,9 39,6 56,6
Az katihyorum. 25 23,1 23,6 80,2
Katilmiyorum. 10 9,3 9,4 89,6
Kesinlikle katilmiyorum. 11 10,2 10,4 100,0
Total 106 98,1 100,0

Missing  System 2 1,9

Total 108 100,0

Tablo 20’ye gore; Ogrenciler memnuniyet paylagimlarina geri doniis almasi durumunda olumlu
izlenimlerinin artacagma yonelik ifade i¢in %17 Kesinlikle katiliyorum, %39,6 Katiliyorum, %23,6 Az
katiliyorum, %9,4 Katilmiyorum ve %10,4 ise Kesinlikle katilmiyorum cevabi vermistir. Ogrencilerin neredeyse
yarist bu fark edilisin memnuniyet oranlarini arttiracagini dile getirmistir.

Tablo 21. Hizmetinden memnun olmadigim yabanci dil kursunun sosyal medyada beni fark
etmis ve benimle iletisime ge¢cmis olmasi fikrimi degistirmeme sebep olabilir.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

\alid Kesinlikle katiliyorum. 8 7,4 7,5 7,5
Katihyorum. 31 28,7 29,2 36,8
Az katillyorum. 36 33,3 34,0 70,8
Katilmiyorum. 19 17,6 17,9 88,7
Kesinlikle katilmiyorum. 12 111 11,3 100,0
Total 106 98,1 100,0

Missing  System 2 1,9

Total 108 100,0

Tablo 21’e goére; memnuniyetsizlik paylasimma doniis aldiklarinda olumsuz fikirlerindeki degisime
yonelik maddeye 6grencilerin %7,5°1 Kesinlikle katiliyorum, %29,2’si Katiliyorum, %34’ Az katiliyorum, %17,9
Katilmiyorum ve %11,3 ise Kesinlikle katilmiyorum cevabi vermistir. Ogrencilerin dnemli bir kismu fikirlerinin
degisebilecegi yoniinde cevaplar vermistir.
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Tablo 22. Hizmetinden memnun olmadigim yabanci dil kursunun sosyal medyada beni fark
etmemis ve iletisime gecmemis olmasi memnuniyetsizligimi arttirir.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

\VValid Kesinlikle katiliyorum. 21 19,4 19,8 19,8
Katihyorum. 30 27,8 28,3 48,1
Az katihyorum. 26 24,1 24,5 72,6
Katilmiyorum. 18 16,7 17,0 89,6
Kesinlikle katilmiyorum. 11 10,2 10,4 100,0
Total 106 98,1 100,0

Missing  System 2 19

Total 108 100,0

Tablo 22’ye gore; dile getirdikleri memnuniyetsizliklerine herhangi bir doniit alamayan 6grencilerin
tutum degisimini sorgulayan bu maddeye 6grencilerin %19,8’1i Kesinlikle katiliyorum, %28,3’ti Katiliyorum,
%24,5’1 Az katiliyorum, %17’si Katilmiyorum ve %10,470 ise Kesinlikle katilmiyorum cevabi vermistir. Bu
cevaplara gore dgrencilerin yarisindan fazlasinin memnuniyetsizliklerinin artacagi sonucuna varilmaktadir.

YORUM

Calismada uygulanan anketin elde edilen sonuglarina gore yarisindan fazlasini kadinlarin olusturdugu
ogrenci katilimeilarin sosyal medya platformlarinda giinde yaklasik 2-3 saat gecirdigi ortaya ¢ikmistir. Sosyal
medyada yer alan iiriin ve hizmet tanitimlarini cazip bulan dgrenciler, sosyal medyay1 daha 6nce satin alma amagh
kullanma tecriibesine sahiptir. Ogrenciler sosyal medya araci olarak en fazla Instagram ve Youtube'u
kullanmaktadir. Ogrenciler hizmet almak istedikleri bir yabanc1 dil kursu tercihinde bulunmadan énce kurum ile
ilgili sosyal medyada arastirma yapmakta ve paylasimlarda verilen bilgilere giiven duymaktadir. Sosyal medyada
kurs hakkinda bir tanidiklarinin verdigi bilgiye, takip¢isi olduklar1 popiiler olan insanlarin verdigi tavsiyelerden
daha fazla 6nem vermektedirler. Takipgisi olduklar1 bir yabanci dil kursunu tercih etme davraniglar: daha yiiksek
iken, kurumun kendileriyle iletisime ge¢mesinin kararlar1 iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
belirtmektedirler. Ogrenciler, yabanci dil kurslarmin sosyal medya kampanyalarma istirak etmeyi pek tercih
etmezken, aldiklar1 egitimle ilgili memnuniyet durumlarmi da sosyal medyada paylasmaya pek
yanagmamaktadirlar. Memnuniyet ya da tam tersi bir paylagima kurum tarafindan karsilik almasi dgrencilerin
izleniminde olumlu bir etki birakmaktadir.

Sonug olarak, egitim almak {izere bir yabanc1 dil kursu tercihinde bulunmak durumunda olan 6grencilerin
satin alma davranigini, sosyal medya paylasimlar sekillendirmektedir.

ONERILER
Arastirmada elde edilen sonuglara gore, ¢alismaya konu olan yabanci dil kurslarmna sosyal medya
faaliyetleri bakimindan su 6nerilerde bulunulabilir:
e Yabanci dil kurslar1 hedefledikleri kitle olan genglerin en fazla zaman gegirdigi sosyal medya
platformlaria agirlik vermeli ve tanitim faaliyetlerini o mecralarda yogunlastirmalidir.
e Yabanci dil kurslar1 sosyal medya kampanyalarmi daha cazip hale getirmelidir.
Yabanci1 dil kurslar1 hizmet verdigi 6grencilerin memnuniyetine yonelik paylasimlara dikkat ¢ekmelidir.
Yabanc1 dil kurslar1 kurumsal sosyal medya iletisimine daha fazla 6nem vermelidir. Kurumsal hesap ya
da diger sosyal medya araglarindaki paylagimlari takip etmeli ve dogru zamanda yerinde doniitler
vermelidir.

KAYNAKCA

Akar, E. (2010). Sanal Topluluklarm Bir Tiirii Olarak Sosyal Ag Siteleri-Bir Pazarlama iletisim Kanali
Olarak Isleyisi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Vol. 10, 107-122.

Akdeniz, E. (2012). Sirketler sosyal medyada neden yer alir. http://www.ermanakdeniz.com/sirketler-
sosyal-medyada-neden-yer-alir [Erigim Tarihi: 19 Kasim 2019].

Aktas, H., & Zengin, M. (2010). DAGMAR Modeli: Deterjan Reklamlar1 Orneginde Gérsel Bir
Coziimleme. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.

Ammoura, A. (2015). The Impact of Social Media Advertising on Consumer Buying Behavior, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul.

Bardak¢i, S., Yemez, 1., (2017). Sosyal medya reklamlarinm {iniversite dgrencilerinin satm alma
davranisina etkisinin yol analizi ile incelenmesi: Cumhuriyet Universitesi [IBB’de bir uygulama. Uluslararas:
Hakemli Iletisim ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi. Cilt:5. Say1:15. 135-155. doi:10.17361/UHIVE.2017.2.12

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 205


http://www.idealonline.com.tr/IdealOnline/lookAtPublications/journalDetail.xhtml?uId=134
http://www.idealonline.com.tr/IdealOnline/lookAtPublications/journalDetail.xhtml?uId=134

ICQH2019 International Conference on Quality in Higher Education, Cyprus International Universty Nicosia/TRNC, December 26-27, 2019

Barutgu, S. ve Tomas, M., (2013), “Siirdiiriilebilir Sosyal Medya Pazarlamasi ve Sosyal Medya
Pazarlamasi Etkinliginin Olgiimii”, Internet Uygulamalari ve Y®onetimi Dergisi, 1V, 1: 5-23.

Battallar, Z.& Comert, M. (2015). Tiketicilerin Tercihlerinde Sosyal Medyadaki Reklamlarin Etkisi,
Turizm Akademik Dergisi, 2 (1).

Bendixen, M. T. (1993). Advertising effect and effectiveness. European Journal of Marketing, 27 (10),
19-32.

Ceyhan, E. (2007). Yabanci Dil Ogretim Teknolojisi, Istanbul: Morpa Yaymlar:.

Clow, E. ve Baack, D. (2016). Biitiinlesik reklam, tutundurma ve pazarlama iletisimi. (Cev: G. Oztiirk).
Ankara: Nobel Yaymcilik.

Celikten, M. Sosyal Medyamn Etkisi: Kozmetik iiriinlerin Satin Alimmasinda Bir Uygulama.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Nuh Naci Yazgan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri, 2014.

Cetin., O. I, Kumkale, 1., (2016). Sosyal Medya Kullanim Diizeyi ve Satn Alma Niyeti Arasindaki
Iliskide Faydac1 Motivasyonun Araci Etkisi. Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi. 90-101.

Coshe.com (2000). ‘Internet Advertising.” Webvertising. 19-26. SCN Education B. V/(drl.). 1.Basku.
Almanya: Vieweg, Gaber.

Enders A., Hungenberg, H., Denker H-P., Mauch S. (2008). The Long Tail of Social Networking.
Revenue Models of Social Networking Site. European Management Journal, Vol. 26, 199-211.

Ersoy, E. (2017). Tiiketicilerin degisen aligveris aliskanliklar1 (online aligveris). Istanbul Aydin
Universitesi Iletisim Caligmalar1 Dergisi, 3(1), 87-129.

Gok, F. (2004) “Egitim Hakk:: Tiirkiye Gergegi,” XIII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay:, Indnii
Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Malatya: (6-9 Temmuz) s.6.

Giilmez, M. ve Dértyol, 1. T. (2009). Agiklamali Pazarlama Sézligii. Ankara: Detay Yaymncilik.

Giimiis, S., Giimiis Bilim, H. G. ve Sungur, S. (2014). internet Reklamlarinin Tiiketicinin Satm Alma
Davranislarina Etkileri. Hiperlink Yaynlari, Istanbul.

Giirbiiz, A. (2019). Sosyal Medyaya ve Sosyal Medyadaki Reklamlara Verilen Degerin Satin Alma
Niyeti Uzerine Etkisi: Instagram Kullanicilar1 Uzerine Bir Arastirma.

Hackley, C. (2010). Advertising and promotion: An integrated markting communications approach. (2.
bask1). London: Sage.

Islek, M.S. Sosyal Medyann Tiiketici Davranislarina Etkileri: Tiirkiye deki Sosyal Medya Kullanicilar
Uzerine Bir Arastirma. Yayimlanmans Yiiksek Lisans tezi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Karaman, 2012.

Kemp, S. (2019). People Spend 1/7 of Their Waking Lives on Social Media.
https://blog.hootsuite.com/simonkemp-social-media / (Erisim Tarihi: 13.07.2019)

Kircova, 1. (2012). internette Pazarlama, Beta Basim Yaymm Dagitim, 5. Basku. Istanbul.

Kiyan, Z., Dikmen, E. S., 2019. ‘Sosyal Medyanin Reklamciliktaki Rolii: Instagram Uzerine Bir
Arastirma.’ Ilef Dergisi 6 (1): 121-146. doi: 10.24955/ilef:554036.

Kotler, P. (2003), Marketing Management, International Edition, Prentice Hall, U.S.A.

Koker, N. E., Koseoglu, O., Yakin, M. E-Satin Alma Niyeti Internet ve Sosyal Medya Kullanimi
Tarafindan Pekistiriliyor mu? Universite Ogrencileri Uzerine Nicel bir Arastirma, 2018.

Kuzucanl, G. (2018). Sosyal Medya Kavrammmn Uriin Satm Baglaminda Degerlendirilmesi: Harran
Universitesi Ogrencileri Ornegi. Idil Dergisi, 1521-1530. doi: 10.7816/idil-07-52-07.

Manzano, N., 2012. Explanatory Models of Change of Consumer Behavior. Journal of 1-Business. 4, PP.
246-255.

Markham,S., R.G. Watts ve W. Bound (2001). Internet Advertising vs. Traditional Advertising. Journal
of Promotion Management. 6.1-2.,3—17.

Moriarty, S. E. (1983). Beyond the hierarchy of effects: a conceptual framework. Current Issues and
Research in Advertising, 6 (1), 45-56.

Olgun, B. Sosyal Medyanmn Tiiketici Satin Alma Davranislar1 Uzerindeki Etkisi. Sosyal Bilimler
Elektronik Dergisi, 2015, 4(12), 484-507.

Parlak, F. Sosyal Medya ve Tiiketici Satin Alma Karar Siirecine Etkileri: Nitel Bir Uygulama.
Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupimar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 2010.

Saglam, M., (2019). Medya ve Tiiketici Davramslary; Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Nitel
Aragtirma. KUSAD. Cilt:2, Sayr:1. 35-61.

Saritas, A. ve Karagdz, S. (2017). Sosyal Medya Kullanimmin Tiiketici Davraniglarma Etkisi:
Universite Ogrencileri Ornegi.

Sozer, E. (1984). Amerika Birlesik Devletleri'nde Yabanci Dil Ogretmeni Yetistirme, Anadolu
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 1, Say:: 1, 131-146.

Stelzner, M. (2013). 2013 Sosyal Medya Pazarlama Endiistri Raporu

Torlak, O. (2000). Tiiketim: Bireysel eylemin toplumsal déniisiimii. Istanbul: Inkilap Yaynlari.

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 206


https://blog.hootsuite.com/simonkemp-social-media

ICQH2019 International Conference on Quality in Higher Education, Cyprus International Universty Nicosia/TRNC, December 26-27, 2019

Torun, E., (2017). Tiiketici Satin Alma Davranislar1 Uzerinde Internet ve Sosyal Medyanin Yeri ve
Onemi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi. Cilt:16, Say1:62. 955-970.

Ulucan, D. Geng¢ Nesil Tiiketici Satin Alma Siirecinde Sosyal Paylasim Sitelerinin Rolii: Universite
Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma. Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2017.

Utku, D. (2017). Etkilerin hiyerarsisi. A. A. Bir ve H. K. Suher (Ed.), Reklam teorileri i¢inde (s. 382-
400). istanbul: The Kitap.

Yildirim, S., Kalender, M., (2018). Sosyal Medyanm Universite Ogrencilerinin Satin Alma
Davranislarina Etkisi Uzerine Kavramsal Bir Bakis. Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi.
Cilt:6, Say1:4. 569-578.

Yildiz, Y., (2014).Tiiketici Davraniglari Uzerinde Sosyal Medya Etkileri: Apple ve Samsung
Ornegi. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Cilt:2014, Say1:4. 5-15.

Yiikselen, C., “Pazarlama”,2008, Detay Yayincilik.

Zengin B., Aricy, S., Konaklama Isletmelerinin Sosyal Medya Kullanim Sekillerinin Tiiketici Satm Alma
Niyeti Uzerindeki Etkisi. /sletme Arastirmalar Dergisi. Cilt:9, Say1 :4. 375-399. doi: 10.20491/isarder.2017.337.

Ziimriit, S. Sosyal Medya Reklamlarinin Tiiketici Davranisina Etkisi: Instagram Kullanicilart Uzerine
Bir Calisma. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Nuh Naci Yazgan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kayseri, 2016.

www.icgh.net Copyright © International Conference on Quality in Higher Education (ICQH) 207


http://www.idealonline.com.tr/IdealOnline/lookAtPublications/paperDetail.xhtml?uId=61641

ICQH2019 International Conference on Quality in Higher Education, Cyprus International Universty Nicosia/TRNC, December 26-27, 2019
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OZET

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi en biiylik degisimlerden bir tanesi sliphesiz ki yiiksekdgretim
kurumlarindaki kalite gelistirme ¢alismalaridir. Diinya genelinde egitim-6gretim hizmetlerinde meydana gelen
hareketlilik ile birlikte kurumlar uluslararasilasma yolunda kalite arayiglarina yonelik duyarliliklarmi hizla
arttrmaktadir. Bu kapsamda yiiksekogretim kurumlarinin gerek i¢c gerekse dis kalite denetim siiregleri ile
degerlendirilmesinin kalite giivencesini ortaya koydugu soylenebilir ki kalite giivencesi kalite standartlarinin
karsilandigini belirlemek amaciyla yapilan ¢aligmalarin belli bir sistem ve standartlar ¢ercevesinde izlenmesi ve
degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada iilkemizde kalite giivence sisteminin degerlendirilmesi
amactyla kurulan Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) hesap verebilirlik, seffaflik, dgrenme ¢iktilari, kanita
dayali yaklagim ve yenilik¢ilik kavramlarina odaklanmaktadir. Bu odak noktasinda Yiiksekdgretim kurumlarinin
kendi kalite giivence sistemlerini olusturmalarina ve gelistirmelerine rehberlik etmekte olan YOKAK 1 ii¢ Snemli
amact bulunmaktadir. Bunlardan ilki, yliksekogretim kurumlarinin misyon ve hedeflerini gergeklestirilmesine
odaklanan i¢ kalite sisteminin yapilandirilmasini desteklemek ve bu sistemin dis degerlendirmesini yapmaktir.
YOKAK’n ikinci gorevi, ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarmin yetkilendirilmesi ve taninmasi
stireglerini yiiriitmek iken, {glincli gorevi ise yiiksekogretim sisteminde kalite gilivencesi killtiiriiniin
yayginlastirilmasidir. Buna gore, bu ¢alismada 2015 yilindan bu yana aktif bir sekilde ortaya koydugu amagclari
gerceklestiren YOKAK’m 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda degerlendirme ve kalite giivencesi kapsaminda
ortaya koyduklar1 durum raporlarmnin tematik olarak incelenmesi amaglanmaktadir. Ayrica ¢alismada elde edilen
sonuglarin yiiksekdgretim sistemini olusturan kurumlarin %80’inin denizagir1 olmasi noktasindan hareketle bagka
iilkelerce talep goren, Ingiltere’nin kalite giivence ve degerlendirme sistemi ile karsilastirilmasi ve kalite
giivencesinde ileriye yonelik yapilabilecek siirdiiriilebilir gelisim planlarindaki iyilestirmelere yonelik dnerilere
yer verilmesi amaglanmaktadir. Son olarak, ¢aliymada kurumsal 6zerklik ve liderligin kalite giivencesi sisteminin
kalbini olusturan YOKAK’m yaptig1 calismalar uluslararasilasma kapsammda ele alinarak ileriye yonelik
misyonlarin olugsmasi yoniinde oneriler sunulmaktadir.
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YUKSEKOGRETIM ORGUT YAPISI iCERiSINDE INFORMAL iLETiSiMiN YERI
VE ONEMIi
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OZET

Iletisim insan yasaminin temel bir gereksinimidir. letisim bu rolii ile birlikte 6rgiit ve diger yasantisal oriintiiler
i¢in de oldukca 6nemli bir degere sahiptir. Gerek orgiit i¢i, gerekse orgiitiin dis iligkilerinin daha kaliteli ve daha
saglikli bir bigimde siirdiiriilebilmesi agisidan iyi bir iletisim aginin saglanmasi gerekmektedir. Orgiit icerisinde
etkisini gdsteren iletigim; formal iletisim ve informal iletisim olmak {izere iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.
Formal iletisim &rgiit igerisindeki iletisimin temel yapisini olustururken, informal iletisim ise bu yapinin diizgiin
ve etkili bir sekilde caligmasini saglayan sisteme benzetilmektedir. Bu dogrultuda, formal iletisim Orgiit icerisinde
bir gereksinim olarak bilingli bir sekilde gergeklestirilirken, informal iletisim daha ¢ok kisilerin kendi aralarinda
ortaya ¢ikartmus olduklar1 dogal bir iletisim seklinde gerceklestirilmektedir. Informal iletisimin ¢cogu zaman
olumsuz bir etki ile zararli ve gereksiz oldugu savunulurken, bu diisiincenin olumlu yonde katki saglamasi, fayda
gostermesi i¢in ¢aba sarfedilmesi ve onemi ilizerinde durulmasi gerekmektedir. Yiiksekogretim kurumlar1 da
orglitsel hedeflerine ulagmak icin formal iletisim yanisira, informal iletisim kanal ve kaynaklarmi da
kullanmaktadir. Yiiksekogretim kurumlar: daha kaliteli ve etkili bir iletisim saglayarak Orgiitiin amaglarmz,
hedeflerini ve verimliligini arttirmak tizere informal iletisim olumlu bir ara¢ gorevini iistlenmektedir. Bu ¢alisma
ile informal iletisimin olumlu etkilerinin yiiksekdgrenim kurumlart igerisindeki orgiite sagladigi katki ve
faydalarina deginilecektir.
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KOSULLARININ MiIMARLIK EGITIMINE ETKIiSi

THE IMPACT OF INTERNATIONAL ACCREDITATION CONDITIONS IN
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EDUCATION
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OZET

Y1ldiz Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik Béliimii 2010-2016 yillar1 arasinda birinci ulusal ve 2017
yilinda 2017-2023 yillar1 i¢in ikinci alt1 yillik ulusal akreditasyona hak kazanmistir. Birinci Ulusal akreditasyon
stiresi i¢cinde Mimarlik Boliimii egitimde kalite ¢aliymalar1 baglaminda uluslararas1 akreditasyon igin de
caligmalarina baslamistir. Boliim, 2013 yilinda NAAB- Ulusal Amerikan Akreditasyon Kurulu’nca kabul edilen
basvurusu sonucunda 2015 yilinda ikinci degerlendirme ziyaretinden gegmistir. Devam eden siirecte ¢aligmalarint
tamamlayan program, 2019 yilinda gergeklestirilen {iglincii ziyaret sonrasinda 1 Ocak 2019°dan itibaren gegerli
olmak tizere dort yillik Lisans Mimarlik Programi ile alt1 yil i¢in uluslararast denklik hakkini elde etmistir.
Mimarlik bdliimiiniin mimarlik programi 6zelinde yaptig1 bu ¢aligmalar, yiiksekdgretimde kalite galigmalar:
olarak; Uzun vadeli planlama: 2019-2024 Béliim Stratejik plani, Ozdegerlendirme siireglerinin gelistirilmesi, 2018
Bologna giincellemesinin gerceklestirilmesi, ders-staj yonergeleri gelistirilmesi ve mekanlarin yeniden
diizenlenmesini kapsamaktadir. Bu bildiride her bir ¢alisma, kalite gostergeleri temel alinarak agiklanacaktir.

ABSTRACT

Yildiz Technical University Faculty of Architecture Department of Architecture was found eligible for first
national accreditation between 2010-2016 and in 2023 it was eligible for another six-year term of national
accreditation between 2017-2023. During the first national accreditation process, works for international
accreditation has started within the frame of quality enhancement for education in Department of Architecture.
The Department has applied to the National Architectural Accreditation Board (NAAB) for Substantial
Equivalency in 2013 and the first and second visits were realized in 2013 and 2015, consecutively. In the following
term, the four-years-long Undergraduate Program of Architecture was continued to be enhanced and after the final
visit in 2019, the NAAB Substantial Equivalency was acquired for 6 years starting from January 1, 2019. The
efforts of the Department of Architecture for the Architecture Program, which can be evaluated within the context
of the quality studies in higher education, can be listed as long term planning, 2019-2014 Architecture Department
Strategic Plan, improvement of self-assessment procedures, updating of Bologna Process in 2018, improvement
of course and internship instructions, and re-organization of education space. Within this paper, every step in the
quality works will be explained.

GIRIS

Temelleri usta-girak iliskisinden dogan Mimarlik egitiminin yapisi, dnce sanat (Ecole des Beaux Arts) sonra bilgi
(Orta Avrupa- Alman Ekolii) ve daha sonra da bilim (Anglo-Sakson Ekolii) seklinde degismistir. Bu figlii
iizerinden gelisen mimarlik egitiminde giiniimiizde gelinen noktada kiiresellesmenin énemli sonuglarindan biri
olarak, ulusal diizeyden baglayarak kurum ve giderek &greticilere gore degisen genis bir yaklasim gesitliligi,
demokrasi ve cogulculuk kavrami gelismistir.

Mimarlik egitimi, kapsadig1 bilgi tiirii ve uygulama alani iliskisi nedeniyle neredeyse tiim disiplinlerden farkl bir
egitim kurgusuna sahiptir. Bu durum meslege baslangici etkilemekte ve egim siiresini de 6zel kilmaktadir. Her ne
kadar hala iilkemizde yiiksekdgretim kanununda egitim siiresi lisansta dort yil olarak belirlenmis olsa da 1996
yilinda yaymlanan, 2004 yilinda revize edilen ve 2005’te gozden gegirilen UTA/UNESCO Mimarlik Egitim
Sart’na gore, mimarlik egitiminin en az bes yil tam zamanli olup bunu iki yillik stajm izlemesi kabul edilmistir.

Uluslararas: iligkilerin degistigi giiniimiizde, diinyada mimarlik mesleginin gelecegi ve almasi gereken yeni
duruslar ve meslegin geleceginde dogrudan belirleyici olan mimarlik egitimi her zaman igin tartigilmakta ve
boylece alanin siirekli iyilestirilmesi, gelistirilmesi saglanmaktadir; degisen kosullarina gore egitime yeniden
bi¢im verilmekte ve iilkeler arasindaki farkli uygulamalarin en az diizeye indirilerek kargilikli 6gretim iiyesi ve
Ogrenci degisiminin, en 6nemlisi diisiince akisinin artirilmasina ¢aligilmaktadir.
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Mimarlik meslegi, toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelisimine katkida bulunur. Bir mimar adaymin
yetistirilmesinde aktarilan bilgi, tasarim yetisi ve biitiinlestirici beceriler ile birleserek yapili ¢evrenin olusumunda
aktif rol oynar. Mimarlik egitiminin esasini, bu egitimin zeminini olusturacak kavramlarin 6grenilmesi
olusturmaktadir. Mimarlik kavramlarina ait bilgilerin nasil iletilecegi ve 6grenme bicimlerinin neler olabilecegi
konusu ise, mimarlik egitiminin ¢ergevesi i¢inde siklikla tartigilan bir konudur.

Mimarlik egitimi ile mimar adaymin temel gruplarda belirlenen dersler ile formel bir egitim almasi
hedeflenmektedir. Uluslararas1 Mimarlar Birligi (UIA-International Union of Architects) ve Avrupa Mimarlar
Konseyi (ACE-The Architects’ Council of Europe) mimar adayinin tasarim, bilgi ve beceri alanlarinda gelismesini
saglayan ders programi olusturulmasi gerekliligini vurgulamaktadir. (http://www.mo.org.tr/UIKDocs/UNESCO-
UlIA-egitimsarti2004.pdf)

TABLO. 1 Mimar Adayinin kazanmasi gereken bilgi ve beceriler kapsaminda Mimarlik Egitimi i¢cin Ders Plani
Alanlar1 ve Kapsami (UNESCO-UIA Egitim Sarti’ndan hazirlanmistir).

MIMAR ADAYININ KAZANMASI GEREKEN TASARIM - BiLGI - BECERIYE GORE DERS PLANININ KAPSAMI

GEREKENLER

TASARIM ALANI BILGI ALANI BECERI ALANI

*Yaratict  diigiince, hayal  giicii, Kiiltiirel ve sanatsal: Yerel mimari, *Diislinceyi sozlii iletisim araclarinin
yenilikgilik, diinya mimarisi, tarihi ve kiiltiirel miras ~ yan1 sira, grafik, sayisal ifade, ¢izim,

*Bilgi toplama, sorun tanimlama, analiz,
sentez, elestirel diisiince, eylem stratejisi
olusturabilme, yarg: yetenegi,

ve oncelikler, giizel sanatlar bilgisi, diger
yaratict  disiplinler  ile  mimarlk
arasindaki baglama yonelik farkindalik,
Toplumsal:  Toplum, isveren ve
kullanicilarin ~ gereksinimine  yanit
verecek proje tanimi, ergonomik ve
mekansal kosullar ¢ergevesinde esitlik¢i

maket, benzetim gibi anlatim tekniklerini
kullanarak iletebilme yetenegi,

*Tasarim  Onerisini  aragtirma  ve
gelistirme siireclerinde gerek eskiz, gerek
sayisal  ortamda  grafik  ifadeye
doniistiirebilme yetenegi,

tutum ve ulagilabilirlik konularindaki
toplumsak baglami anlama, yasal
prosediirler, felsefe, siyaset ve etik
konularinin farkinda olma,

Cevresel: Dogal cevre ve yapili ¢evre
ayirimi,  ekolojik  siirdiiriilebilirlik,
koruma ve atik yonetimi, pasif sistemler
ve dogal sistemlerin yonetimi konularini
anlama, peyzaj mimarligi, kentsel
tasarim, bolgesel ve ulusal planlama ile
bunlarin yerel ve kiiresel kaynaklarla
iliskisinin farkinda olma,

Teknik: Malzeme, striiktiir ve insaata
iliskin teknik bilgiler, yapim
teknolojilerindeki ~ degisimi  anlama,
servis, ulasim, iletisim, bakim ve
giivenlik sistemlerini anlama, tasarimmn
gerceklestirilmesinde teknik
dokiimantasyon,  sartname, maliyet
planlamas1 ve kontrol siireglerinin
farkinda olma,

Tasarim: Tasarim kurami ve yontemleri
bilgisi, tasarim siireglerini anlama,
mimari elestiri bilgisi,

Mesleki: Meslek is yonetimi, finans ve
hukuk baglaminda bilgi, ingaat ve yatirim
sektorleri, mali dinamikler ve tesis
yonetimi  konularmi  anlama, proje
yonetimi ve mesleki damsmalk
hizmetlerinin farkinda olma, mimarmn
yasal sorumluluklarmi, mesleki etik
kurallarim1  anlama, toplumsal ve
uluslararasi baglamda mimarin
potansiyel rollerinin farkinda olma.

*Yapisal c¢evreye iliskin performans
degerlendirme sistemlerini anlama.

*Ug boyutlu diisiinme yetenegi,

*Tasarim  probleminin  ¢Oziimiinde,
tamimlayic1 bilgiyi biitiinlestirebilme ve
uyarlayabilme yetenegi.

Mimarlik egitiminin iyilestirilmesi, degisen doniisen yaklasimlar, kavramlar, olgular iginde yeniden diizenlenmesi
ve iyilestirilmesi diisiincesi, iilke-kurumlar arasinda esdegerlik olusturmak, ama bir yandan da kendine 6zgii olan1
korumak ve yiiceltmek/tesvik etmek amaciyla akreditasyon siiregleri baglamistir. Bugiin her {ilkenin ilgili meslek
alanmin egitim siirecini irdeleyen ulusal akreditasyon kuruluglar1 bulunmaktadir. Ancak siire¢ sadece ulusal
sinirlar iginde kalmamayi, karsilikli iligkilerin, ¢alismalarm ve degisen sosyal-ekonomik ve ¢evresel kosullarin da
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan uluslararasi taninirligt da saglamay1 gerektirdigi i¢in cesitli kuruluglar tarafindan
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uluslararas1 diizeyde esdegerlik ve/ya da akredite olma siireclerine iliskin hizmetler verilmekte ve
degerlendirmeler yapilmaktadir.

Bu bildiride, Yildiz Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik Béliimii’niin Mimarlik Egitim Prograninin
2010 yilindan beri sahip oldugu ulusal akreditasyonlar ile 2019 yili basinda aldig1 uluslararas1 esdegerligin;
programi, kisileri, mekanlar1 ve yasal/yonetsel kurguyu nasil gelistirdigi irdelenerek, yiiksek 6gretimde kalite
konusunda etkileri ortaya konmaya c¢alisilmistir.

AKREDITASYON SURECLERI

Ulusal Akreditasyon Siirecleri

Diinyadaki gelismelere kosut olarak iilkemizde de mimarlik egitiminde okullar arasinda denklik olmasi, egitim
hakki esitliginin programlar arasinda da yerine getirilmesi ve mimar mezunun yabanci iilkelerdeki meslektaslari
arasinda yerini bulmasi amaciyla Mimarlik Akreditasyon Kurulu (MiAK) hayata ge¢irilmistir. Bir sivil toplum
kurulusu olarak TMMOB Mimarlar Odas1 destegi ile ¢alismalarmni yiiriiten kurul 2019 yili itibariyla dernek olma
adimlarini tamamlamis ve dzerk bir yapiya kavusmustur. Kurul daima akademi ile iliskide olmus, yonetim kurulu
iiyeleri Mimarlhik Okullar1 Béliim Bagkanlari iletisim Grubu (MOBBIG) Toplantisi’nda segim ile belirlenmistir
(sadece iki iiye meslek odasi tarafindan belirlenmektedir).

YTU Mimarlik Béliimii 2010 yilinda ilk defa alt1 y1llik tam akreditasyon alan okul olarak tiim diger okullara drnek
olmustur. Devam eden siiregte Boliim, mimarlik programu ile 2017 yilinda ikinci kez alt1 yillik siire i¢in tam
akreditasyonu saglamistir. Ulusal akreditasyon kosullar1 Tablo 2’de sunulan bagliklar altinda programlar:
degerlendirmektedir.

TABLO 2. Ulusal Akreditasyon Kosullari
(http://www.mo.org.tr/miak/belge/dsp- Akreditasyonkosul.pdf den hazirlanmustir).

AKREDITASYON KOSULLARI
1. PROGRAMLA iLGIiLi GENEL BILGI 2. PROGRAMIN EGITiM VE OGRENIM  EKLER
OZELLIKLERI
1.1. Programmn Bagli Oldugu Kurum 2.1. Egitim Dereceleri ve Miifredat EK 1. TAM ve YARI ZAMANLI OGRETIM
1.1.1. Kurumun Genel Ozellikleri ve ELEMANLARININ OZGECMIS
Tarihgesi BILGILERI
1.1.2. Kurumun Misyonu ve Vizyonu

1.2. Programin Genel Ozellikleri 2.2. Ogrenme Ortamu ve Basar1 Diizeyi EK 2. MIMARLIK EGITiMi
1.2.1. Programin Tarihgesi YETERLILIKLER CERCEVESI / Bilgi,
1.2.2. Programun Misyonu ve Vizyonu Beceri ve Yetkinlikler
1.3. Program-Kurum iliskisi
1.4. Program Ozdegerlendirme Caligmalart
1.5. ilerlemelerle ilgili Rapor
1.5.1. Ziyaret Takimi’nin Bulgularina
Yonelik Yanitlar
1.5.2. MiAK Akreditasyon Kosullar’’ndaki
Giincellemelere Yonelik Yamtlar
1.6. Programin Yaklagimi 2.3. Ogrenme Kiiltiirii EK 3. DERSLER
1.6.1. Mimarhk Egitimi ve Akademik
Kapsam
1.6.2. Mimarhk Egitimi ve Ogrenciler
1.6.3. Mimarhk Egitimi ve Meslek Ortam
1.6.4. Mimarhk Egitimi ve Toplum
1.7. insan Kaynaklar: 2.4. Mezunun Kazanmasi Gereken Bilgi, EK 4. ISTATISTIKSEL BILGILER
1.7.1. Ogretim Elemanlar: Beceri ve Yetkinlikler
1.7.2. Ogrenciler I) Mimarhk - Tasarim/ Yaratici Diisiinme
1.7.3. idari Kadro II) Mimarhk - Tarih / Kuram, Kiiltiir /
Sanat
III) Mimarhk - Cevre / Kent / Toplum
IV) Mimarhk - Teknoloji
V) Mimarlk - Meslek Ortanu

1.8. Ogrenme Ortamina iliskin Kaynaklar EK 5. ONCEKI ZIYARETIN ZIYARET

1.8.1. Fiziksel Kaynaklar TAKIMI RAPORU (Bu béliim ilk kez

1.8.2. Bilgi Kaynaklari basvuran programlar tarafindan dikkate
alinmayacaktir.)

1.9. Mali Kaynaklar EK 6. ONCEKI ZIYARET SONRASI
YILLIK RAPORLAR ve MiAK
DEGERLENDIRMELERI{

EK 7. KURUMUN YILLIK KATALOGU

Uluslararas1 Esdegerlik/Akreditasyon Siirecleri

Daha once acgiklandigi iizere iilkemizde lisans egitim siiresinin dort yil olmasi mimarlik programlarmin tam
akreditasyon konusundaki basvurularini énemli lgiide engellemektedir. Buna karsin YTU Mimarlik Boliimii
programi uluslararasi esdegerlik i¢in Amerikan Ulusal Akreditasyon kuruluna bagvurmus ve siire¢ sonunda 1 Ocak
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2019 tarihinden baslamak tizere alt1 y1l stireyle uluslararasi esdegerlik hakki kazanmistir. 2013 yilinda gergeklesen
ilk ziyaret ile bagvurusu kabul edilen Bolim, 2015 yilinda 2. ziyaret i¢in hazirlanmistir. Bu ziyaret sonrasi
agiklanan raporda;

*  Uzun Vadeli Planlama

+  Ozdegerlendirme Plani

*  Fiziksel kaynaklar (stiidyo mekanlar1)

«  Ogrenci Performans Kriterleri (Ogrenim Ciktilar1) konularinda cesitli diizeylerde kendini gelistirme

onerileri almusgtir.

Nisan 2019’da gergeklesen NAAB 3. Ziyareti sonucunda agiklanan raporda, Program tiim nitelikleri yerine
getirmis ve bazi dlgiitler i¢in de karsilamiyor goriinmekle birlikte gelisim konusunda gosterdigi ¢aba takdir
edilerek, uluslararasi esdegerlik belgesi almaya hak kazanmistir.

Bildiride yer alan egitim kalitesini iyilestirme caligmalar1 ulusal ve uluslararasi akreditasyon ve esdegerlik
stirecleri baglaminda programin ¢aligmalarimi ortaya koymaktadir.

EGIiTiMi iYILESTIRME CALISMALARI

Uzun Vadeli Planlama: 2019-2024 Boliim Stratejik Plam

Mimarlik Boliimiiniin vizyonu ve misyonu baglaminda temel degerlerin gelistirilmesidir. Degisen, doniisen
toplumsal, siyasal, ekonomik ve ¢evresel durumlar programin daha esnek, kapsayici, siirdiiriilebilir, teknolojik
ama yerel olam1 6ne ¢ikarmak gibi kavramlar {izerinden gelistirilmesini hedeflemektedir. Tiim g¢alismalar,
calismanin niteligine gore akademik kadro, 6grenciler, dis paydaslar, {ist yonetim ve idari kadro ile birlikte
yapilmistir. Bazen ayr1 ayr1 ve bazense ikili iglii gruplar olarak tiim paydaglarin goriisleri alinmis ve katilimlari
saglanmaya calisilmistir. Bu baglamda olusturulan 2019-2024 Boliim Stratejik Plani’na gore temel degerler
asagidaki gibi belirlenmistir:

YTU Mimarlik Béliimii akademik-idari personeli ve &grencileri ile birlikte, akademi, arastirma ve hizmet
alanlarinda ilerlemeyi destekleyen degerler dogrultusunda faaliyet gosterecektir. Boliimiimiiziin faaliyetlerinde
ilke olarak benimsedigi temel degerler su sekildedir:

*  Yenilik¢i-Yenilikg¢iligi tasarim ve uygulamanin temeli olarak kabul eder ve gelistirmeyi hedefleriz.

+  Isbirlik¢i-Akademik kadromuz ve 6grencilerimiz, profesyonel uygulamalarin ayirt edici 6zelligi olan
disiplinler aras1 ekiplere 6nem verir. Boliim olarak profesyonel disiplinlerimizin yani sira calismalarimiza
yarar saglayacak paydaslarla da iligki kurariz.

* Kapsayiei-Farkli gegmigleri, perspektifleri, ilgi alanlar1 ve yetenekleri temsil ederiz ve onlara deger
veririz. Eylemlerimizi, en yiiksek akademik, profesyonel ve etik standartlarla biitiinlesik olarak
gergeklestiririz.

*  Sorumlu-Akademik kadromuzun ve 6grencilerimizin sosyal ve ¢evresel farkindaligini artirmak i¢in ¢aba
gosteririz. Yapilart ve cevreyi tasarlarken eylemlerimizin doguracagi sonuglarin bilincinde olur ve
sorumluluk aliriz.

* Siirdiiriilebilir-Egitim, arastirma ve yonetimle ilgili uygulamalarda siirdiiriilebilirligi saglayacak
kurumsal bellegin olusturulmasi i¢in ¢aligiriz.

Boliimiimiiziin belirledigi stratejik plan ve egitim hedeflerini tartismak, degerlendirmek ve gelistirmek
icin yilda iki kez tiim 6gretim elemanlarmin katilimi ile ¢caligmalar ve toplantilar yapilmaktadir (Sekil 1
ve 2).

Sekil 1. Stratejik plan ¢alismalari, boliim toplantilari
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Sekil 2. Stratejik plan

Stratejik Plani’nin en 6nemli &zelligi Slgiilebilir Olgiitlere bagl olmasidir ve hedeflerin gerceklestirilmesi
uluslararasi esdegerlik siirecinde gézden gegirilen 6zdegerlendirme siiregleri baglammda smanmaktadir.

Ozdegerlendirme Siirecleri

YTU Mimarlik programinda dgrenim goren dgrencilerin, mezun olabilmek igin 4.00 {izerinden en az 2.00 Genel
Not Ortalamasina sahip olmalar1 ve 6gretim programlarinda ongoriilen tiim derslerden en az DC notu alarak
basarili olmalar1 gerekmektedir (Bitirme ¢aligmasindan CC almalar1 gerekmektedir). Mezuniyet i¢in kazanilmasi
gereken minimum AKTS, 240°dir. Ogrencilerin ayn1 zamanda zorunlu stajlarmi belirtilen siirede ve 6zellikte
tamamlamalar1 gerekmektedir.

Program Ciktilart;

1. Arastirma ve Elestirel Diisiinme Becerisi

2. Grafik Anlatim Becerisi

3. Yasal Sorumluluklar, Etik ve Mesleki Hiikiimler

4. Tarihi Cevre Koruma ve Restorasyon Konularmda Bilgi Sahibi Olmak

5. Diinya Mimarlik Tarihi Konusunda Bilgi Sahibi Olmak

6. Bicimsel Kompozisyon ve Tasarim Becerileri

7.Cevresel Sistemler ve Siirdiiriilebilir Tasarim

8. Tastyic1 Sistemler

9. Bina ve Servis Sistemlerinin Entegrasyonu Becerisi

10. Yap1 Malzemeleri ve Uygulamalari

11. Yapimm Yonetimi ve Uygulama Becerisi olarak tanimlanmugtr.
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Program ¢iktilar1 ve Bologna sistemi sonucunda hazirlanan miifredat baglaminda,
e 45 adet zorunlu ders bulunmaktadir.
e Secme derslerin oran1 %25 olarak belirlenmistir. Se¢me dersler iki gruba ayrilmustir; Universite
sosyal secimlik (alt1 adet alinmalr) ve Boliim mesleki segme dersleri (11 adet alinmalr).
e Uc adet 30’ar giinliik zorunlu staj vardir ve her biri 3 AKTS ile degerlendirilmektedir.

Kokli bir i¢-dis paydas deneyimi olan kurumumuzda, Mimarlik Béliimii de stirekli iyilestirme kapsaminda yaptig1
diizenli ¢aligmalarla gerek egitim programlarmi ve gerekse egitim ortamini ¢esitli degerlendirme araglari ile
sorgulamaktadir. Sekil 3’te verilen grafiksel ifade de, YTU Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik Boliimii’niin 6z
degerlendirme siireci, aktorler ve ortamlar ile ilgili araglari biitiinciil olarak gosterilmistir.

Programin 6zdegerlendirme araglari “sorgulama (anketler), yazili goriisler, seminerler, toplantilar” olarak
siralanabilir. Bunlar; degisen zamanlarda ve kapsamlarda, i¢ paydas olan &grenciler ve dgretim iyeleri ile dis
paydas olan mezunlar ve isverenlerin programin gelisimi/iyilestirilmesi i¢in uygulanmaktadir. Bunlarin disinda
iist 0lcek olarak ulusal ve uluslararasi akretditasyon kuruluglarmin kogullari, Tiirkiye yiiksek 6gretim kurumu
YOK’un denetimleri, YTU Rektorliigii kalite yonetim sistemi ve iilke planlarmna kosut olarak olusturulan YTU
Stratejik Plany/lar1, programin ¢aligmalarmi etkilemekte ve yonlendirmektedir. Olgme yontemi olarak Likert 3 lii
Olcek ve Swot analizi kullanilmaktadir.

Ozdegerlendirme siirecleri icinde gergeklestirilen bazi galigmalar:

Bologna Giincellemesi
2013 yilinda iilkemizdeki tiim okullarla birlikte giindeme gelen Bologna sistemi bilindigi tizere bes yilda bir
giincellenmektedir. Bologna Siireciyle hedeflenen, cesitlilik ile birlik arasinda denge kurulmasidir. Amag,
yiiksekdgretim sistemlerinin kendine 6zgii farkliliklar1 korunarak birbirleriyle karsilastirilabilir olmasi ve uyumlu
hale getirilmesinden ibarettir. Bu sekilde, bir iilkeden ya da yiliksekdgretim sisteminden bir digerine gegisin
kolaylastirilmast ve bdylece Ogrenciler ve Ogretim elemanlarinmn hareketliligi ve istihdaminin artirilmast
planlanmaktadir. Bu baglamda 2018 yilinda ulusal ve uluslararasi akreditasyon siireglerindeki geri doniiglere gore
cesitli diizeylerde Bologna sistemine temellenen egitim programinda giincelleme yapilmistir.
e s Giivenligi ve Saghg1 1-2 Dersinin Lisans Zorunlu dersi olmasi
e Se¢me ders gruplarinin tekrar diizenlenmesi

A: Tasarim

B: Yapi-Teknoloji

C: Tarih-Kuram-Koruma
Ders igeriklerinin giincellenmesi
Disiplinler arasi igbirligi: yeni se¢meli derslerin egitim programina eklenmesi:
Laboratuvar Tasarimi,
Kentsel Tasarim Ilkeleri (SBP),
Disiplinler Arasi Proje 1 (GIM),
Uygulamal Bilimler icin Istatistik (IST)
Zorunlu seminerler: Mimarlik ve Etik
MT dersleri yonergesi ve
Stiidyo Kiiltiirii hazirlanarak 6grencilere duyurulmustur.

Yonerge Gelistirilmesi

Yasal siire¢lerin ve Kurumsal hafizanin devamliliginin temeli olarak, Mimari Tasarim Dersleri, Bitirme
Calismasi ve Staj i¢in yonergeler gelistirilmis, ilgili kurullarda goriisiilerek Senato onayi ile kullanima
sunulmustur.
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kisiler baglam araclar
miifredat - anket
- yazili yorum
- seminer
- toplanti

ogrenci anketleri
- lisans programunin genel
Dersler degerlendirmesi AKREDITASYON
- teorik - bélii_miin kapasitesi ve bilgi
dgrenciler - pratik dizeyi

g praty - ders giktilarinin .
- projeler degerlendirilmesi -YOK
- dgretim tiyelerinin nitelikleri denetimler
- 6grenci profili
- boliimiin giiglii ve zayif yonleri

formel egitim

Ogretim tiyeleri |__ >
oOgretim iiyesi anketleri - kalite y6netimi
- dgrenci performansinin
degerlendirilmesi

- mimarlik boliimii basar1 oran
- genel degerlendirme (fiziksel P
kaynaklar ve bilgi kaynaklart

- seminerler - mesleki ¢aligmalar / ortam

- at6lyeler - dgretim tiyelerinin nitelikleri
mezunlar - toplantilar - 6grenci profili

calisanlar - sergiler - boliimiin giiglii ve zayif yonleri
mesleki kurumlar - alan gahigmalari
akreditasyon kurumlar - teknik geziler
(ulusal ve uluslararasi)
YOK

i¢ paydas

- stratejik planlama

calisanlar mezunlar

- genel - genel
degerlendirme degerlendirme
- mezunlarmn - edinilen
bilgi ve beceri bilgi ve beceri
diizeyi diizeyi v
meslekte
kullanim1

{ { I 1

Sekil 3.0zdegerlendirme Siiregleri (Kaynak: YTU Mimarlik Boliim Baskanligi, 2019).

genel degerlendirme | geri bildirim | gelisim

dis paydas
informel egitim/ mekanlar

Enformel Calismalar/Etkinlikler

Formel egitim sistemi ig¢inde yapilan c¢aligmalar yani sira enformel c¢ahsmalar/etkinlikler programin
gelismesinde ¢ok 6nemli bir yer tutmakta ve grenme siirecinde mimarliga 6zgii alanlarin kavranmasinda aslinda
ne kadar gerekli oldugunu da gostermektedir.

Egitim Calistayr / 6gretim iiyelerinin degerlendirmeleri:

Bolimiimiizde yilda bir kez ¢esitli temalar altinda egitim calistay1 yapilmaktadir. Son egitim ¢alistay1 ders
kazanimlarinin mezunlarinin bilgi beceri ve yetkinliklerine etkisi ve lisans egitiminde bilimsel arastirma diizeyi
konularma odaklanmustir.

Ders kazanimlarmin mezunlarmm bilgi beceri ve yetkinliklerine etkisi sorusuna verilen bazi yanitlar asagidaki
gibidir:

+ Ogrencinin derslere aktif katilimu ile biitiinciil diisiinme ve elestiri becerisi kazanmasi igin yapilabilecekler
gbzden gegirilmeli.

* Cok 6dev vermek yerine, daha az daha etkili daha kapsamli 6devler hazirlatmak, Ogrencilerin diisiincelerini
yaziya dokememeleri ve raporlar istemek.

* Mezunlarm uygulamaya yonelik (meslek alaninda) hazirlanmalarinda kriterlerin yeniden gézden gegirilmesi
gerekli.

* Mimari tasarim dersleri ve diger boliimler arasinda ortak stiidyolar olmali ve yenilikler (sosyal medya,
teknoloji vs.) takip edilmeli.

*» Temel bazi dersler sadece giiz degil, bahar doneminde de agilmali.

* Disiplinler arasi isbirligi kuvvetlendirilmeli, bu dogrultuda farkli uzmanlik alanlarindan destek alinmali.

* Sonug degil, siireg odakli bir egitimin dnemli oldugu mimarlik egitimi siireci boyunca dgrencilere de
aktarilarak vurgulanmali.

Lisans egitiminde bilimsel arastirma diizeyi sorusuna verilen bazi yanitlar da asagidaki gibidir:

+ Ogrencinin edindigi bilgiyi bir ddnemden diger déneme transfer edememesinin ve siireci Snemsemeden sonug
odakli davraniglarinin temeli aragtirilmali.

* Egitim bilimleri, egitim sosyolojisi, egitim teknolojisi uzmanlarindan alinabilecek seminerlerle egitim
sisteminde yeniden bir yapilandirilmaya gidilmesi diisiiniilebilir.
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* Tasarim stiidyolarinda 6grencilerden yenilik¢i konularda (yapisal teknolojik vb.) uygulamaya yonelik ¢oziimler
iiretmesi beklenmeli.

* Bilimsel arastirma ve tasarim etigi verilmeli.

* Lisans egitiminde bilimsel arastirma diizeyinin diinya ve Avrupa'daki standartlarinin neler oldugu arastirilmals,
bu baglamda diger {iniversitelerde bulunan mimarlik fakiiltelerinin izledigi siireglere dair farkindalik
kazanilmali.

Tasarim Egitimi Forumu

Mimarlik Bolimii 6grencilerinden gelen talep ile 22.05.2018 tarihinde Tasarim Egitimi Forumu diizenlenmistir
(Sekil 4). Forumun amaci; kendi segtikleri/belirledikleri 6grenci, akademisyen ve mimari pratik ortamdan misafir
Ogretim tiyelerinden olusan egitimin tiim taraflary/aktorleri ile tasarim egitimini tartigmak olmus ve 6grencilerin
tasarim egitiminde §grenme yontemlerinin ve araclarmin degistigini gdsteren sonuglara varilmastur.

TasanimEgitimForumu
Ga Piat

yyyyy Tartigma  Platformu

& OGRENCI

ARaARA

[l
B o || D
i |
MODERATOR

AKADEMISYEN

Sekil 4. Tasarim Egitimi Forumu posteri.

Etkinlikler

YTU Mimarlik Boliimii’nde 2016-2017 Bahar, 2017-2018 Giiz ve Bahar yar1yillarinda Boliim, Mimarlik Béliimii
Ogrenci Temsilciligi, TAMIR (YTU Tarihi Miras1 Uygulama ve Arastirma Merkezi) ve 6grenci kuliipleri (TASK-
Tasarim Kuliibii, MBN-Mimarlik Bunun Neresinde) tarafindan 23 enformel etkinlik (panel, seminer, sdylesi, film
gosterimi, atdlye, gezi) gerceklestirilmistir. Etkinliklere katilim ve etkinliklerden kazanilan beceriler, NAAB
Ogrenim ciktilar1 araciligiyla hazirlanan 6grenci anketi ile degerlendirilmistir (Sekil 5).

10.04.2018

YTU MiMARLIK FAKULTESi MiMARLIK BOLUMU OGRENCi ANKETi

Mimarlik egitiminde enformal etkinliklerin disiplinleraras etkilesime katkisini Glgmek igin 2017 ve 2018 egitim-6gretim yillarinda YTU
Mimarlik Fakiltesi Mimarlik BGlimii binyesinde dizenlenen etkinliklere Ggrencilerin katiimi ve katkida bulundugu becerileri
irdelemek amaciyla bu anket olusturulmustur. iiginiz igin tesekkar ederiz.

MIMARLIK BOLUM BASKANLIGI

Anketi yapan ogrencinin bulundugu proje dizeyi O MTE O MT1 O MT2 O MT3 O M4 O M5 O M6 O M7

B: Butunlesik Yapim,
Teknik Beceri ve Bilgi

Bu etkinlige katldiniz mi?

C: Liderlik ve Mesleki Pratik
Evet O Hayrr E

LeRi

i
YARISMALAR Cevabiniz EVET ise;
gelisiminize kathida

pecerileri
yandaki listede

isaretler misiniz?
(BIRDEN FAZLA

= Liste diginda
disgiindigindz katkilar

vaziniz

DIGER:

Sekil 5. Mimarlik egitiminde enformel etkinliklerin disiplinler arasi etkilesime katkisint 6lgmek igin uygulanan
Ogrenci anketinin bir bolimii.

YTU Mimarhik Béliimii'nde uygulanan anketi yamitlayan 444 ogrencinin etkinliklere katilm dagilimi ve
etkinliklerden kazandig1 becerilerin daglimi sonuclar1 Sekil 6’daki grafiklerde goriilmektedir.
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Sekil 6. Etkinliklere katilim dagilimi ve etkinliklerden kazandig1 becerilerin daglimi sonuglar.

FIZIKSEL KAYNAKLAR

Uluslararasi akreditasyon siireglerinde NAAB’in en 6nemli kosullarindan birisi her bir mimarlik &grencisinin
stiidyolarda (mimari tasarim derslerinde) kendisine ait bir ¢aligma alanina (masa, pano vb.) sahip olmasidir. YTU
Mimarlik Béliimii’'nde sekiz tasarim dersi, haftada iki giin toplamda sekiz saattir ve bu dersleri alan 6grenci sayis1
yaklasik 900 kisidir. Bu dersler i¢in 13 adet derslik/atolye kullanilmaktadir. Boylesi bir kurguda Mimarlik Boliimii
mevcut bir tarihi binada olmamig olsa bile bu kadar kalabalik bir 6grenci niifusuna 6zel alan tahsis etmek ¢ok
zordur. Bu nedenle NAAB ile de yapilan goriigmeler sonucunda her bir tasarim dersine birer adet sabit ¢aligma
ortami (stiidyo) vererek ¢oziim onerilmis ve kabul edilmistir. Ancak bu tiir bir diizenlemenin hemen yapilmasi da
¢ok miimkiin degildir ve agamali olarak, yeni mekanlar edinildik¢e yerine getirilmeye galisilmaktadir.

Atolye kullanim siirelerinin artirilmasi (bdliim, dekanlik, rektdrliik arasindaki gériigsmeler sonucunda) iki proje
icin 7/24 hizmet veren iki adet siirekli atdlye, ii¢ giin 7/24 hizmet veren bir atdlye ve haftanin iki giinii tim mimari
tasarim derslerinin kullanabildigi acik atélyeler olusturularak onemli bir adim atilmistir. Bu yaklagimin tiim
projeler i¢in saglanmasi hedeflenmektedir.

DEGERLENDIRME

Dis paydaslarimiza gore okulun ve programin giiclii yonleri: Okul yonetimi, akademik kadro ve dgrenciler
arasinda giiclii bir iliski olmasi; tasarim ve teknik becerinin birlikte verilmesidir.

2018/19 Bahar doneminde MT7-bitirme ¢aligsmast derslerini alan 6grencilere gore giiclii yonler:
*  Okulun prestijinin yiiksek olmasi,
*  Akademik kadronun tecriibeli ve yetkin olmasi,
*  Verilen egitimin oldukga yetkin ve ¢aligma hayatina doniik olmasi,
*  Tasarim Projelerinde detay ¢izimlerinin de yer almasi,
*  Edinilen teknik bilginin yeterliligi,
Ama ayn1 zamanda gelistirilmesini 6zellikle vurguladiklar1 konular ise:
*  Uluslararasi ve ulusal etkinliklerde daha fazla yer almak,
*  Mekansal olanaklarin yetersizligi,
+  Oprenci sayisiin fazla olmasi
seklinde siralanabilir (Tablo 4).

Ogretim iiyelerinin degerlendirmeleri:
Ogretim iiyelerimize gore programimzn en giiclii yonleri:
*  Ulusal platformlarda 6nderlik
»  Etik degerlere sahip
*  Arastirmaci, bilgi lireten, sdz sahibi
+  Ogrenci calismalarinin iiretkenligi (yarismalar, sergiler, kuliipler)
»  Tasarim bilgi ve becerisine sahip
»  Tasiyici sistem bilgi ve becerisine sahip
Ogretim iiyelerimize gore programimizin gelistirilmesi gereken yénleri:
*  Uluslararasi platformlarda dnderlik
*  Disiplinler aras1 igbirligi
*  Bina servis sistemlerinin anlasilmasi, bina sistemlerinin biitiinlestirilmesi, yap1 maliyetleri
*  Entelektiiellik, yasal hak ve sorumluluklar
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TABLO 4. 2017-2019 Yillar1 program Degerlendirme Sonuglarmin Karsilastirilmasi (Ogrenciler)

2017-2018 2018-2019

BA GUZ DEGERLENDIRME

Yaraticilik 1,95 2,22
Aragtirmacilik 2,32 2,46
Yenilik¢i diislince sistemine sahip olma 1,98 2,15
Kuram bilgi ve becerisine sahip olma 2,20 2,46 YTU Mimarlik Boliimii egitim programinin ders yapist ve
Tasarim bilgi ve becerisine sahip olma 2,23 2,39 ogrenme baglaminda dgrencilere kazandirdig: niteliklerin
. .. . degerlendirilmesi
Uygulama bilgi ve becerisine sahip olma 2,49 2,43
Disiplinler arasi isbirligi kurabilme 2,18 1,92
Etik degerler tagima 2,43 2,46 .
Entelektiiellik 2,11 2,21 n
Bilgi iireten 2,34 2,35 .
Arastirmaci 2,52 2,46 -
Kuram ve uygulama iliskisi kurabilme 2,43 2,35 .
Ulusal platformlarda énderlik 2,15 2,24 YTU Mimarhk Béliimii’niin yetistirdigi akademisyenlerin
Uluslararasi platformlarda onderlik 1,69 1,98 degerlendirilmesi
Ornek 2,43 2,26
Soz sahibi 2,46 2,47
Etik degerlere sahip 2,62 2,49 .
Elestirel Diigtinme 2,48 2,56 n
Iletisim 2,40 2,36 . -
Arastirma 2.48 2.50 . TASARIM/Y ARATICI DUSUNME
Tasarlama 2,28 2,45
Diinya Mimarhg1 2,11 2,22 n
Yerel Mimarhik/ Kiiltiirel Cesitlilik 2,35 2,44 TARIH/KURAM, KULTUR/SANAT
Kiiltiirel Miras ve Koruma 2,60 2,58
Siirdiiriilebilirlik 2,22 2,19 .
Toplumsal Sorumluluk 2,60 2,65
Doga ve Insan 2,57 2,59 CIRVIE /I / TOALU]
Cografi Kosullar 2,62 2,40
Yasam Giivenligi 2,49 2,45 .
Tastyict Sistemler 2,38 2,42
Yapi Fizigi ve Cevresel Sistemler 2,28 2,30
Bina Kabugu Sistemleri 1,97 1,94 . TEKNOLOJI
Bina Servis Sistemleri 2,34 2,08 .
Yapi Malzemeleri ve Uygulamalart 2,18 2,22
Bina Sistemlerinin Biitiinlestirilmesi 2,31 2,19
Program Hazirlama ve Degerlendirme 2,57 2,45
Genig Kapsamli Proje Geligtirme 2,42 2,35 .
Bina Maliyetinin Gozetilmesi 1,85 1,97
Mimar-Isveren Iliskisi 2,17 2,26
Takim Caligmasi ve Isbirligi 2,31 2,36
Proje Yénetimi 2,15 2,25 MESLEK ORTAMI
Uygulama Yonetimi 2,14 2,25
Liderlik 2,25 2,32
Yasal Haklar ve Sorumluluklar 2,11 2,25
Meslek Pratigi 2,22 2,45
Meslek Etigi 2,52 2,57 E
verdigi egitimin meslek yasantisindaki
¢ i%ltiyaclara uygu}rllhslgu 2,28 3,05
verdlgi]: %g:rl]n a[;zlsrifi];:;;r;tiflrﬁ?gein blel 2,15 3,15 YTU Mimarlik Béliimii’ne iliskin genel goriisler
meslek alanindaki genel durumu 2,49 3,29
goriiniirliik ve taninirhig 2,63 3,50
Meslek yasantisindaki ihtiyaglara 2.10 204
uygunlugu ’ ’
Egitimi destekleyen bilgiA ve beceri 213 2.90
o .a.g.lsmda.n y.eterhhgl . Boliimde diizenlenen informel etkinliklerin
Cesitliligi zenglndlr“(semmer, gezi 1,82 2,70 deserlendirilmesi
konferans, atdlye...) EEe e
Siiresi yeterlidir 1,79 2,64
Kuliiplerin ve 6grenci temsilciliginin 1,86 2,53

calismalar1 olumludur
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Tablo 5°te de goriilecegi tizere, boliimde kalite gelistirme odakli yapilan caligmalar 6gretim tiyelerinin akademik
performansina, lisans ders programinin giincellenerek gelistirilmesine, paydaslarla yapilan etkinliklere olumlu
olarak yansimistir.

TABLO 5. 2017 ve 2018 yillar1 Kalite hedefleri

OLCU 2017 2018

PERFORMANS GOSTERGESI BIRIMI

Ogretim elemanlarinin diger endeksli dergilerdeki bilimsel makale sayilari ADET 28 25
(SCL, SSCI, AHCI, SCI-Exp. Hari¢)

Ogretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi kitap sayilart ADET 1 2
Ogretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi kitap béliimii sayis ADET 41 37
Ogretim elemanlarmin ulusal ve uluslararasi konferans (kongre, konferans ve ADET 104 96
sempozyum) bildiri sayilari

Ogretim elemanlarmin Web of Science (WoS) kapsaminda yer alan atif sayilari | ADET 30 34
Ogretim elemanlarmin diger endeks ve 11ery tabanlarinda yer alan atif sayilart ADET 339 370
(Web of Science (WoS) harig)

Ogretim elemanlarinin aldig1 ulusal ve uluslararasi bilim &diilii sayist ADET 8 5
Yurtdisinda arastirma yapmak i¢in gorevlendirilen 6gretim elemani sayist SAYI 5 5
Akademik projelerde ¢alisan lisans 6grenci sayisi ADET 6 7
Giincellenen ve gelistirilen lisans dersi sayis1 ADET 18 116
Egitimde akredite olan program sayisi ADET 2 2
Lisans ve lisansiistii seviyesinde girisimcilik, teknoloji yonetimi ve inovasyon ADET 7 7

yonetimi ders sayis1

Kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan/¢alismis, alaninda uzman | ADET 68 68
kisilere verdirilen seminer ve ders sayisi

Paydaslarla birlikte diizenlenen bilimsel, sosyal ve kiiltiirel etkinlik sayis1 ADET 20 31

Etkinlik memnuniyet orani (Paydaslarla birlikte diizenlenen bilimsel, sosyal ve YUZDE | 100 100

kiiltiirel etkinlikler)

Paydagslarimizla birlikte diizenlenen egitim sayist ADET 3 3
SONUC

Programin giighii yonlerinin korunmasi ve gelistirilmesi, zayif yonlerin gii¢lendirilmesi ve giderilmesi i¢in hem
akademik hem de yonetimsel baglamlarda yogun caba harcanmaktadir. Programim giicli yonlerinin kurumsal
kimlige doniistiiriilmesi ve tiim akademik kadro tarafindan genel anlayis haline getirilmesine ydnelik ¢alismalar,
tiim katilimeilarla siirekli paylagilarak saglanmaya caligiimaktadir.

Gelistirilen her program pek ¢ok olumlu unsuru iginde barmmdirmakla birlikte, 6ngoriilen veya ongoriilemeyen
olumsuzluklari da getirmektedir. Program uygulandik¢a olumlu ve olumsuz ¢ikarimlar bir sonraki programa geri-
besleme olarak girdi olusturmaktadir. Bu geri besleme faaliyetleri egitimin paydaslar1 {izerinde gercgeklestirilen
anket caligmalarmm yani sira gesitli toplantilarda (program yiiriitiiciileri toplantilari, proje koordinatorleri
toplantilari, boliim kurulu, boliim akademik kurulu gibi) ifade edilen ¢ikarimlarin bileskesidir. Bu ¢aba ve anlayis
YTU Mimarhk Béliimii’niin Kurumsal hedeflerinden “Bilgiye ulagma yollarin1 &grenen, kendisini siirekli
gelistiren, ¢agin dinamiklerine uyabilen giiniimiiz toplumunun degisen ihtiyaclarina ve ¢evre kosullarina duyarli,
entelektiiel bakis agisma sahip bireylerin yetistirilebilecegi ¢agdas egitim anlayisini ilke edinmek” ilkesi ile
Ortiismektedir.

Pedagojik acidan konuya yaklasildiginda 6grenci-6gretim iiyesi basarilarinin ddiillendirilmesi, motivasyon ve
sinerji yaratmada ¢ok dnemli bir unsurdur. Mevcut durumda motivasyon mekanizmalar1 daha ¢ok manevi tatmin
diizeyinde gerceklesmektedir. Bu nedenle ddiillendirme mekanizmasinin daha gelismis bigimlerinin miimkiin olan
en kisa zamanda hayata gegirilmesi' igin iist ydnetimin inisiyatifi gerekmektedir.
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